Veiksmes/neveiksmes shéma muzejos

Stivens E.Veils (Stephen E.Weil)

Jedzienus “veiksme” un “neveiksme” parasti lieto, raksturojot personiskas dzives,
biznesa vai kada sabiedriska pasakuma rezultatu. Individs var uzskatit savu dzivi par
veiksmigu, ja vinam ir izdevies sasniegt personiskus vai profesionalus mérkus. Biznesa
pasakuma veiksmi vai neizdoSanos var noteikt péc finansu rezultata. Ka sabiedriskam
pasakumam centieniem izskaust poliomielitu Amerikas Savienotajas Valstis bija lieli
panakumi. M&ginajumi likvidét narkotiku lietoSanu piedzivoja neveiksmi. Ari kultiiras
institliciju, pieméram, muzeju, vispargjo darbibas rezultatu raksturoSanai var izmantot
jédzienus “veiksme” un “neveiksme”.

Vienkarsoti rungjot, var teikt, ka muzeja veiksmi raksturo Cetras pamatdimensijas.
Pirma ir muzeja sp&ja skaidri formul@t nozimigu institucionalo mérki vai, $aja gadijuma —
virsuzdevumu (to muzeja misijas dalu, kas izskaidro, kadu labumu muzejs ar savu
darbibu dos sabiedribai — tulk. piez.), kas ir gan a) lietderigs, vismaz muzeja TpaSnieka
acls', gan b) reagé uz kadu noteiktu mérkauditorijas vajadzibu." Otra dimensija ir muzeja
sp&ja ieglt nepiecieSamos resursus ST mérka 1stenosanai. Tresa - to prasmju parvaldisana,
kas nepiecieSamas, lai resursus iegulditu tadu publisku programmu radiSanai un
prezent€Sanai, kas sasniedz muzeja izvirzito mérki. Un ceturtd - tadu vadibas prasmju
parvaldiSana, kas nepiecieSamas, lai raditu un prezentetu publiskas programmas tik
efektivi, cik vien tas iespgjams. Neveiksmeli, salidzinajumam, ir daudz 1saka definicija.
Neveiksme vienkarsi ir veiksmes trikums.

Tolstojs ir teicis: “Laimigas gimenes visas ir vienadas; nelaimigas ir nelaimigas
katra sava veida.” Attieciba uz muzejiem parasti vairak laika un ptlu tiek veltits domam
par to, ka nav, neka tam, kas ir izdevies. Ja veiksmigie muzeji, domajot par min€tajam
pamatdimensijam — mérki (virsuzdevumu), resursiem, iedarbigumu un efektivitati -
parasti ir “vienadi”, tad neveiksmes iemesli muzejiem var biit loti dazadi: neprecizi
definéts vai meérkauditorijas vajadzibam neatbilstoSs meérkis (virsuzdevums), nespéja
parvaldit resursus, lai muzeja meérkis tiktu sasniegts. Var gadities ari, ka muzejam ir
skaidrs, lietderigs un atbilsto$s mérkis (virsuzdevums) un pietieckami resursi, tacu trukst
prasmes izveidot un prezentét muzeja piedavajumu, lai tas biitu gan iedarbigs, gan
efektivs finansu izlietojuma zina.

Lai gan sakotn&ji §is Cetras pamatdimensijas var likties ka patstavigi lielumi,
patiesiba tas ir savstarp€ji saistitas. Tapat ka barjeras stadiona skrejcela, arm1 muzeju
darbibas pamatdimensijas ir japarvar noteikta seciba. Kameér nav skaidrs institucionalais
meérkis jeb muzeja virsuzdevums, nav iesp&jams noteikt ne nepiecieSamos resursus, ne
standartus, péc kuriem mérit muzeja darbibas iedarbigumu. Kad virsuzdevums ir
noformuléts, arT tad muzejs nesp€j virzities talak, kameér nav a) noskaidroti un sagadati
visi nepiecieSamie resursi un b) virsuzdevums nav atkartoti izvertéts un saskanots ar
pieejamajiem resursiem.

Lidzigi ir jarikojas, prognozgjot muzeja iedarbigumu. Tikai tad, kad resursi ir
saskanoti ar virsuzdevumu un ir noteikts, kadas piedavajuma programmas istenot, var
domat, kada biis to ietekme. Efektivitates jautajumi vienmer tiek apliikoti ka pedg&jie. Tas



nenozimé, ka efektivitate butu mazak svariga. Tiesi otradi, jo efektivak strada muzejs, jo
vairak resursu var ieguldit ta pamatuzdevuma istenosanai. Efektivitate tiek aplikota ka
pedeja tapec, ka nav lielas jégas censties palielinat publiskas programmas efektivitati,
kamér nav parliecibas par tas iedarbigumu." So analizi var izvérst a) vispirms sakartojot
visas dimensijas tada seciba, kur viegli saskatama kliist to savstarpgja saistiba, un b)
papildinot So shému ar centralo aktivitati - “programmam”, kas sasaista mingtas
dimensijas."

Shema
Virsuzdevums Resursi
ledarbigums Efektivitate

Lasot So shému horizontali, ir jabut skaidram, ka divam augs$€jam dimensijam -
virsuzdevumam un resursiem - ir primara (tacu ne vienigd) nozime muzeja vadiba. Ja
muzejam nav skaidri noteikta virsuzdevuma, personals saviem spékiem vien nespgj veikt
nozimigus uzlabojumus. Virsuzdevuma definéSana (gan ar visa muzeja personala
lidzdalibu) ir biitisks vadibas uzdevums. Tapat ar1 muzejs, kura resursi ir loti ierobeZoti,
diezin vai sp@s tos uzlabot bez vadibas iesaistiSanas. Personals var palidzet, bet galvena
atbildiba gulstas uz muzeja vadibu. Ka reiz sacijis kada muzeja izpilddirektors Dans
L.Monro (Dan L.Monroe) Masaciisetsas Stata Salemas pilséta: “Lai cik labs nebiitu
personals, tas tomer nespéj aizstat pat sliktu muzeja padomi”.

Savukart, abas shémas apaks$gja rinda noraditas dimensijas - iedarbigums un
efektivitate - galvenokart (bet arT ne pilniba) ir personala kompetencé. Kaut ar trikumi
tajas var radit nestabilitati, tds tomer biitiski neietekm& muzeja pastavésanu. Trikumus
var noveérst, programmu izvertéSana kombingjot procediru uzlaboSanu ar izmaksu
kontroli, personala izglitoSanu, arpusmuzeja ekspertu piesaistiSanu vai, arkartgjos
gadijumos, dazu personala locek]u nomainu.

Lasot shemu vertikali, skaidri saskatama klust tiesa saikne starp iedarbigumu un
mérki (virsuzdevumu). ledarbigums rada Iimeni (bet tam noteikti nav jabiit
kvantitativam), kada muzejs sp&j sasniegt savas darbibas mérki. Lidziga veida efektivitate
ir tieSi saistita ar resursiem. Ta rada pakapi, kada muzejs ir pratis izlietot savus resursus,
censSoties biit efektivs (bet atskiriba no iedarbiguma to var raksturot kvantitativi). Tas, ka
iedarbigums un efektivitate ir atSkirigas muzeja darbibas dimensijas, nav jauztver parak
burtiski. Cilveékus, kuri neizprot bezpelnas institliciju bitibu vai kuriem ta ir kaut kas
jauns, ST atskiriba biezi samulsina. Tipiska pelnas uzn@muma iedarbigums un efektivitate
tieSam nereti sakrit. Ja institlicijas pamatmerkis ir radit pozitivu fiskalo bilanci, tad
galvenais efektivitates raditajs ir resursu ekonomija. Savukart muzeja gadijuma
iedarbigumu un efektivitati radis pilnigi atSkirigi indikatori. Iedarbigums atspogulo
muzeja piedavajuma - programmu - kvalitati. Efektivitate savukart meéra, cik $is
programmas maksa.



Skatot shemu vertikali, var labi apjaust atSkiribu starp institucionalajiem merkiem
un institucionalajiem /idzekliem. Kreisas puses dimensijas (virsuzdevums un
iedarbigums) ir saistitas ar muzejiskajam aktivitatém - ko muzejs v€las panakt un ka tam
veicas Sajos centienos? Labas puses raditdji (resursi un efektivitate) attiecas uz
lidzekliem, ar kuru palidzibu mingtie centieni tiek Tstenoti - cik un kads personals, nauda,
krajums, iekartas, laba griba un informacija bus nepiecieSama? Kada méra muzejs spgj
piesaistit un izmantot resursus iesp&jami lietderigak? Lietojot t€lainu metaforu, var teikt,
ka shémas kreisa puse ir muzeja ,,miesa un asinis”, bet laba puse — ,,skelets”. Lai gan tie
nevar pastavét viens bez otra, tomer tiesi ,,miesa un asinis” ir sabiedribai redzama dala,
péc kuras verté muzeju.

Muzeju sabiedriba attiecibas starp shémas kreiso un labo pusi biezi tiek uztvertas
ka saspiletas. “Misija pretstata tirgum” ir viens no parastajiem veidiem, ka tiek
raksturotas §1s Skietami konkurgjosas prioritates. Parasts ir arT pienémums, ka muzejam ir
jatiecas uz idealu lidzsvaru starp idejiskajiem mérkiem (shémas kreisa puse) un
praktiskajiem mérkiem (laba puse). Lai cik logisks biitu $is piepémums, tomér Joti biezi
starp idejiskajiem un praktiskajiem mérkiem nav tiedas saistibas.”

Muzeja eksistences biitiba un saturs ir ietverti shémas kreisaja pus€. Laba puse ar1
ir nepiecieSama, tom@r ta ir paklauta pirmajai. Praktiskos apsv€rumus — resursu un
efektivitates dimensijas - nosaka tikai to nepiecieSamiba. Praktiska puse Saja gadijuma
kalpo ka atbalsts, nevis lidzsvars muzeja programmatiskajam aktivitateém. Ta ir atSkiriba
starp nepiecieSamo un ta nodrosinajumu.

Papildinata shema
Virsuzdevums Resursi
Programmu veidoSana

Iedarbigums Efektivitate

Shémas papildinata versija att€lo “programmas” ka galveno aktivitati, kas saista
visas Cetras ieprieks apskatitas pamatdimensijas. Noteikti detaliz&ti biitu jaizverte ikviena
muzeja uzsakta programma, ka kritériju izmantojot So shému - vai programmai ir saistiba
ar muzeja virsuzdevumu? Kadi resursi biis vajadzigi tas realiz€Sanai? Vai ta bis
iedarbiga? Vai ta bis efektiva?

Muzeji parasti isteno divu veidu programmas. ‘“Publiskas programmas” ietver
veselu aktivitasu spektru, ar kuram muzejs, tiecoties pildit savu virsuzdevumu, censas
uzrunat gan tieSo, gan netieSo auditoriju. Tas var but izstades (gan deponétas, gan no
muzeja krajuma), publikacijas, ekskursijas muzeja, lekcijas, simpoziji, filmas u.c. veida
prezentacijas.

“Atbalstosas programmas” ir visas pargjas aktivitates, kuras iesaistas muzejs. Tas,
no vienas puses, ir uz paSu muzeju verstas darbibas, pieméram, krajuma saglabasanas



pasakumi, muzeja €ku, iekartu un dazado apaks$sistemu uzturéSana, finanSu operaciju
veikSana un darbibas ar personala resursiem. No otras puses, tas ietver arT uz aru veérstus
pasakumus, pieméram, ziedojumu vakSana, muzeja draugu kopas veidoSana un S§is
organizacijas darbibas nodroSinasana, darbs ar plassazipas Iidzekliem un tadu
papildaktivitasu ka restoranu, veikalu, autostavvietu darbibas nodroS§inasana un 1pasu
pasakumu organizesana.

Realaja muzeja dzive tas, protams, nav tik vienkarSi. Daudzas muzeju aktivitates
vienlaicigi var biit gan publiskas, gan atbalstoSas. Pieméram, muzeja veikals. Kaut art
dazkart veikals var dot iepnémumus, tad€jadi palielinot muzeja finansu resursus, tomér ka
visai stridigs tiek uztverts apgalvojums, ka veikals ir galvenais Iidzeklis izglitojoSo
materialu izplatiSanai. (Lai gan visai izplatits ir arguments, ka tiesi tas ir muzeja veikala
uzdevums.) Un ka ir ar muzeja restoranu? Nemot v&ra, ka restorans nodroSina
apmekletaju ilgaku uzturSanos muzeja, vai tadgjadi netiek dots ieguldijums muzeja
institucionala mérka sasniegSana? Tos, kuri pazist muzejus, nemulsina neparasti plasais
aktivitasu spektrs, kas regulari vérojams muzejos. Lai cik atSkirigi Sie pasakumi liktos,
tom@r gan viesu izvietojuma plana sagatavosanai muzeja biedru svinigajam vakarinadm
izstades atklasanas pasakumam, gan bronzas slimibas lokaliz€Sanai muzeja krajuma, gan
darba samaksas aprékinasanai par divam brivdiena nostradatajam stundam
ligumdarbiniekam, tiem visiem, ne mazaka mé&ra ka izstadém vai publikacijam, ir jaatbild
uz vieniem un tiem pasiem jautajumiem.

Pirmkart, vai aktivitate sekm& muzeja virsuzdevuma Tistenosanu? Vismaz
profesionalos muzejos atbildei vajadz&tu but pozitivai. Muzeju var uzskatit par
profesionalu, ja visas iegulditas piles tiek verstas uz vienu mérki - muzeja virsuzdevuma
sasniegSanu, nevis izSkiestas dazadam blakus darbibam. Darbs, kas tiek ieguldits citos
virzienos, ir veltiga muzeja resursu SkieSana.

Lidzigi tam, ko Vinss Lombardi (Vince Lombardi) reiz teicis par uzvaru, muzeja
virsuzdevumu nevajadzetu raksturot ka vissvarigadko uzdevumu. Tas ir vienigais
uzdevums. Atskiriba no cilvéka, muzejs neeksisté sevis pasa dél un tas nav apveltits ar
aizrautibu, gribu, impulsiem, kaprizém, pratu un vélmém. Vienigais, kas tam piemit
paSam, ir virsuzdevums, un ari to nav radijis pats muzejs.” Sakotngji to ir noteikusi
muzeja dibinataji, veélak virsuzdevumu laiku pa laikam modific€jusi sekmigi stradajosa
muzeja parvaldibas institiicija. Vienigas aktivitates, kuras muzejs var likumigi iesaistities,
ir tas, kuras sekmé institucionala meérka jeb virsuzdevuma sasniegSanu. Darbojoties kadas
citas institlicijas vai cilvéka interesés - pieméram, personala loceklu vai parvaldibas
institlicijas -, muzejs nonak intereSu konflikta. Tatad, atbildei uz pirmo jautajumu
vienmér ir jabiit pozitivai. Aktivitatei ir jabut saistitai ar muzeja virsuzdevumu, citadi ta
nav muzejam atbilstosa.

Vai vienmer aktivitatém ir nepiecieSami resursi? Arl uz So jautajumu atbilde ir
apstiprinoSa. Ikviena pasakuma veidoSanai tiek izmantoti resursi. Ja ne kas cits, tad
personala laiks noteikti. Talak, atkariba no aktivitates, var biit nepiecieSamas ari telpas
vai iekartas, muzeja krajuma priekSmeti, nauda vai, IpaSos gadijumos, muzeja labas
gribas upuris.

Sarezgitaks ir treSais un ceturtais jautajums - par iedarbigumu un efektivitati.
Vispirms ir jabiit skaidribai, ar ko atSkiras “rezultats” un “produkts”. Rezultats ir
pozitivas parmainas muzeja mérkauditorija - izmainas cilvéku pratos un dvéselés -, ko



paredz muzeja misija. Rezultats ir muzeja virsuzdevuma realizacija, piemeram,
zinasanas, ko apmekl&tajs iegust izstad€. Produkts, savukart, ir lidzekli, ko muzejs rada,
lai Sos rezultatus sasniegtu. Produkts ir izstade, katalogs, lekcijas, kas papildina izstadi.
Muzeja publisko programmu produkts ir tas, kas tiek radits, lai sasniegtu rezultatus. Ir
pielaujams, ka atbalsto$ajas programmas (muzeja €ka, krajums, veikals, restorans u.tml.)
produkti var biit noztmigi ar1 pasi par sevi.

Ta ka abi iepriek§ minétie jautajumi attiecas uz tik dazadam, pat nesavienojamam
lietam, ir jauzmanas, lai efektivitates mériSanas kvantitativie raditaji, ko var izmantot
produkta noverteéSanai, netiktu sajaukti ar iedarbiguma kvalitativajiem raditajiem, kas
nepiecieSami muzeja darbibas rezultata noteikSanai. Viena no Ipatnibam, kas atSkir tadas
bezpelnas institiicijas ka, pieméram, muzejus un baznicas no daudzam citam, ir tas, ka
praktiski nevienai to publiskajai programmai nav piemérojama viena un ta pati
kvalitativas vertéSanas sistéma.

MgEginat mérit muzeja rezultatus tapat, ka to dara, pieméram, veselibas apriipes
vai socialo pakalpojumu sfera, nozimétu iestigt dzila purva. Vaju muzeja apmekl&jumu
nav jauztver tik dramatiski ka neapmierinoSus atras palidzibas pakalpojumus vai
neefektivu narkotiku apkaroSanas profilakses darbu. Muzeji darbojas cita vértibu skala.
Runajot par pakapi, kada muzeja publiskas programmas pozitivi ietekm& muzeja tieSas un
netiesas auditorijas, ir jaapzinas, ka Sis iespaids var bit tikko jauSams, izpliidis, sajaucies
ar citu institiiciju radito iespaidu un ne vienmer ir tiilitgjs.""

Iespgjams, ka miisdienu muzeju svarigakais uzdevums ir atrast viduscelu — ne
gluzi skaitlos izsakamu vertibu, bet tomer kaut ko vairak par aklu ticibu -, lai apmierinati
butu gan finansétaji (un ne tikai), kuri no muzejiem pieprasa konkrétus pieradijumus to
iedarbigumam, gan ta sabiedribas dala, kura iebilst apgalvojot, ka muzeju darbs ir tik
paSsaprotama vertiba, ka nekadi pieradijumi nav vajadzigi.

Cits jautajums ir efektivitate. Ta ka efektivitate ir saistita ar pavisam ko citu -
resursiem, kas pateréti konkréta produkta radiSanai -, to var izteikt skaitlos. Tomer, lai
iegiitu objektivu salidzinajumu, ir nepiecieSama informacija par citam institlicijam, kas
veic lidzigas aktivitates tada pat apjoma.

ledomasimies, pieméram, ka muzejs ir izstradajis programmu, kuras meérkis ir
nodro$inat, lai 95 % interaktivo muzeja eksponatu vienmér batu darba kartiba. Sadu
standartu muzejs, protams, var nodroSinat, taCu jautajums ir, cik tas maksas. Ja izmaksas
nesalidzina ar kadu citu raditaju, nevar pateikt, vai muzeja resursi ir izmantoti efektivi.""
Kaut ari var salidzinat izdevumu apjomu dazados laika periodos paSa muzeja — tas i,
analiz€t tendenci -, istai efektivitates noteikSanai tomér ir nepiecieSama informacija
salidzinasanai no citiem avotiem.

Pecvards

Kapeéc ir svarigi noskaidrot, vai muzejs darbojas sekmigi? Uzreiz nak prata divas
atbildes. No arpuses raugoties, neveiksmiga muzeja vadiba un/vai menedzments var tikt
noverteéts (vai, arkart€ja gadijuma, pat sodits) ka bezatbildiba attieciba pret sabiedribu.
Sada muzeja darbibai izlietotas finanses, kas nemtas no pieticigajiem kultirai
atvéletajiem nodoklu maksataju lidzekliem daudz produktivak varg€ja izlietot b&rnu
apriipes, dzivojama fonda, veselibas aizsardzibas uzlaboSanai vai citiem sabiedribai



nozimigiem mérkiem. Ar cienu izsakoties par pelnas sektoru, Piters F.Drakers (Peter
F.Drucker) ir teicis: “Biznesa galvenais nosacijums ir ekonomiska darbiba. Bizness, kur§
nepelna vismaz tikpat, cik taja ieguldits, ir sociali bezatbildigs. Tas $kérdé sabiedribas
resursus. Ekonomiska darbiba ir visa pamata; bez tas bizness nevar pildit nevienu citu
pienakumu, nevar biit labs darba devéjs, labs pilsonis, labs kaiming.”™

Drakera teiktaja, ekonomisko aspektu aizvietojot ar socialo, $o pasu apgalvojumu
var attiecinat ar1 uz tadu bezpelnas institliciju, kads ir muzejs. Ja muzejs nedod socialu
labumu, tad tas Skérde sabiedribas resursus. Socialu rezultatu gtSanai — pozitivam
parmaindm savas mérkauditorijas - jaklust par institlcijas pamatuzdevumu. Ja Sis
uzdevums netiek veikts, institiicijas darbiba ir sociali neveiksmiga.

No menedzmenta viedokla raugoties, muzeja neveiksme ir tikpat problematiska.
No pieredzes var teikt, ka drosakais veids, kada bezpelnas institiicijas, kuru finansgjuma
pamata ir ziedojumi - t.s. “davanu” institticijas, no kuram muzeji (un, atkal, baznicas) ir
minami ka raksturigakie pieméri -, var piesaistit pastavigu atbalstu, ir regulari demonstrét
sp&ju sasniegt rezultatus. Ta ir Amerikas Savienotajam Valstim - un varbit visai pasaulei
- raksturiga tendence: nemitigi paaugstinat jebkuras institicijas (valdibas, pelnas, vai
bezpelnas) atbildibas standartus. Nujorkas Bezpelnas sektora koordinacijas komitejas
bijusais direktors Piters Svords (Peter Swords) ir koriggjis tradicionalo uzskatu par
atbildibu — vins nodala “negativo atbildibu”, kuras mérkis ir ierobezot launpratigas varas
izmantoSanu, no “pozitivas atbildibas”, kas tiecas noskaidrot ne tikai to, vai institlicija
tiek vadita godpratigi, bet ari, vai tas “darbiba ir lietderiga un iedarbiga.” M@s virzamies
uz pozitivo atbildibu.”

Citiem vardiem sakot, parbaudijums, kas misdienas jaiztur jebkurai institticijai,
tai skaita muzejiem, ir to sniegums. Lai institiicija piesaistitu un saglabatu finansialo
atbalstu, tai nepietiek ar pareizi veiktu darbu (veikt procediras laba kvalitatg), ari paSam
darbam ir jabut pareizam (tam jasp€j sasniegt noteiktos rezultatus, panakt ieceréto
ietekmi).*"" Vairak ka jebkad Sobrid nozime tiek pieskirta muzeja sniegumam. Raksta
analizéta shéma tiek piedavata ar ceribu, ka ta var noderét ka diagnostikas instruments
institucionalo faktoru izvertésana, kuri vai nu veicina, vai trauc€ muzeja centienus stradat
labi, sasniegt pozitivus rezultatus, panakt nozimigu un v€lamu iespaidu, lai muzeja
darbibu varétu raksturot viena, raksta sakuma minéta varda - veiksme.

Atsauces

' Jedzienu ,mérkis/virsuzdevums” defin€Sana, neizb&gami, ir subjektiva. Lai cik lieliskas
programmas piedavatu izt€lotais Varena Maco muzejs, ir maz ticams, vai tie, kuri uzskata
muzeja mérki par ideologiski pretrunigu, biitu parliecinami, ka muzeja mérkis ir neitrals.

" Sadu vajadzibu spektrs var biit Joti plags. Ka minimumu tas ietver kultiras,
ekonomiskas, izglitojosas, fiziskas, psihologiskas, socialas un garigas vajadzibas.
" plagaku diskusiju par §Tm 1pasibam un to savstarp&jo saistibu skatit raksta
“Organization-wide Quality: A Theory of Museums and Immodest Proposal” Stivena
Veila gramata Making Museums Matter (Washington, D.C.: Smithsonian Institution
Press, 2002), 3.



" S analize ir salidzinama ar bilanci, kura analizéta institiicija konkréta bridi. Ta neietver
papilddimensiju, ko var izprast tikai péc zinama laika, t.i., ilgtsp&ju. Vai sekmigi
stradajoss muzejs tads bis ilgstosi, ir atkarigs no $adiem faktoriem: personala
noskanojuma, darbibas caurredzamibas, iek$gjas atbildibas, personala attiecibam,
administracijas savstarpgjam attiecibam, ka art personala un administracijas attiectbam.

¥ Sos pienémumus labi raksturo gandriz visas institiicijas valdo§a tendence parverst
“lidzeklus” “galamérk1” - seviski, kad tie izkristaliz€jas menedzmenta un citu tehniku
repertuara. Skatit Jacques Ellul, The Technological Society (New York: Vintage Books,
1964).

¥! “Institiicijas rezultati izpauzas vienigi arpus tas. Sabiedriba kopuma, sabiedribas grupa,
gimene ir sevi noslégusies un paspictickama; ta eksisté sevis pasas laba. Tacu jebkura
institlicija pastav tapéc, lai raditu uz sabiedribu veérstus rezultatus.” Peter F.Drucker,
Post-Capitalist Society (New York: Harper Business, 1993), 54.

"' Skatit, pieméram, John H.Falk, “ Museums as Institutions for Personal Learning,”
Daedalus, summer 1999, 259. Skatit ar1 Stephen E.Weil, “Beyond Big and Awsome:
Outcome-Based Evaluation,” Museum News, November/December 2003, 40.

"' Tas, ka $adas izmaksas viena vai otra institiicija var biitiski atSkirties, nebiit vél
nenozimé, ka institiicijas ir vairak vai mazak efektivas. Tas vadibai jauztver vienigi ka
bridinajuma signals par nepiecieSamibu noskaidrot, kap€c Sadas atSkiribas radusas. Skatit
Peter M.Jackson, “Performance Indicators: Promises and Pitfalls,” in Susan Pearce, ed.,
Museum Economics and the Community (London: The Athalone Press, 1991), 51.

' Drucker, Post-Capitalist Society, 101.

* Skatit Peter Swords, Esq., “Form 990 as a Tool for Nonprofit Accountability,” referats
nolasits un publicéts konferences materialos Governance of Nonprofit Organizations:
Standards and Enforcement, New York University School of Law, National Center on
Philanthropy and the Law, Oct. 30-31, 1997.

X! Par sekam, kas var rasties, neizprotot atskiribu starp veiksmigu un neveiksmigu
institticijas darbibu, skatit David Osborne and Ted Gaebler, Reinventing Government:
How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector (New York: Prime
Books, 1993), 146-155.

X! Biezi citéta vardu spéle: “MenedZeri veic darbu pareizi; lideri dara pareizos darbus”
tiek piedéveta diviem autoriem: Peter F.Drucker un Warren Bennis. Viens no avotiem ir
tabula, kura salidzinats organizatoriskais un vadibas darbs, kas publicéta Warren Bennis,
On Becoming a Leader (New York: Addison Wesley, 1994). 44-45.



