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lvadas

Siame straipsnyje ketinu nagrinéti, kodél net praéjus daugiau kaip dviem
deSimtmeciams, per kuriuos viso pasaulio muziejai keitési ir modernéjo,
permainos tebéra labiausiai muziejuose gvildenama tema.

Apsvarstysiu nuolatinj poreikj keistis, misy nagrinéjamy permainy pobudj, tam
tikrg spaudimg ir tendencijas, permainy siekimo bidus bei priemones ir
pagrindiniams muziejy iStekliams — musy darbuotojams — tenkantj vaidmen;.
Esame darbui imlus sektorius ir Sis veiksnys turi persmelkti visg mastyma apie
permainy siekimg — jeigu darbuotojai nepritaria pokycCiams ir pirmiausia patys
nesutinka keistis, pazanga nejmanoma.

Savo pasirengimg kalbéti apie muziejy permainas grindziu asmenine patirtimi —
dvideSimt dvejus metus dirbau trijose skirtingose Britanijos muziejy tarnybose ir
stengiausi, kad kiekviena is jy baty gausiau lankoma ir profesionalesné
kasdienés veiklos standarty pozidriu. Si patirtis prasideda mano pirmosiomis
nedrasiomis pastangomis suprasti, kg muziejai galéty pasiekti Kingstono prie
Halo mieste XX a. devintajame deSimtmetyje ir yra tesiama Liverpulyje.

Poreikis keistis

Taigi pirmiausia pasvarstykime, kodél XX a. devintajame deSimtmetyje
muziejams reikéjo keistis. Stai svarbiausios XX a. devintojo deSimtmecio
problemos, kurias pastebéjau Hale:

1. visuomenés nesidomeéjimas Halo muziejais ir meno galerijomis — juose
lankési nedaug Hale vyraujancios darbininky klasés atstovy, o
pasiturintiems asmenims muziejai buvo neproporcingai patrauklts;

2. Zemi profesiniai kolekcijy tvarkymo standartai — pasibaisétinas
dokumentavimas, prastas objekty saugojimas ir netinkama apsauga;

3. primityvi Svietimo paslauga, kuria menkai naudojosi moksleiviai arba kiti
vaikai;

4. jokios rinkodaros, iSskyrus skubotg muziejaus saugotojy ir tarybos
planavimo grupés veikla;



5. aptarnaujantys jstaigos darbuotojai menkai apmokyti ir daznai
nemandagus; primityvus vieSasis maitinimas ir mazmeninis pardavimas
arba Sios paslaugos apskritai neteikiamos;

6. dauguma darbuotojy nusivyle, be uzmojy, linke dirbti pavieniui ir skystis
vieni kitais;

7. tarnyba visiSkai priklausoma nuo pajamy, gaunamy iS Halo miesto
tarybos, ir paprastai nesugebédavo gauti papildomy €Sy i$ Kitur;

8. pasirodo, kad buvo laikomasi valdymo tvarkos, pagal kurig j jokig
darbotvarke nebuvo jtrauktas ilgalaikis planavimas.

IS teigiamy Halo muziejy savybiy paminétinas tam tikras politinis
susidoméjimas miesto taryboje, pavyzdziui, kai kurie valdanciosios socialisty
partijos nariai jzvelgé SvieCiamajj muziejy potencialg, ypac tarybos vadovas,
buves kolegijos istorijos déstytojas.

1990 m. nuvykes j Taino ir Viro muziejus, susiddriau su tomis paciomis
problemomis, tik ten politikai nerodé jokio susidoméjimo muziejais. IS tiesy dél
to, kad politikai abejingai ZiGréjo | muziejy tarnyba, buvo daug karty,
mazinamas biudzetas ir muziejai turejo veikti patirdami savivaldybés
prieSiSkuma. Darbuotojai — vienas i$ jy man saké, kad jie vadino save
,Dejoniy ir asary” muziejais, — buvo nedrausmingi, nepatenkinti, 0 muziejy
tarnyba (penkiose atskirose savivaldybés rajonuose esanciy muziejy
federacija) galéjo bati netrukus suskaldyta finansavimo staigy grupés.

PrieS atvykdamas | Liverpulj 2001 m. jau gerai iSmaniau pokyc€iy strategijas ir
niekas manes is tiesy nestebino, nauja buvo tik tai, kad turéjau dirbti su
vyriausybés paskirta Patikétiniy taryba, o ne su iSrinktosios miesto valdzios
institucijos paskirta komisija. Liverpulis buvo labai panaSus j 1990 m. Taing ir
Virg ir turéjo panasumo su 1985 m. Halu.

Sioms trims tarnybos buvo bendri Sie dalykai:

1. didelis biurokratizmas ir prastas bendras darbas, taip pat nesveikas
hierarchinis mastymo badas;

2. prastas iSorés aplinkos, kurioje tarnybos veiké, pazinimas;
3. iSirusios vyresniyjy vadovy grupes;

4. gana neapgalvotas muziejaus fondy saugotojy reikSmés iskélimas ir
ribotas SvieCiamosios veiklos bei rinkodaros reikalingumo supratimas;



5. nenoras rizikuoti;
6. neaiski vizija.

Dél to visose trijose vietose visuomené mazai domeéjosi muziejais ir lankytojy
profilis neatitiko vietos gyventojy profilio. AiSku, kad visose trijose vietose
patys darbuotojai geriausiai suprato, kad kazkas yra negerai — vis délto jie
nemane, kad jie gali kg nors padaryti.

Visada tikinau, kad muziejaus darbuotojai paprastai Zino visas problemas ir
yra rade daug iSeiCiy. Taciau jiems reikia vadovavimo ir vadovybés, kuri
suteikty galimybiy ir padéty jiems iSsiaiSkinti savo vaidmenij, potencialg bei
vizijg, taip pat paskatinty juos keisti veikimo buda, kad atlikty savo vaidmen,
iStirty potencialg ir jgyvendinty vizija.

Kodéel reikia keistis?

Taigi kodél 2001 m. susiddriau su tomis paciomis pagrindinémis problemomis
kaip 1985 m.? Gal visos Liverpulio pamokos iSmoktos i$ kitur jgytos patirties?

Tikriausiai sulauke 2001 m. visi muziejaus darbuotojai jau zinojo, kad
biurokratizmas yra vargas, uzdarumas prazatingas ir labai svarbu pazinti
iSorés aplinkg bei jg valdyti; zinojo, kad vengiant rizikos muziejai tampa
nuobodis, nesikei€ia ir kad neryztinga bei neaiSki muziejaus vizija niekam
nesuteiks motyvacijos? Kodél ir kaip kartojasi tie patys muziejams budingi
bruozai?

Manau, kad atsakymas yra toks: veiksmingoms ir patvarioms permainoms —
tikroms kultdrinéms permainoms, kai perzidrima visa, kas daroma ir kaip
daroma, — reikia kantrybés, atkaklumo, ryZtingumo, pasitikéjimo ir drgsos.
Reikalingi jgtdziai ir nuostatos, kuriuos ne kiekvienas turi.

Kadangi procesas uztrunka, zmonés iSsenka ir nusikamuoja. Daznai pradétas
permainy procesas lieka neuzbaigtas, nes dél darbuotojy bei finansiniy ir
politiniy veiksniy kei¢iamas planas. Muziejai gali imti tenkintis esama bukle,
manydami, jog taip ir turi bati, ir tik atkakliomis pastangomis bus uZztikrinta
nuolatiné permaina.

Be to, tikétina, kad bus prieSinamasi bet kokioms pastangoms keisti
organizacija, ir Sis prieSinimasis tuo didesnis, kuo radikalesnés permainos yra
reikalingos. Konservatizmmas muziejuose labai jsigaléjes ir daznai nedaug
tereikia, kad, susidirus su abejingumu arba prieSiSkumu, paskata keistis
nueity niekais. Manau, kad Sio klausimo esmé yra mokslo tiriamasis darbas ir
badas, kuriuo Sis tiriamasis darbas gali tapti siauras ir elitinis, uzuot buves
plataus masto, prieinamas ir demokratiskas.



Daznai kartojame, jog muziejai unikalls tuo, kad juose saugomos labai
jvairios kolekcijos. Sioms kolekcijoms rinkti ir spresti, kas turéty bati renkama
ir kas ne, reikia ziniy ir kompetencijos.

Sis paprastas teiginys atskleidzia labai svarby dalyka: galima susitelkti j Zinias
bei kompetencijq ir uzsidaryti nuo kity, nes moksliniai tyrimai yra intelektuali
veikla ir iS esmés daznai paviené. O muziejai yra organizacijos, kurios turi
bendrauti ne tik su kolegomis mokslininkais, bet ir su visuomenés dauguma,
kurig sudaro ne mokslo zmoneés. Vienas iS pagrindiniy muziejaus uzdaviniy —
bdti kanalu arba mokslininky ir visuomenés jungtimi, nukreipti démesj nuo tos
pacios socialinés padéties ar amziaus asmeny grupiy ir sutelkti démes;j j
bendruomene. O tai gali bati tikrai nelengva.

[tampa kyla pacioje muziejy Sirdyje, t.y. jeigu muziejai neras budy kontroliuoti
moksliniy tyrimy ir juos tvarkyti, jie niekada neuzmegs rysiy su jvairiais
lankytojais, bus susiskirste ir hierarchiniai, izoliuoti, vertins Zinias dél jy paciu,
o ne dél ziniy galimybiy keisti pasaulj. Muziejai pasitenkins tuo, kad jais
domésis tik maza visuomenés dalis, paprastai dideles pajamas gaunantys ir
gerq iSsilavinimag turintys asmenys.

Dél to muziejams pradeda stigti pasitikéjimo ir jie nesugeba imtis didziulés
darbotvarkés, kuri yra batina, kad vykty permainos. PaSalieciai — finansavimo
istaigos, politikai, verslo jmonés — jaucia pasitikejimo trakuma ir nejsijungia i
muziejy veiklg. Tad muziejus atskiriamas nuo kity. Taip nuolat kartojamas
teiginys, kad ,muziejus sudaro objektai”, tampa mums tarsi ant kaklo
uZkabinta girnapuse, o ne reikalavimu, kurj su pasididziavimu vykdytume.

Kad sukurtume muziejy permainy strategijas, turime spresti §j pagrindinj
klausimg. Neturime nepaisyti prieSiSkumo, kuris gali kilti muziejy viduje ir
iSoréje siekiant permainy ir, dris€iau sakyti, muziejy populiarumo. Visada yra
zmoniy, kurie trokSta atsiskyreliSko mokslininko gyvenimo — Stai kodél jie
kartais pirmiausia siekia karjeros muziejuje — ir kuriuos pokyciai gasdina;
visada iSoréje (ir kartais viduje) yra tokiy, kuriems labiau patinka laikyti
muziejus Siek tiek iSskirtiniais, privaciais klubais, kuriy nariais ne visi gali tapti
ir kuriems priklausant jgyjamas statusas, be to, jie nepritaria visa apimanciai
vizijai arba radikaliy permainy programai.

Spaudimas keistis

Spaudimas keisti tradicinj, nelabai patraukly muziejy, gali kilti iS keliy Saltiniy.
Jis gali kilti iS demokratiSkai mastanc¢iy darbuotojy, nors be tinkamy vadovy
nelabai kas iS to iSeis; spaudimas gali Kilti ir i$ valdymo jstaigy ir finansuotoju,
kurie, mokédami pinigus, trokSta matyti poveikj visuomenei; spaudimas netgi
gali kilti i$ valdzios, kuri siekia veiksmingumo ir socialiniy pokyc€iy (arba Siy
abiejy dalyky).



Vis délto daugiausia spaudimas keistis kyla iS placiosios visuomenés. Bent
jau demokratinéje valstybéje visi vienaip ar kitaip moka uz muziejus. Ateina
laikas — paprastai kilus sunkumams dél vieSojo finansavimo ir jj tikrinant — kai
praSoma aiSkiai parodyti rezultatus.

Bus spaudZziama ieSkoti vis daugiau ir jvairesniy lankytojy — kad tuo baty
atlyginama zmonéms, kurie moka mokescius ir todél finansuoja muziejus. Visi
mes — ir taip turi bati — esame verciami pritraukti skirtingy lankytojuy,
atstovaujanciy jvairioms grupéms. Pries 30 mety Sis veiksnys nebuvo toks
stiprus, bet yra stiprus dabar ir, kad ir kaip keista, Jungtinéje Karalystéje
isigaléjo nuo tada, kai XX a. devintojo deSimtmecio konservatyvioji valdzia
labai pabrézé sgnaudy i$ vieSyjy iSlaidy gavima.

Sis veiksnys tikriausiai neisnyks, nors neseniai i$leistame Jungtinés
Karalystés vyriausybés leidinyje ,Supporting Excellence in the Arts” teigiama,
kad laikas liautis ,matuoti®, kg kultiros organizacijos daro (pvz., kiek Zmoniy ir
kokie jomis domisi) ir jas vertinti (pvz., kokia yra jy programy kokybeé). Siuo
dokumentu kritikuojama tvarka, kuria kultdros organizacijoms, mano
nuomone, visai tinkamai nustatyti tikslai, ir pateikiamas argumentas, kad
tikslai gali slopinti kGrybinguma. Bijau, kad dokumentu muziejai bus paskatinti
maziau rapintis lankytojy jvairove. Bus matyti.

Vizija

KaZzkas turi priimti sprendima, kad muziejams reikia keistis. Sis vaidmuo
greiciausiai tenka direktoriui, nes jeigu direktorius neskatina keistis ir
nekviecia tam jsipareigoti, nieko nebus. Direktorius turi bati regimas permainy
isikanijimas. Vis délto be darbuotojy paramos ir direktoriui nieko nepavyks
nuveikti. Todél permaina gali bati jgyvendinta tik bendromis daugelio
pastangomis. Komanda turi sugebéti veikti greitai, ryztingai ir instinktyviai; turi
rizikuoti, pamatyti klaidas ir jas iStaisyti, keltis, kai kas nors nepavyksta, ir eiti
pirmyn uzuot traukusis.

Tai reiSkia, kad permainas skatinantis direktorius, nuodugniai iSnagrinéjes
muziejus ir uztikrines 1éSy bei sprendimy priémimo strukttry kontrole, turi rasti
darbuotojy bendrazygiy ir padéti jiems vis labiau suvokti naujo tikslo ir
permainy batinybe. Tokiy Zzmoniy visada yra, tik jie ne visada matomi. Be to,
direktorius turi nustatyti pasiprieSinimo Saltinius ir juos neutralizuoti. Niujorko
valstijos miesto RoCesterio muziejaus ,Strong Museum* direktorius yra
pasakes: ,Nebijokite atsiskirti nuo asmeny, kurie nenori keisis... pastebékite,
kada batina leisti permainy nenorintiems asmenims nusiSalinti arba paskatinti
juos tai padaryti*.

Tiek Taine ir Vire, tiek Liverpulyje sutikau visy lygiy darbuotojy, pasirengusiy
imtis naujy veiksmuy; taip pat sutikau darbuotojy, kurie prieSinosi permainoms.
Tarp pastaryjy paprastai yra tokiy, kurie pareiSké norj pokyciy, bet tik tiek,



kiek tai jy nelieCia. Abiejose vietose permainy procesa sustiprino tai, kad |
pagrindines pareigybes buvo priimta Siek tiek naujy darbuotojy, bet tiek
vienoje, tiek kitoje vietoje esami darbuotojai kélé pavojy pagrindiniams
permainy veiksniams. Kaip ir kiti muziejy direktoriai, kurie rapinosi
pagrindinémis permainomis, manau, kad jdarbinant zmogy pirmiausia reikia
atsizvelgti j jo nuostata, o paskui | kompetencijg — tai svarbiausias dalykas
siekiant pazangos. |gudziy galima jgyti, 0 nesuderinami pozidriai yra
milziniSkos klidtys keistis.

Abiejose tarnybose buvo labai svarbu nustatyti naujg vizijg — didzias ir labai
aiskias idéjas, is kuriy buty aisku, kokia institucija muziejus nori bati, kurios
ikvépty entuziazma ir teikty jégy ir kurios apimty nejtikétinus dalykus. Taine ir
Vire mes — ir sakydamas ,mes* turiu omenyje tai, kad darbuotojai aktyviai
dalyvavo rengdami dokumentus ir juos perraSydami — sukiréme dokumentg,
pavadintg ,Tikslas ir jsitikinimai“, kuris Jungtinés Karalystés vyriausybei
padaré tokj didelj jspadi, kad ji visg dokumentg iSspausdino politikos gairiy
straipsnyje apie muziejus ir socialinius pokygéius. Cia pateikta $io dokumento
iStrauka:

Mdsy misija
e padéti zmonems rasti savo vietg pasaulyje ir suprasti savo
tapatybe, Sitaip keliant jy savigarbg ir pagarbg kitiems.

Mes manome, kad
e darome teigiamg poveikj zmoniy gyvenimui,
e /kvepiame zmones ir kvieciame juos tirti savo pasaulj ir atverti
naujus horizontus,
e esame galingas Svietimo ir mokymosi Saltinis,
e veikiame kaip socialinio ir ekonominio atsinaujinimo Saltinis.

Taino ir Viro muziejy ateities vizija

visiSka jtrauktis,

pasaulinés klasés kokybe,
uztikrintas ir tinkamas finansavimas,
patvarumas,

visuotinis vertés pripazinimas,
pramonés vadovavimas,

tarptautiné svarba,

nuolatinis atsinaujinimas.

Liverpulyje parengéme ,Vizijq ir jsitikinimus®. Cia pateiktos $io dokumento
iStraukos:

Vizija
e mes bdsime pazangds ir atviri, skatinsime ir jkvépsime Zmones visa
apimanciais ir jdomiais badais



Mes manome, kad

e Nacionaliniai Liverpulio muziejai turi atsakomybe visai visuomenei,

e Nacionaliniai Liverpulio muziejai yra kdrybinga, aktyvi ir dinamiska
organizacija,

e Nacionaliniai Liverpulio muziejai turi bati visada Siuolaikiski,
radikalds ir atsiliepti j lankytojy poreikius,

e vertinamos bendros pastangos ir bendradarbiavimas, kurie yra
neatskiriama Nacionaliniy Liverpulio muziejy veiksmy dalis,

¢ Nacionaliniai Liverpulio muziejai stipréja per partnerystes.

Prie$ patvirtinant Sig vizijg ir jsitikinimus, madsy organizacijos misijoje buvo
parasyta:

Efektyviai naudoti Nacionaliniy muziejy darbuotojus, pastatus ir iSteklius,
kad visuomené vis labiau pamégty meng, istorijg bei mokslg ir juos geriau
suprasty:

= papildant kolekcijas, jomis rdpinantis ir jas saugant,

= domintis kolekcijomis ir atliekant jy mokslinius tyrimus,

= eksponuojant kolekcijas,

= jr kitomis atitinkamomis priemonémis...

Si misija visiSkai nejkvepianti ir i5 esmés ji yra pareigy sarasas, priminimas,
kg turime daryti, 0 ne motyvuotas teiginys, kodél mes esame cia ir kg norime
pasiekti. Muziejaus misijai reikia vizijos.

Permaina ir poveikiai

Noriu trumpai pristatyti, kg pasiekéme Taine ir Vire, ir paskui daugiau
pakalbéti apie patirtj Liverpulyje.

1. Taino ir Viro muziejai

Pirmiausia noriu dar kartg pabrézti, kad tvarioms permainoms reikia laiko.
Taine ir Vire mums, vyresniyjy vadovy grupei, buvo aiSku, kad imameés
ilgalaikio uzdavinio. Kai 1991 m. pradéjome permainy procesg, maneme, jog
masy laukia ne maziau kaip 21 mety programa — taigi turéjo praeiti visa karta.
Masy muziejy tarnyba buvo pagrindiné tarnyba, daugelyje viety teikianti
paslaugas daugiau kaip vienam milijonui vietos gyventojy. Mes Zinojome, kad
mums reikia iS esmeés keisti zmoniy elgesj ir jy pozidrj | muziejus, o tam
reikalingos nuolatinés pastangos. Socialiniams poky¢iams jgyvendinti —
batent to mes ir siekéme — reikia daug laiko ir pastanguy.

2003 m., praéjus 18 ménesiy po to, kai palikau Taing ir Virg, manes paprase
panagrinéti, kg pasiekéme per anuos 10-12 mety. Galéjau papasakoti, kad



sukdréme tarsi uzburta ratg ir musy rezultatai taip pageréjo, kad gavome
Ziniasklaidos, verslo ir politiky parama, kuri virto uztikrintu ar net padidintu
finansavimu, suteikusiu mums galimybe tapti dar geresniems.

Masy lankytojy skai€ius per metus padidejo dvigubai — nuo 600,000 iki 1,2
milijono per metus, o iSlaidos iS esmés nepadidéjo; be to, pasikeité lankytojy
profilis — 1990 m. 80 % visy lankytojy priklausé vadinamajai ABC1 grupei, t.y.
buvo palyginti pasiturintys asmenys; tik 20% priklausé C2DE grupei, t.y. buvo
ne tokie pasiturintys. Kitaip sakant, kaip ir visi kiti viso pasaulio muziejai,
Taino ir Viro muziejai nebuvo pritrauke jvairiy sluoksniy gyventojy — mumis
domeéjosi tik pasiturintys gyventojai, kurie sudaré mazuma. ki 2000 m. ABC1
grupés lankytojy sumazéjo iki 48 %, o C2DE grupés lankytojy padaugéjo iki
52 %.

IS to matyti, kaip per deSimties mety laikotarpj visiSkai pasikeité musy
lankytojy kontingentas. Muziejaus veikla, kuri rGpéjo tik maZzumai, tapo svarbi
daugumai, kai buvo sukurta populiarios, aktualios, atsakingos ir atviros
muziejaus tarnybos vizija, kurig jkvépé tikéjimas muziejumi kaip demokratine,
ViS0S visuomenes vertinama institucija, o véliau Sios programos buvo
laikomasi tvirtai jSipareigojus.

Be to, permainos vyko nemazinant profesiniy standarty. PrieSingai, 2000 m.
igijome naujy kolekcijy saugykly, kolekcijos buvo geriau dokumentuojamos,
atliekama daugiau moksliniy tyrimy ir archeologiniy kasinéjimy, geriau
finansuojamas kolekcijy saugojimas, turéjome didelj naujy jgijiniy srautg. Be
to, buvo prailgintos muziejy lankymo valandos, rengiama daug naujy, jvairiy ir
kokybisky parody, buvome svarbis regionui.

Visa tai pasiekéme todél, kad nustatéme naujus prioritetus, atitinkancius
naujajg vizijg. PasiprieSinome jsigaléjusiam tradiciniam poZzidriui. Mums
pavyko tvarkytis taip kruopsciai, kaip bet kuriai privaciojo sektoriaus jmonei,
atrasdavome neveiksmingy dalyky ir juos Salindavome. Mastéme ir
planavome strategiSkai. Tapome visuomenisSka organizacija, jgijome daug
partneriy ir tikéjome bendro darbo galia, o ne individo kultu. Misy nuomone,
visi muziejy dalykai ir visos profesijos yra svarbios, ne tik muziejy saugotojai.
Buvome pragmatiski ir nukreipéme isteklius | tas veiklos sritis, kurios duoty
didziausig naudg visuomenei, 0 mums padeéty uztikrinti finansavima ir jj
didinti.

Neseniai gavau naujausig Taino ir Viro muziejy metine ataskaitg (deSimtojo
deSimtmecio vidurio naujove). Ataskaitos pradzioje pateikta visiSkai tokia pati
muziejy veiklos misija (iSskyrus vieng Zzodj — ,suprasti“ pakeista | ,nustatyti“),
kokig paraséme XX a. deSimtajame deSimtmetyje. Ji atlaiké laiko, darbuotojy
ir politiniy poky¢iy iSbandyma; muziejy veikla intensyveéja, kaip niekada ateina
vis daugiau lankytojy. 21 mety planas tebevykdomas, ir dar reikia ketveriy
mety, kol mes pagaliau galésime jvertinti jo ilgalaikj poveikj ir apie jj spresti.



|domu, kad dabartinis direktorius, kuris 2001 m. mane pakeité, buvo
vyresniyjy vadovy grupés, XX a. deSimtojo deSimtmecio pradzioje
parengusios musy strategijg, narys. Esu jsitikines, kad muziejy veiklos sékme
visy pirma lemia vizijos testinumas. Tikiuosi, kad pamirSusi praeitj, Taino ir
Viro grupé 2velgia tik j priek.

2. Nacionaliniai Liverpulio muziejai

Liverpulyje masy lauké dar sunkesnis uzdavinys — Cia kolekcijos gausesnés,
daugiau darbuotojy (600, o Taine ir Vire — 200), muziejai labiau tikrinami
centrinés valdzios ir yra valdomi globéjy, kuriy valdymo bidas tikrai ne toks
nuspéjamas kaip savivaldybés institucijos valdymo budas. Vertéty pabreézti,
kad siekiant tvarios permainos reikalinga valdymo institucijos parama. Dél to
kartais tenka susidurti su neradikaliomis nuomonémis, o asmeniniai polinkiai
gali kliudyti ilgalaikei strateginei raidai.

Atsimenu, kaip vienoje darbuotojy ir globéjy diskusijoje vienas globéjas buvo
isitikines, kad muziejy SvieCiamasis pobudis yra tik Salutinis ir Svietimas néra
esminé muziejy egzistavimo priezastis. Vis délto darbuotojai turéjo toliau
atkakliai kurti vizijg, kurioje numatyti visiSkai prieSingi dalykai, nors minétasis
globéjas niekada visiSkai su ja nesutiko. Taciau pakankamai jo kolegy pritaré
Siai vizijai ar bent buvo patenkinti darbuotojy rengiama nauja vizija tol, kol ji
Zadéjo pritraukti daugiau lankytojy. PanasSy dalykg neseniai pasaké
organizacijos ,Friends of NML" pirmininkas:

Muziejuje pirmiausia rodomi kolekcijy objektai — reti, grazas, ypac jdomdas
arba mokomieji daiktai. Muziejai néra visy pirma Svietimo priemonés — tai
mokykly, kolegijy ir universitety funkcija.

Musy pazanga ir jos siekimo badas

Strategine permainy programg vykdome maziau kaip septyneri metai, taigi
dar turime nueiti ilgg kelig ir daug kg padaryti. Esame ne tokie susiskalde ir
izoliuoti, esame pajegesni, turime daugiau galimybiy, labiau gerbiame vieni
kity funkcijas. Esame geriau parengti, strategiSkesni, atsikratéme jprocio
kaltinti. Esame radikalesni, ne tokie senamadiski, Siek tiek mazesni
biurokratai. Vis délto turéciau pabrézti, kad né vienos Siy sri€iy,
nepatobulinome tiek, kiek noréciau.

Esame aisSkiau iS centro vadovaujami stiprios ir drgsios vykdomosios grupés;
pakeitéme savo organizacijos pavadinimg, darbuotojy struktdra nuolat
perzidrima, kad baty galima numatyti iSorines permainas ir atitinkamai
reaguoti — musy darbo aplinka nuolat keiciasi politiniu, socialiniu, finansiniu ir
technologiniu pozitriu. Muziejus turi prisitaikyti prie pokyciy, kitaip jis atsiliks.
Esu jsitikines, kad suprasti Sorine aplinka ir jg valdyti yra svarbiausia bendra



vyresniyjy vadovy grupés muziejuje atliekama funkcija, tik Sis uzdavinys
daZnai menkai suvokiamas, jau nekalbant apie jo émimasi.

Patvirtinome grieztg socialinés jtraukties koncepcija; mums lengviau bati kity
partneriu, naudojome jvairius kelias disciplinas apimancius pagrindinius
projektus siekdami jdiegti naujy darbo ir mastymo bady. Pripazinome, kad
dirbame konkurencingame sektoriuje, o tai reiSkia, kad mums reikia bati labai
sgmoningiems politiSkai ir turime bati nuolat palaikomi.

Laikémés principo siekti trumpalaikiy laiméjimy, kad gautume greity rezultaty
ir taip galétume daryti stipry skatinamajj poveikj. Kaip pavyzdj galima imti
nebrangig pertvarkytg atskirg parody galerijg viename i§ masy didZiyjy
muziejy, kuriame lankytojy ilgg laikg mazéjo (jy ateidavo vis maziau netgi
nuémus jéjimo mokescius!), o dél galerijos muziejy tuctuojau émé lankyti
nauji ir jaunesni lankytojai.

Daug kas pasistuméjo j priekj ir kitais atzvilgiais. Pavyzdziui, geriau
organizuojame parodas ir renginius, geriau tvarkome vietg ir renkame léSas
bei rengiame Svietimo programas. Be galo pageréjo masy jvaizdis
Ziniasklaidoje. Kolekcijy tvarkymas geriau koordinuojamas ir labiau
atsizvelgiama j visuomeneés reikmes. Geréja lankytojy valdymas ir prekyba.

Pamazu kéléme vis didesnius reikalavimus savo viduriniosios grandies
vadovams. Pirmosiomis dienomis laikydamiesi aiSkaus pozidrio ,,i$ virSaus j
apacig” | permainas, stengémeés pavesti darbuotojams reikalus, lavinti
darbuotojus, iSraukti iS patogiy viety mokydami, ugdydami ir jtraukdami j
veiklg. Ne kiekvienas pajegus teigiamai j tai reaguoti, bet dauguma yra
pajégus ir batent jy turime teirautis apie jgyvendinima, naujas idéjas ir
pagaliau permainy perdavimag, kad niekada nekilty regresijos pavojus. Rasti
tinkamy Zmoniy pagrindinéms funkcijoms atlikti yra esminis kultariniy
permainy dalykas.

Kalbant apie darbuotojy atsiliepimag turiu pasakyti, kad jie ilgus metus niurnéjo
ir buvo nepatenkinti. Tai badinga kultdrinéms permainoms, ypac jeigu joms
vykstant nedidéja atlyginimas! Toliau pateikti keli prieS keletg mety atliktos
darbuotojy apklausos atsiliepimai:

Dél vizijos -
e Sivizija yra jprasta visiSka nesgmoné,
e nesu tikras, kad muziejus iS esmés gali bdti SiuolaikiSkas ir
radikalus.
Dél vadovy ir vadovavimo -
e a$ jais nepasitikéciau,
e kaip buves ankstesnés darbovietés vadovas galiu tik teigti, kad
nacionaliniy Liverpulio vadovy grupé yra labai bloga.
Dél darbo aplinkos

10



e daugelio darbuotojy lygis auksStesnis ir as darau jy darbg, o jie stovi
nuoSaliai, kai as tai darau,
Dél darbo ir dél to, kg galvojame apie save pacius,
e galbat skubotai imdamiesi Sviesti dvylikamecius, pametéme i akiy
brandaus mokslinio tyrimo reikmes.

Gana daug neigiamy darbuotojy atsiliepimy susije su tuo, kad jie turi sunkiai
dirbti. Atrodo, Siuos neigiamus atsiliepimus skleidzia tie, kurie nenori
susitaikyti su mintimi, kad muziejai IS tiesy turi sunkiai dirbti, kad kg nors
pasiekty. AS manau, kad dabar muziejai turi dirbti daug stropiau nei buvo
jprate, nes reikia atsizvelgti | visuomenés reikmes ir lGkescius, o tai aiSkiai
netinka Zmonéms, kuriems patogesné ne tokia reikli aplinka.

Tiesg sakant, niekada nebus jmanoma visiSkai atsikratyti tokio
nepasitenkinimo. Belieka viltis, kad metams bégant Sis nepasitenkinimas
silpnés, nusistovés ir, tiesg sakant, jis néra nepajudinama kliGtis permainoms.
Aisku, kad del pasiprieSinimo neturetuméte liautis atkakliai sieke reikalingy
permainy.

Taino ir Viro muziejai buvo patenkinti tuo, kad po mazdaug septyneriy mety jy
lankytojy padaugéjo 100 %. Liverpulyje vien per SeSerius metus lankytojy
padaugéjo 200 % ir pirmg kartg virSijo 2 milijony ribg trejais metais anksciau,
0 ne musy planuotais 2001 m. Planuojame, kad per septyneriy mety
laikotarpj iki 2008 m., kai Liverpulis bus Europos kulttros sostiné, lankytojy
padaugés 300 %.

Be to, kaip ir Taine ir Vire, pastebéjome, jog labai pasikeité misy lankytojy
profilis: C2DE grupés lankytojy padaugéjo iki 36 %, o anksciau daugelj mety
ju buvo 25 % . Sis pokytis rySkiausias galerijoje ,Walker Art*, kur jsteigus
vaiky galerijg ,Big Art for Little Artists®, sulaukta vaiky ir Seimy, priklausanciy
C2DE grupei, antplidzio, o anks€iau vaikai nebuvo ¢ia leidZziami. Per metus
lankytojuy, priklausan¢iy C2DE grupei, padaugéjo nuo 15 % iki 36 %.

Noréciau trumpai aptarti naujg pagrindine raida, kuri atskleidzia nacionaliniy,
Liverpulio muziejy permainy procesa ir ktinija musy vizijg. 2007 m. rugpjatj
nacionaliniy Liverpulio muziejy tradicijoms, bet ir muziejy tradicijoms apskritai.
Rugséjj Londono zurnale paskelbtame straipsnyije klausiau: ,Ar muziejai
susije su istorijomis, ar su objektais*? Stai kg tada sakiau apie tarptautinj
vergoves muziejy:

Siame muziejuje laikomasi tikros nuostatos. Tai ideologinis muziejus,
iSsklaidantis muziejaus kaip neutralios erdves mitg... ¢ia muziejai ir
politikai susitinka ir apsikabina... Siame muziejuje siekiama perkeisti
lankytojus atveriant naujg mgstymo kryptj, atskleidziant daznai pasleptas
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tiesas, parodant Zmogaus nedorumag ir netiesiogiai arba atvirai sidlomas
kitas pasirinkimas.

Sis muziejus suteikia mums galimybe istirti rasizmg ir nepakantuma ne tik
suteikdamas naujg svary zodj Liverpulio juodyjy bendruomenei. Manome,
kad muziejus turéty siekti aiSkaus socialinio rezultato, kovoti su
neiSmanymu ir versti Liverpulio gyventojus iS naujo apmastyti savo
tapatybe ir istorijg.

Vis delto mes norime pranokti istorijg ir apsvarstyti daug SiuolaikiSky vergy
prekybos palikimy — jvairove, brolyste, kdrybingumg, gyvybinguma,
iStvermingumg, naujq tarptautine demografijg, taip pat rasizma,
prieSiSkumg, diskriminacijg ir Zmogaus teises; Afrikos bei Kariby jdaros
regiono ekonomine padeét;... Norime kelti laisvés klausimus — kg mums
reiSkia laisvé? Kaip galime iSsaugoti laisve? Siandien pasaulyje tikrai
negali bati svarbesniy klausimy uz Siuos.

Be to, diskutuosime ne tik apie transatlantinés vergy prekybos palikimus,
bet kelsime platesnius su vergove susijusius klausimus, pvz., dél prekybos
sekso paslaugomis ir vaiky darbo iSnaudojimo.

Mes skatinsime savo klausytojus susimgstyti ir ne vienas neiseis iS masy
galerijy nejgijes geresnio supratimo kaip funkcionuoja Siuolaikiné
visuomené ir visuotiniai santykiai. Viliames, kad galerijos pades suzadinti
naujus pakantumo ir pagarbos jausmus ir, galbdt, gydys ir taikys.

IS to galima suprasti, kodel nacionaliniy Liverpulio muziejy vykdomoji grupé néra
suzavéta organizacijos ,,Our Friends" pirmininko (kuris, tarp kitko, atsisaké
suteikti be kokig finansine parama tarptautiniam vergovés muziejui) teiginiu. Sis
muziejus visiSkai atsitolina nuo tradicinio muziejaus, tvirtai siekia tikslo, ir man
patinka galvoti, kad nacionaliniy Liverpulio muziejy vizija yra visiSkas
atsitolinimas nuo ankstesniy laikotarpiy muziejy ir €ia tvirtai siekiama tikslo.

Baigdamas noriu pasakyti, jog manau, kad muziejai turi nuolat keistis bei tobuléti
ir tuo turi bati grindziamos visos permainy strategijos. Tq dieng, kai manoma, jog
viskas iSspresta, — batent tada reikia iS tikryjy pradéti nerimauti.

Prisimenu, kaip 1996 m. Berklyje (Kalifornija) lankydamas Getty institute
surengtus vadovavimo ir vadovy kursus kartu su kitais lankytojais buvau
paprasytas fakulteto nariui pateikti svarbig su darbu susijusig problema, kad jis
galéty patarti. Mano iSkelta problema buvo tokia: maniau, kad Taino ir Viro
muziejuose mes tiek daug ir taip greitai patobuléjome, jog susirtpinau, kad
nusiraminsime ir prarasime aksting. Lektorius dél to Siek tiek sumiso ir, iS esmés
jo atsakymas buvo toks: ,Jeigu tik dél to turite nerimauti, tai kokia problema?
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Zinoma, yra dar daug kg nuveikti Taine ir Vire, pragjus 12 mety, procesas
tebevyksta, ir visada bus daug kg keisti, ko siekti. Pripazinkime tai ir jau bdsime
toli pazenge siekdami permainy strategijos.

Nacionaliniy Liverpulio muziejy direktorius Deividas Flemingas, 2008 m.
kovas
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