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Mérku sistema ASY muzejos

“Kapec gan sabiedribai bitu jauztur §is muzejs?” — uz ikdiena biezi uzdoto jautajumu atbildi sniedz ASV muzeju
misijas formul&ums (Mission statements).> Misijas jédziens definé muzeja ka bezpelpas organizacijas mérkus,
meérkgrupas un darbibas. Kopa ar vizijas jédzienu ka praktiskas darbibas vadlinijam un vertibu jédzienu ka
muzeja darbibas kultiiras izpaudumu tas ir muzeja organizatoriskas struktiiras un planosanas stratégijas pamats.
Misija, vizija un vertibas veido satvaru Amerikas muzeju menedzmentam, turklat misija, ka mérka definicija,
Saja trijotné ir centralais jédziens.

Jau vairakus gadus Amerikas muzejos norisinas intensivas diskusijas par iespgjamajam izmainam misiju
strukt@ira un formul&jumos, ka ar par to Tstenosanu. So iekigjo institucionalas passaprotamibas apSaubisanu ir
izraisijis gan muzeja ka institlicijas poziciongjuma izmainas sabiedriba gan — un galvenokart — arvien sarezgitaka
muzeju finansiala situacija. Misijas ataino muzeju devumu sabiedribas dzive, un tiesi tadé] tas ir kluvusas par

nozimigu argumentu diskusija par muzeju ka bezpelnas organizaciju finansésanu.

Ka piemérus minot dazus kultGrvéstures muzejus, tiks paradits, cik efektivi misijas, vizijas un vértibas darbojas
ka mérku sistémas.? Saja raksta aplikotas misijas arf ASV tiek uzliikotas ka labs paraugs. Izejas punkts ir Misiri
Vestures biedribas misija, kas atspogulo aktualas tendences Amerikas muzeju darbiba. Henrija Forda muzejs un
Grinfildas ciemats (Henry Ford Museum & Greenfield Village) kalpo ka pieméri, lai paraditu muzeja misijas
veidoSanas procesu. To, ka vizijas un vértibas papildina misijas formul&ums, atspogulo Pitsburgas Karnegija
muzeju (Carnegie Museums of Pittsburgh) un Amerikas Nacionala Véstures muzeja (National Museum of
American History) pieméri. Izklasta galvenais jautajums ir, kadas sekas un rezultatus misijas, vizijas un vértibas
izraisa muzeju organizacijas struktiira un planoSanas stratégijas — $aja sakara ka uzskatams piemérs tiks apliikota

Misiiri Véstures biedribas darbiba.
Misijas ka bezpelnas organizacijas mérka definicija

Misija ir muzeja ka bezpelnas organizacijas tiesiskas atziSanas pamats. ASV bezpelnas organizacijas darbojas ka
“treSais sektors” starp privato sektoru un valdibu, uzpemoties pildit uzdevumus, kuri vérsti uz sabiedrisko
labumu, bet nav valstiski organizeti. Lidzigi ka sociala un veselibas apriipe, izglitiba un kultiira, arT muzeju
nozare ir piederiga bezpelnas sektoram. Jomas, kas sabiedribai nes labumu, tiek atbalstitas Iidzigi ka Vacija,
atbrivojot tas no nodokliem, ka ar1 pieskirot dazadus cita veida atvieglojumus.® Bezpelnas organizacijam ka
publiskam vai privatam apvienibam ir uzticéts parvaldit sabiedrisko vai privato naudu, un to pienakums ir visus
to riciba esoSos Iidzeklus izlietot mérkiem, kas paredz nodoklu atbrivojumus. Turklat muzejiem tiek uzticgti
objekti, kas ir visai sabiedribai nozimigas kulttiras vertibas. Atbildigi, arT personiski, par misijas ievéro$anu ka
faktoru, kas no tiesiska aspekta pamato muzeja ka bezpelnas organizacijas pastavéSanu, ir to brivpratigi
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stradajosie valzu un padomju locekli (trustees).* Muzeja misija formulé bezpelnas organizacijas mérkus un
uzdevumus daudz specifiskak neka tikai tas nolikuma formalas izpildes nozimé (chartered purpose), misija ir

organizacijas darbibas pamats.

Misijas darbiba vienlaicigi versta gan arup, gan iekSup. Ta pamato muzeja darbibas radito sabiedrisko
labumu ne tikai valdibai, bet pirmam kartam informé sabiedribu, nodok]u maksatajus, ka tiek izmantoti
nodoklu atvieglojumi, ka ari netieSais sabiedribas (t. i., valsts vai paSvaldibas) atbalsts.> Tap&c misijas
formul&ums biezi vien tiek publicéts redzama vieta katalogos, gada parskatos un interneta majas lapas,
ka arT pilniba vai ka atseviSks citats oficialo ve@stulu galvenos un uz muzeja izdevumu vakiem.
Piem@ram, Henrija Forda muzejs savas misijas saisinatu variantu izmanto ka reklamas saukli. Par
muzeju mérkiem un aktivitatém skaidri un uzskatdmi jainformé gan muzeju apmekletaji un
apmekl&tajas, gan atbalstitaju organizaciju biedri un ziedotaji. Muzeja iekSiené misijas defingtie merki

nosaka muzeja organizaciju un planosanas strukttiras.
“Muzejs — ta ir bezpelnas uznéméjdarbiba, bet tomér — uznémeéjdarbiba™®

Muzeja ka bezpelpas organizacijas misijas definicija dalgji saskan ar jebkura privata uzpémuma
uzn@mejdarbibas mérku definiciju. Privata uzn@muma menedzments paredz, ka uzneméjdarbibas mérka
sasniegSana vienmér cie$i saistita  ar nepiecieSamibu izmantot eso$os resursus noteiktu uzdevumu izpildei
iesp&jami visefektivakaja veida. Tacu uzn€mumu no bezpelnas organizacijas biitiski atSkir to nospraustais
meérkis. Uznémuma virsuzdevums ir maksimiz&t Tpasnieka pelnu, lai gan Sodien daudzi uzp@mumi formulé
meérkus, kas ir plasaki neka tikai monetarais aspekts. Kurpreti bezpelnas organizacijam visbiitiskakais ir mérkis,

kas ietver kalpo$anu sabiedribai (public service mission).

Uzpe@muma — vienalga, pelnas vai bezpelnas — nospraustais mérkis lauj spriest par ta vadibas prioritatém un
darbibam: organizacijas un planosanas veidu, kontroles un darba veértéSanas krit€rijiem, personala vadibas stilu
un uznémgéjdarbibas kultiru. Formulgot misiju, ir jaievéro lidzsvars starp to, ko ta ietver saturiski, un
iedzilinasanos uzpémumam specifiskos jautajumos. NO vienas puses, misijas formuléjumam jabit tadam, kas
atstaj iesp€ju nakotné pietickami lokani pievérsties jauniem darbibas veidiem, no otras puses — tam skaidri
japarada galvenie organizacijas un planoSanas posmi un virzieni. Misijas atklaj institiicijas nospraustos mérkus

un defing to aktivitaSu apjomu un virzienu, kuram biitu janodroSina attieciga mérka sasniegSana.
Aktualas tendences

Misiiri véstures biedriba pastav, lai dazadam viet&jas sabiedribas grupam sniegtu informaciju par pagatnes lauzu
domam un darbiem un Iidz ar to veidotu kritisku kontekstu visparigu t€mu un nozimigu jautajumu analizei
tagadng. Lai $o misiju Istenotu, Misiiri véstures biedriba vac, saglaba un interpreté tadus objektus un materialus,
kuri ir nozimigi Sentluisas pilsétas un regiona, ka ari Mistiri Stata izpratnei [..] pamatojoties uz sistematiskas

vesturiskas izp&tes programmu. 7
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Mistri vestures biedriba ietilpst kultirvéstures muzejs, arhivs un biblioteka. Taja strada 141 darbinieks,
gada budzets ir 8 miljoni dolaru, un 1997. gada to apmeklgja 250 000 cilvéku. Biedribas misijas
formul&jums ir uzskatams piemeérs aktualajam tendencém saturiska darba veidosSana. Tas rada atvertu
institiciju, kura aktivi uztver un strada ar aktualajam témam gan lokala gan regionala konteksta. TieSi

Sie aspekti kops 90. gadu sakuma raksturo tendences amerikanu muzeju darbiba.
Muzejs ka vidutajs

Informacija un vidutaja darbs [starp muzeju un sabiedribu] ir primarais uzdevums daudziem ASV muzejiem.
Klasiskie muzeju uzdevumi — vak$ana, saglabasana, izp&te, interpretacija un prezentacija — kalpo ka lidzekli §1
meérka sasniegSanai. Lielaka dala no misijam tomeér visvairak akcent& p&tniecibu ka pamatu vidutaja darbam. No
geografiska aspekta misijas iezimé muzeja darbibas arealu. Tas loti bieZi ir izteikti lokals vai regionals, turklat
muzeju piedavajums saturiski tiek veidots aktualo diskusiju konteksta. Ve&sturisko procesu izpetei un
prezentacijai ir jasniedz analitisks un kritisks pienesums tagadnes socialpolitiskajai attistibai. Izstades un
pasakumi tadejadi tiek saprasti ar1 ka diskusiju forumi pilson€m un pilsoniem, kas aktivi piedalas pilsétai vai
regionam nozimigu jautajumu apspriesana. Turklat jo Tpasi tiek uzsvérts, cik nozimiga muzeju darbam ir
iedzivotaju etniskas dazadibas respektéSana. Tapec Mislri vestures biedriba vElas “palidzet pilsétas
iedzivotajiem pec iesp&jas precizak definét un apzinaties sevi ve&sturiskaja konteksta, kas ir nepieciesams

nosacijums un pamats [émumu pienemsanai [tagadng]”.®
Muzeju orientéSanas uz sabiedribu

Svarigaka tendence, ko uzrada jaunakie misiju formul&umi, ir muzeju arvien pieaugo$a orientacija uz
sabiedribu, kamér senaki misiju formul§jumi parsvara defingja muzeju uzdevumus saistiba ar to ieks€jo
funkcionalo struktiiru un atticksme pret apkartni, vidi un aktualitatém netika skaidri formuléta. Labs piemers ir
Mistri véstures biedribas 1989. gada misijas formul&jums: “Mistri vEstures biedribas misija ir vakt, saglabat,
eksponét un interpretét objektus un materialus, kas ir nozimigi Sentluisas regiona vésturei un kultirai [..].”
Parasti muzeja uzdevumu formulgjumi atkldj muzeja mérkus, nenoradot uz ipasu mérkgrupu vai saturisku

perspektivu tas kopienas ietvaros, kuras teritorija muzejs atrodas.

Misiju parorientéSanas uz arpusi, uz sabiedribu, ir reakcija uz bezpelpas sektora attistibu. Lai gan kops
1965. gada muzeji ir sanémusi valsts atbalstu no Nacionala makslas fonda (National Endowment of the Arts —
NEA), Nacionala humanitara fonda (National Endowment for the Humanities — NEH) un vélak arT no Muzeju un
biblioteku pakalpojumu instittita (Institute of Museum and Library Services — IMLS), tomér kops 1970. gadiem
daudziem muzejiem nacies cinities par izdzivosanu. No vienas puses, Sie muzeji asi izjuta ekonomisko dilemmu,
izmaksu Skeres — Tres maksas, razoSanas izmaksu kapumu, ko tiem nebija iesp&ams noverst, vienkarsi
racionalizgjot darba procesu.® No otras puses, vispirms jau pilsétas, muzeji zaudg€ja savu parasto auditoriju, kas
bija baltais augstakais un vidusslanis, kas kop$ 50. gadiem saka parcelties uz dzivi priekSpilsetas. Pils€tu centru
muzeji nokluva jauna situacija, iegiistot sev kaiminos sociali nestabilu un etniski loti daudzveidigu vidi. Lidz ar
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pastavigo publiku pazuda atbalstitaji un ziedotaji. Turklat daudzi muzeji turpinaja veidot izstades, kuras sava
tradicionali konservativa satura d€] jaunos kaiminus drizak kaitinaja, nevis piesaistija. Tradicijam bagatam
institlicijam nacas laut, lai kritiki jauta, vai muzeju piedavatais kultiiras jédziens atbilst objektivajai realitatei, un
ari par $o institliciju pastavésanas legitimaciju — jautajumus, kas ir izskirosi, kad notiek valsts naudas dalisana no
NEH un NEA katliem. Taja pasa laika jauna veida muzeji, tadi ka zinatnes centrs Exploratorium Sanfrancisko
piesaistija apmekl&tajus un radija konkurenci vecajam “muzealajam” institicijam. 1981. gada Reigana valdiba
samazinaja muzejiem valsts atbalstu, kas tika sadalits caur NEA, NEH un IMLS. Vienlaikus veikta nodok]u
reforma (Economic Recovery Act) samazinaja ziedoSanas un davinasanas iesp&ju pievilcibu, ka rezultata
ziedojumu un davinagjumu apjoms no privatpersonam un uzp@mumiem stipri saruka.'’ Situaciju saasindja
80. gadu krize tautsaimnieciba, un nekas neuzlabojas ari 90. gadu sakuma. Kongress, kura kops 1995. gada
domingja republikani, méginaja panakt, lai valsts atbalsts kultarai vispar tiktu atcelts. V&l 1997. gada beigas
NEA, NEH un IMLS nakotne bija neskaidra, Iidz 1998. gada sakuma prezidents Klintons tom&r apstiprinaja
98 miljonu dolaru pieskirsanu NEA, 110,7 miljonu dolaru — NEH un 23,3 miljonu dolaru — IMLS muzeju

programmai.*

Bezpelnas sektora reakcija uz sarezgito finansialo situaciju bija parorient€Sanas uz privato uznémgjdarbibas

struktiiru paraugiem un arvien vairak komercialu aktivitasu.

Muzejiem svariga kluva iespja cie$ak piesaistit — gan saturiski, gan finansiali — klientus, t. i., apmekl&tajus,
atbalstitajus un ziedotajus. Par spiti tam, ka muzeju piedavajums drizak saruka, bija nepiecieSams atrast un
piesaistit jaunas mérkgrupas, lai palielinatu ienakumus no ziedojumiem un ieejas maksas. Lidztekus jauniem
muzejiska rakstura piedavajumiem, muzeji arvien vairak iesaistijas komercialas aktivitatés, ka, pieméram, ar
muzeja krajumu saistitu precu tirdznieciba (merchandising) vai telpu iziré$ana. Komercialas aktivitates sekméja
sabiedriskas diskusijas par tiem uzdevumiem, kas lidz §im tika atziti par tadiem, ko muzejs pilda sabiedribas
laba; tas ar1 padarjja daudz stingraku muzeja ka bezpelpas organizacijas pienakumu sniegt parskatus un
atskaitities. No otras puses, bija skaidri japarada, ar ko muzeju piedavajums atSkiras no ta, ko piedavaja
privatuznémumi vai valsts programmas, un bija japierada muzeja konkurétsp&ja jaunajos apstaklos.’? Sada
situacija lielu nozimi ieguva aktivs darbs sabiedrisko attiecibu joma un precizi formuléti mérki. Misijas ne tikai
attaisno muzeju darbibu attieciba pret nodoklu institiicijam, tas arT defin€ muzeja pakalpojumus un produktus
attieciba pret citiem piedavatajiem un — kas ir vissvarigakais — izskaidro iedzivotajiem, cik nozimigs ir muzeja
devums sabiedribas dziveé: “Arvien svarigaks kst tas apstaklis, ka misijas formulg&jums ne tikai skaidri un
precizi parada muzeja nospraustos mérkus, bet ari tas, ka tam pec bitibas jaatklaj arT papildu labumi, proti,
kadiem ir jabiit muzeja darbibas rezultatiem un kads labums un derigums no tam ir muzeja tuvakajai apkartnei.
Ja muzejs nepiedava neko 1pasu un nekada veida neiesaistas cilveku dzives problému risinasana, tam ir jauzdod
jautajums par savas eksistences jégu”, - ta par muzeju nakotni izteicas bijusais Henrija Forda muzeja direktors
Herolds Skramsteds (Harold Skramstadt) Smitsona institiita 150 gadu pastavésanas jubilejai veltitaja simpozija.

13

Misija nosaka marketinga menedZmentu
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Attiecibas ar vidi un sabiedribu Henrija Forda muzeja un Grinfildas ciemata misijas formul&jumos tika Tstenotas
divkart: misija tika rakstita, npemot talka tirgus pétjjumus, un ta pati vélak kalpoja ka pamats marketinga
stratégijai. Sis muzejs darbojas ka tehnikas un brivdabas muzejs Detroitas pievarts; taja strada 264 darbinieki,
gada budzets ir 31 miljons dolaru, apmekl&taju skaits sasniedz 1,1 miljonu gada. Muzejs ataino tehnikas attistibu
Amerikas vestures konteksta. “Henrija Forda muzejs un Grinfildas ciemats paredz sniegt unikalu audzinosu
pieredzi par Amerikas [lauzu] apkéribu, izdomas bagatibu un izgudrotaju sp&jam, kas balstas uz autentiskiem
objektiem, stastiem un biografijam. Miisu noltks ir iedvesmot cilvekus macities no §is tradicijas, lai tadejadi

palidzetu veidot labaku nakotni”.

Misijas formul&jumu, kura centra izvirzits stasts par atklaj&u un izgudrotaju garu, pamato iek$&jas un argjas
situacijas analize. No vienas puses, tika parbauditi pasa muzeja resursi, kas izriet no krajuma [potencialajam
iespgjam], no I1dzsingjas darba pieredzes un no dibinataja Henrija Forda nodomiem. No otras puses, tika
noskaidrots muzeja tels, ka to uztver gan apmekletaji, gan tie, kuri neapmeklé So muzeju, ka arT sabiedriskas
domas veidotaji un potencialie sponsori — ka no politiskajam, ta arT no ekonomiskajam aprindam. Viena
komponente, proti, atklajéju un izgudrotaju gars, uzradijas visos petijuma rezultatos un tamdel kluva par muzeja
darba centralo asi. Tadejadi misijas formul&uma parstrade vienlaikus bija iesp&ja definét tadu tirgus poziciju,

kas sola panakumus, jo, jaunveidojamais produkts balstijas ta panakumu gtiSanas potenciala izp&te.
Vizijas: filozofija un stratégija

Vizijas iezZim& nakotni, tas atspogulo uzn€mgjdarbibas filozofiju un ilglaicigos mérkus. Dazi muzeji, ka,
pieméram, Konera Prérijas (Conner Prairie) brivdabas muzejs savu viziju izsaka viena teikuma: “Kalpot par
ievérojamako kopienas izveides un attistibas nacionalo pieredzi [..]” Cikagas véstures biedriba turpreti apraksta
savu nakotnes viziju desmit lappuSu garuma. Vizijas ir misijas formul&umu papildinagjums un daudzos
gadijumos ir pamata stratégiskajai planosanai, kas lielakaja dala gadijumu aptver piecu gadu posmu. Vizijas,
tapat ka misijas formul&jumi, ir verstas arup, uz sabiedribu. Ar1 vizijas tiek ietvertas tadas muzeja funkcijas, kas
ir saistita ar muzizglitibas uzdevumiem un vérsta uz publiku, jo Tpasi uz noteiktam mérkgrupam. Tacu strategiski
vizijas noteikti ir saistitas arT ar pasu muzeju. Tas iezim& vadlinijas iek$€jas komunikacijas politikai, personala
attistibai un sekmju izvert€§jumam, ka ar1 formulé uznémeéjdarbibas pamatvertibas, kas vienlidz reprezente
muzeju gan arpus ta, gan ta ieksgjas struktiras. Uzpéméjdarbibas kultira, ko apmeklétaji uztver personala
izturéSanas un izstazu prezentacijas veida, muzeja darbiniekiem jaapspriez un jaizverté ka organizacijas darba

sastavdala.

Pitsburgas Karnegija muzeja ir Cetras strukttrvienibas: Makslas muzejs, Dabas vEstures muzejs, Endija Vorhola
muzejs un Karnegija Zinatnes centrs. Katrs no muzejiem ir formul&jis savu misiju, bet par marketingu, finansém,
personala un uznémeéjdarbibas attistibu atbildigas Karnegija muzeja virsorganizacijas ieksejas un argjas darbibas
nosaka vizija. Kopigajai organizacijai japarada sevi sabiedribai ka “dinamisku muzeju” apvienibu, kura
dazadam, etniski daudzveidigam mérkauditorijam sagada gan “izklaides piedavajumu”, gan “sniedz izglitoSanas

iespéjas”. Izstadém, pasakumiem, pé&tnieciskajam aktivitatém un muzeju krajumam gan regionala, gan
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starptautiska Itmeni jatiek uztvertam ka izmekl&ti kvalitativam. Turklat vizija pieprasa “darba atmosfeéru, kas
veicina efektivu komunikaciju, personala attistibu un augstus darba standartus”, lai biitu iespgjams sasniegt
nospraustos mérkus.’® Akcentétie aspekti veido pamatu strat€giskajai planoSanai. Lidzigus formul&jumus
atrodam arT citu muzeju vizijas. Arvien no jauna tiek piesaukti tadi aspekti ka: muzejs ka izglitibas sniedzgjs
visam vecuma grupam, apzinata un intensiva muzeja saiSu stiprinasana ar tuvako apkartni, augsti profesionalie

standarti attieciba uz petniecibas darbu un muzeja vidutaja lomu, ka ar1 personala un organizacijas izaugsmi.
Vertibas ka uznémeéjdarbibas kultiras izpausme

Vertibas, t.i., skaidrs vértibu saraksts ka uznéméjdarbibas kultiiras izpausme, dazos muzejos papildina misijas un
vizijas vai arT aizstaj tas. Smitsona institita Vasingtona, Kolumbijas apgabala, Nacionalais Amerikas V&stures
muzejs sava darba izmanto visaptverosu mérku sistému, kuru veido misijas, vizijas un vertibas. Pilnigu
“Stratégisko dokumentu” muzejs izdevis Tpasa brosura.’* Lidztekus relativi Tsam misijas formul§jumam te ir
izsmelo$s vizijas formul&jums ar konkrétiem muzeja darbibas virzieniem. Savukart, Sie virzieni ka apakSmerki

(goals) ir apkopoti atseviskos vértibu un mérku sarakstos.

Menedzmentu nosaka seSas mérku kategorijas: p&tnieciba, krajums, programmas, personals, finanses, ka ar1
parvaldiba un infrastruktira. Katrai mérku kategorijai ir formultas atbilstosas istenosanas stratégijas, kas javeic
vairakos solos. Ta, pieméram, 1997. gada janvari ka stratégiskic mérki kategorija “Personals” tika izvirziti
personala attistiba un darba rezultatu izvértéSana. Plana TstenoSanas stratégiskie ricibas virzieni bija nodalu
vaditaju apmaciba, rezultatu kategoriju izveide un talakizglitibas budzeta sagatavoSana. Papildus tam tika
parbaudita personala attistibas planu atbilstiba misijai, tika parstradati amatu apraksti, automatizéta darba
rezultatu novert€Sanas sistema un personala resursi tika saskanoti ar finanSu resursiem. NakoSais solis ir
darbinieku karjeras izaugsmes planu sastadiSana. Katrai no seSam mérku kategorijam ir izstradati konkréti

TstenoSanas soli, atspogulojot muzeja stratégisko un taktisko planoSanu.
Lidzas planosanas mérkiem vizija formulg ari to vertibu sarakstu, kas nosaka visu muzeja darbibu:

e Pienakums pret nosprausto mérki

o Cienas un izpratnes pilna izturéSanas pret visdazadakajam merkgrupam
o Augsta darba produktivitate

e RadoSums ideju attistiba un Isteno$ana

o Savstarpgja ciena kopgja darba

e Atvertiba un gataviba sadarboties planoSanas un menedzmenta joma

o Pe&tnieciska darba integritate un sadarbiba ar citiem.
Misijas formulejumu ietekme uz muzeju darba praksi

Ka misijas, kas ir mérku sist€mas, ietekmé muzeju menedzmentu? Amerikas Nacionalais vEstures muzeja

piemers jau liecindja par misiju un vértibu formul&umu prieksrocibam. Izmantojot Misiiri véstures biedribas un
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Henrija Forda muzeja un Grinfildas ciemata piemérus, noskaidrosim misijas ietekmi uz planosanu, organizaciju,
personalvadibu un rezultatu kontroli. No vienas puses, centrala nozime $aja procesa ir participativam planoSanas

struktiram, no otras — muzeja lietotajam.
Misiiri véstures biedriba: participativas un tiklveida planoSanas struktiiras

Sentluisas pilsétas finansialais atbalsts bija izSkiroSais iemesls, lai parstradatu 1989. gada piepemto Mistri
vestures biedribas misijas formulgjumu. Ja agrak muzejs sevi bija uzturgjis galvenokart tikai ar ziedojumu
palidzibu, tad sakot no 1987. gada biedriba no pils€tas sanéma seSus miljonus dolaru, kas sastadija gandriz pusi
no tas kopgja budzeta. Sanemot pilsétas dotacijas, ilgtermina planos bija jaieklauj iedzivotaju intereses, kas tagad
atbalstfja So institiiciju arT ar savu nodoklu maksajumu starpniecibu. 1988. gada jauna direktora vadiba sakas
planosSanas process, sakuma paredzot tikai tradicionalas muzeja darba jomas. Lai institticijai dotu ieksgju satvaru

un kopigu meérki, administracija kopa ar darbiniekiem 1992. gada izstradaja ieprieks citeto misijas formulgjumu.

Lai stenotu savu misijas formul&jumu, Misiiri vestures biedribai vispirms bija jaizmaina darba planoSanas
struktira. Lidz Sim vestures pétnieciba un izstdzu darbibas bija notikusas neatkarigi viena no otras. Misija
izteikta vajadziba pec t€mu aktualitates prasija ar1 ciesaku saistibu starp petniecibu un izstadém. Muzejam bija
jasaisina izstazu planosanas periods, lai savlaicigi spétu pielagoties un reagét uz aktualam un neatlickamam
problémam apkartgja videé. Leméjorgans, dibinataju valde, tade] tagad satikas nevis reizi gada, bet reizi menesd,

lai pienemtu 1@émumus par jaunam izstadém vai programmam.

Jauna misija piespieda radit participativas planoSanas struktiiras. lesaistot vietgjos iedzivotajus, tika veidoti

muzeja aplikojamo t€mu saraksti. Tika identific€tas seSas galvenas teémas:

o Sentluisas un Mistri etnisko grupu vesture

o attiecibas starp cilvékiem un dabu

o pils€tas un valsts politisko struktiiru attistiba

o socialo struktiiru un sabiedrisko institliciju vesture
o pilsétas kultiira un simboli

o vestures avotu pieejamibas palielinasana iedzivotajiem.

Iesaistot pilsétas iedzivotajus, arT organizacijas iekSien€ tika veidotas participativas struktiiras darba grupu veida.
Misiiri véstures biedribas organizatoriska struktiirshéma 1997. gada rada desmit nodalas, kuras parrauga tris
direktora vietnieces. Tatad organizacijas uzbtvé saturiskajam darbam, publicitatei un administracijai ir vienads
svars. PlanoSanas matricas ievieSana nodrosinaja vajadzigo saistibu starp identific€tajam témam un pamatdarba
jomam ,,P&tnieciba” un ,Izplatisana”. Tiklveida planojums palielinaja komunikacijas un sadarbibas intensitati
starp darbiniekiem. Centr&joties uz darba saturu, bija iesp&jams labak izmantot visus resursus, ka ari rikot

marketinga kampanas ar skaidrakiem uzsvariem.

Jaunais misijas formul&ums bija liels izaicinajums gan muzeja vadibai, gan darbiniekiem. DaZzi darbinieki

pameta muzeju, jo nesp&ja samierinaties ar savam jaunajam atbildibas jomam un jaunajiem l&€mumu
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pienemsanas mehanismiem. Attieciba uz prasibam muzeja aktivai vadibai, kas biitu pamanama arT arpus muzeja,
direktors Roberts Arcibalds (Robert Archibald) izteicas $adi: ,,Muzeja vadisana nozZimé daudz vairak neka tikai
reag€Sana uz tirgus prasibam, zinaSanas par pastavoSajiem viedokliem, procesu menedZmentu vai noteiktas
politikas Tstenosanu institiicija. Efektivai muzeja vadibai ir jaietekmé tirgus, kura darbojas muzejs, veidojot

9917

uzskatus ar labi un aizraujosi formul&tu nakotnes priekSstatu starpniecibu.””" Nemot vera vietgjo demografisko

struktiiru, bija jamaina arT valdes loceklu etniskais sastavs un personalijas.

Lai iedibinatu kontroles mehanismu un vienlaikus sekm&tu planosanas darbu, Mistri v&stures biedriba Iidz ar
jaunas misijas ievieSanu veic ar1 regularu formativo un summativo izpéti, lai noskaidrotu, apkopotu un izvertetu
darba rezultatus. Regulari tiek organizétas fokusa grupu diskusijas, lai noskaidrotu dazadu ieintereséto pusu un
iedzivotaju grupu viedokli par noteiktam izstadém un programmam. Lidzas darba kvalitativas kontroles
rezultatiem jauna stratégija uzradija panakumus ari skaitlos: lielaks apmekl&jums, liclaka atpazistamiba un
labaka finanSu lidzek]u izmantosana. 1996. gada vien biedribas atbalstitaju skaits pieauga par 25 %, sasniedzot
6 500 biedrus. Biedribas atzinibu pilsétas iedzivotaju vidii pieradija veiksme, ar kadu noslédzas 1996. gada
uzsakta lidzeklu vaksanas kampana jaunas €kas biivniecibai, kad devinu ménesu laika tika savakti seSi miljoni
dolaru. Jau 1995. gadu Mistiri vestures biedriba noslédza ar 10,9 % ienémumiem no ziedojumiem un
davinajumiem, kas ir diezgan daudz salidzinajuma ar citam institiicijam.'®* 1995. gada muzejs par savu darbu
ieguva Muzeju un biblioteku pakalpojumu institata (Institute for Museum and Library Services - IMLS) balvu
National Award for Museum Service. Jauna misija novirzija Misiri v@stures biedribas uzmanibu no institiicijas
ieks€jam lietam uz sabiedribu un apkartni. Muzeja darba jomas vairs netika noskirtas tik strikti, un tas naca par
labu institlicijas kopg&jas perspektivas stiprinasanai, kas neparprotami atspogulojas ari uz aru, pieskirot

skaidrakus uzsvarus muzeja izstazu un sarikojumu programmam.
Henrija Forda muzejs: klientorientétas darbibas jomas

Atklaj&ju un izgudrotaju gars, ko pauz Henrija Forda muzeja misija, atspogulojas ar1 jaunajas menedzmenta
struktiras.'® 1994. gada tik izveidota organizacija ar divam galvenajam darbibas jomam, akcentgjot organizacijas
virzienus, kas strada uz aru, ar klientiem. Organizacija strada tris virzienos: uzn€muma attistiba (davinajumi,
ziedojumi, biedri, Iidzeklu piesaiste), programmas un produkti (sarikojumi, izglitibas programmas, muzeja
veikals un produktu attistiba, &dinasana, klientu apkalpoSana), ka arT vesturiskie resursi, tatad, krajuma izp&te un
pieejamiba. Atseviskajiem virzieniem katram ir savs budZets un patstavigi merki. Atbalsta jomam pieskaitami
konservesanas, marketinga un publicitates uzdevumi, ka ar personals un administracija. Saistibu starp visam
jomam nodroSina pastavigas institucionalas darba grupas, kas tiek veidotas dazadu jautajumu risinasanai.
AtteikSanas no hierarhiskajam struktiram bija iesp&jama tikai pateicoties misijai, kas kopigu institucionalo

mérku varda apvienoja atseviskas jomas.

Misija un vizija starp risku un kompromisu
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Uzpnémuma mérku un stratégiju panakumi ir atkarigi no uznémuma konkur&tspgjas tirgi. Tapéc tie allaz no jauna
ir japarskata. Tas attiecas ne tikai uz komercuzn€mumiem, kas atkarigi no savu produktu un pakalpojumu noieta.
Ar1 bezpelnas uznémumu pienakums ir reagét uz apkartgjas vides izmainam un prasibam. Ka apstiprina Tomass
Volfs (Thomas Wolf), tie nedrikst domat tikai par ieks€jo labumu, kads piemit vinu darbam, ari bezpelnas
uzpémumiem aizvien no jauna ir japarbauda un japamato savs merkis — un Iidz ar to ar1 pastavésana. 2 Jau 70.
gados profesionala apvieniba Amerikas Muzeju asociacija (American Association of Museums — AAM) ieviesa
akreditacijas programmu, lai nodroSinatu muzeju darba standartu ASV. Akreditacijas mérkis bija veidot vienotus
kvalitates standartus, lai sekm&tu muzeju dibinataju, sponsoru un apmekl&taju izpratni par muzeju merkiem un to
pamatotibu, ka ari, lai atvieglotu sadarbibu starp muzejiem. 1980. gada AAM izveidoja pirmo Muzeju
novérteSanas programmu (Museum Assessment Program — MAP 1), kas amerikanu muzejiem pirmo reizi deva
iespgju izvertét savu veikumu ka institiicijam un organizacijam ar argjas ekspertu komisijas starpniecibu. Sai
programmai sekoja Krajumu parvaldibas novértésana (Collections Management Assessment — MAP [1) un
90. gadu sakuma ari muzeju darba NovértéSana sabiedriskaja/piecjamibas dimensija (Public Dimension
Assessment — MAP III). IMLS uztur un atbalsta §Is programmas, sekmg&jot muzeju resursu efektivu un

produktivu izmantoSanu. #

Sabiedrisko organizaciju uzdevumi rodas un mainas lidz ar sabiedribas attistibu. Uzdevumi, kas kada noteikta
laika perioda ir bijusi nozimigi, var biit atrisinati vai kadas sabiedribas ietvaros zaudg€jusi aktualitati. To vieta nak
citas problémas un uzdevumi. Vislabakaja gadijuma bezpelnas organizacija vai nu beidz savu darbibu, kad tas
uzdevums ir izpildits un Iidz ar to arT mérkis sasniegts, vai arl ta var nospraust jaunu merki un mekl&t jaunus
uzdevumus. Kadas organizacijas ,,planota aizie$ana” — Volfs to apzimé ar test for organized abandonment — var
klut neizbégama art tada gadijuma, ja citas organizacijas ar $o pasu uzdevumu tiek gala veiksmigak. Misijas
parbaudes meram jabut tieSi $adai ekstrémai situacijai. Parbaudot un parstradajot mérku formul&umus,
institiciju ekonomisko vajadzibu un saturiska darba v€lmju pretnostatijuma var izcelties konflikti. Tapéc
bezpelpas organizacijas nospraustajiem merkiem vienmér jaapsver finanSu un saturiskie riski, izv€loties
kompromisu starp abiem faktoriem. Amerikanu bezpelpas sektoru nodarbina jautajums, cik konkurgtsp&jigiem
tirgli ir jabuit bezpelnas sektora piedavajumiem, ka ari, vai tie biitu jafinans€ no publiskajiem vai privatajiem
lidzekliem. Amerikanu ekonomists Henrijs Hansmans (Henry Hansmann) saskata izeju bezpelnas sektora
sadalisana, izskirot no ziedojumiem finanséto ,filantropisko bezpelpas sektoru” un ,komercialo bezpelnas
sektoru”, kas finans€ sevi ar paSienémumiem. Pirmajam veidam tad butu pieskaitamas muzeju, labdaribas un
izglitibas organizacijas, otrajam — veselibas nozares organizacijas.”” ArT Marija Malaro (Marie Malaro) bridina
par kultiiras darba parlieku saistibu ar ekonomiku. Kultiras nomitinasana bezpelnas sektora vinai nozimé
garantiju, lai demokratiska sisttma saglabatos kultiras daudzveidiba, kas parasti nav spgjiga apmierinat
vairakuma viedokli. Kultiiras produktiem ka bezpelnas darbibam jabiit neatkarigiem no briva tirgus ekonomikas
veiksmes nosacijumiem. Visiem iedzivotajiem tadgjadi jabiit nodrosinatai iespgjai tiesi iesaistities kulttra. 2

Tacu muzeji pastav liela saturiska un organizatoriska daudzveidiba, tade]l tos nav iesp&jams visparinati pieskaittt

»filantropiskajam bezpelnas sektoram”. Finansiali veiksmigi izstazu projekti muzejos vai arpus tiem pierada, ka
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starp filantropiju un komercdarbibu pastav plass speles lauks. Saja sakara nav iesp&ams izteikt uz visiem
Mmuzejiem vienadi attiecinamus apgalvojumus. Bezpelnas organizacijas statuss tomer nosprauz zinamas robezas,
kuras katram muzejam pasam, formulgjot savus mérkus, ir javeido Iidzsvars starp finanSu riskiem un komercialo

kompromisu.
Izskana

Misijas formul&juma izpauzas muzeja pasdefinicija, ta ir radusies ilgstosu un nopietnu pardomu rezultata par
savu darbu. Ka planosanas instruments tas ir muzeja parvaldibas pamats. Atveroties un veidojot tadu stratégisko
menedzmentu, kas orient&ts uz apkart€jo vidi, muzeji mekle dialogu ar sabiedribu; Sis process var biit ar1 griits
un neiztiks bez kritikas. Sie participativie procesi paver jaunas perspektivas un vienlaikus kalpo arT kvalitates
sekmé&Sanai. Pieméros atspoguloto muzeju planoSanas struktiiras uzrada tendenci, kas drizak patérinam domatu
piedavajumu vieta aizvien vairak pieverSas kultiiras institiiciju uzdevumam kalpot ,,sabiedribas ricibspgjas

stiprinasanas mérkiem”.?

Péc vinu paSu domam, apliikotajiem kultirvéstures muzejiem, nemot véra griito finanSu un legitimacijas
situaciju, izveidojusies kritiska atticksme pret savu institucionalo lomu orientacija uz iedzivotajiem un
izglitosanos. No eiropeiska skatu punkta ieveribas cieniga ir pa dalai patétiski skano$o misiju, viziju un vertibu
formulgjumu pragmatiska un konsekventa izpilde. Velreiz jauzsver, ka tris piemériem izvel&tie muzeji parstav
jaunu virzienu ar1 ASV konteksta. Skaidri un aktivi komunicgjot savus mérkus uz aru, tie ir izcmijusi [idz §im
nebijusu stavokli sabiedriba un tadgjadi vargjusi piesaistit jaunus idejiskos un finansu resursus. Turklat saistoso
mérku formul€8ana viniem palidzgjusi aizpildit iek§€jos menedZzmenta robus, sekmgjot organizacijas struktiiras
un stratégijas konkurétsp&ju tirgii. CenSoties vérsties pie savas apkartnes, muzeji tiecas panakt gan sabiedrisko
nozimigumu, gan palielinat ekonomisku potencialu. Muzeju menedzmenta svarigakais instruments ir misiju
formul&jumi, apgalvo Geila Andersone (Gail Anderson), lai sp&tu saglabat dzivotsp&u pastavigi mainigaja

apkartgja vide.”
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