Muzeologija un menedzments: ienaidnieki vai draugi?
Teorétiskas muzeologijas un muzeju menedzmenta tendences Eiropal

Peters van Menss (Peter van Mensch), Reinvarda akadémija, Amsterdama

Saja raksta apliikots profesionalitates jédziens muzeju darba teorijas (t.i., muzeologijas)
konteksta. Raksta analizeti vairaki teorétiskie modeli, kas varétu kalpot par pamatu
muzeolodijas integré$anai menedZmenta teorija. Sie modeli balstas Eiropas (un dal&ji
Amerikas) pédejo divdesmit piecu gadu pieredz€, to mérkis ir piedavat muzeju praktiskas
darbibas vadlinijas turpmakajiem divdesmit pieciem gadiem. Tadg&jadi, Sie modeli pretendé uz
nozimigu muzeju izglitibas programmu stirakmenu lomu.

1976. gada Leidenes (Niderlandé)? municipalitate nodibinaja Reinvarda akadémiju’ ka
modernu muzejizglitibas iestadi. Macibu programma tika ieceréta ka alternativa akadémiskajai,
uz tradicionalajiem macibu priekSmetiem balstitajai krajuma glabataju macibu programmai. Si
programma tika veidota t3, lai tiktu sagatavoti restauracijas, dokumentésanas, izstazu dizaina,
izglitojosa darba un muzeja menedzmenta specialisti. Jau pasa sakuma bija skaidrs, ka macibu
programmas pamata jabit teorétiskajai bazei, ko piedava muzeologija, nevis jabalstas uz vienu
konkrétu disciplinu. 1976. gada muzeologija vél tikai veidojas ka akadémiska disciplina un to
vél neuztvera ka passaprotamu muzeju darba teorétisko bazi.

Muzeologijas definicija, kadu izmantoja Reinvarda akadémija tas pirmajos darbibas
gados, bija tuva tai, ko piedavaja Dzordzs Eliss Bérkovs (George Ellis Burcaw) ICOFOM
(Starptautiska Muzeologijas komiteja) 1983. gada konferencé. Saskana ar Bérkovu,
muzeologija “apraksta, ka muzeji veidojusies, lidz kluvusi par tadiem ka masdienas, norada,
kadiem ir jabat muzejiem atsaucoties uz sabiedribas vajadzibam, un definé tam specifiskas
organizatoriskas un procediiras struktiiras”.

Starptautisko Muzeologijas komiteju (ICOFOM) nodibinaja 1976. gada ka vienu no
Starptautiskas Muzeju padomes (ICOM) starptautiskajam komitejam. Divas spécigas
personibas, pirmie komitejas vaditaji Jans Jelaneks (Jan Jelanek) (1976. - 1983.) un Vinoss
Sofka (Vinos Sofka) (1983.-1989.) atstaja spécigu ietekmi uz komitejas darbibu. Diskusijas par
muzeologijas lomu Reinvarda akadémijas macibu programma liela méra smélas iedvesmu no
Jelineka un Sofkas rosinatajam diskusijam ICOFOM ietvaros.

Konferencg, kura Bérkovs naca klaja ar savu definiciju, polu muzeologs Voicehs
Gluzinskis (Wojciech Gluzinski) piedavaja shému, kas ilustréja muzeju teorijas, izglitibas un
prakses savstarpéjo saistibu.® Teorijas un prakses saistibu ir aprakstijis Bérkovs. Tas nav
vienvirziena attiecibas: muzeju teorija (t.i., muzeologija) atspogulojas muzeju praksg, tacu

! Pamatreferats Japanas Muzeju menedZmenta akadémijas (JMMA) 4. ikgadgja konferencg, Tokija, 2003. gada 7.
decembri. Publicéts: E.Mizushima (red.), Museum management in the 21® century (Museum Management Academy,
Tokyo 2004) 3-19.

21992. gada Reinvarda akadémija tika parcelta uz Amsterdamu un ieklauta Amsterdamas Makslas skolas struktiira.

¥ Kaspars Reinvards (Caspar Reinwardt) (1773-1854) bijis vairaku botanisko darzu un dabas muzeju direktors
Niderlandé (Harderveika, Harlema, Amsterdama, Leiden€), ka ar1 Holandes kolonija Austrumindija (Buitenzorg). Vins$
apvienoja muzeologisko darbibu ar profesora darbu kimija, botanika, zoologija, geologija un mineralogija Harderveikas,
Amsterdamas un Leidenes universitates. K.Reinvards sava valsti tika uzskatits par galveno personu muzeologiskajas un
zinatniskajas aprindas. Vins draudzgjas ar Vonu Siboldu (Von Siebold). Liela mera pateicoties Reinvardam, Holandes
valdiba pien€ma lémumu iegadaties Vona Sibolda kolekcijas dalu, lai veidotu Nacionalo Etnografijas muzeju.

* G.E.Burcaw, “ Basic paper”, Sofka ed., Methodology of museology and professional training. ICOFOM Study Series |
(Stockholm) 10-17.

® W.Gluzinski, “ Basic paper” , in: V.Sofka ed., Methodology of museology and prefessional training. ICOFOM Study
Series | (Stockholm) 24-35.



vienlaicigi ta veido modelus ar mérki uzlabot muzeju darba kvalitati. Tie pasi modeli var kalpot
ari ka muzejizglitibas programmu teorétiska baze.

muzeologija
(teorija)
bagatinasanas refleksija
izglitiba veidoSanas muzeja darbs

Gluzinska shéma piedava profesionalisma jédzienu, kas atsSkiras no ICOM statitos
piedavatas definicijas. ICOM saka, ka profesionalie muzeju darbinieki ir “visi muzejos
stradajosie [...], kuri ieguvusi specifisku izglitibu vai atbilstoSu praktiska darba pieredzi jebkura
joma, kas saistita ar muzeja vadibu un darbibu.” Sis 2002. gada variants atSkiras no
1986.gada formulé&juma. Runajot par “profesionalu muzeja darbinieku”, Sajos statdtos vairs
netiek pieminéts "muzeja profesijas” jédziens. 1986. gada statltu 5. paragrafs raksturo muzeja
profesiju, kuru parstav: “viss muzeja personals [...], kas ieguvis specifisku tehnisko vai
akadémisko izglitibu vai atbilstoSu praktisko pieredzi un kurs respekté profesionalas etikas
pamatkodeksu”.

Gluzinska shéma ilustré muzeja profesijas jédzienu, kura pamata ir tris kritériji: (1)
kopigs darbibas lauks (muzeji), (2) specifiska, t.i., uz muzeju orientéta, izglitiba un,
vissvarigakais, (3) kopigas specifiskas zinasanas (muzeologija), ko papildina kopigi uzskati par
&tiku, kas skaidri definéti profesionalas étikas kodeksa. Sis dialektiskas saites starp praksi,
izglitibu un teoriju iezimé profesionalismu - tas zinasSanas, péc kuram nosaka profesionala
muzeju darbinieka kd muzeja profesijas parstavja identitati.®

Gluzinska shémas otrais variants atklaj vél vienu muzeja profesijas identitates
elementu: socialo atbildibu. Sis shémas variants akcenté dialektisko saiti starp profesionalismu
un sabiedribu. Ta ir (vai tai vajadzétu but) ikviena muzeja darbinieka étiska atbildiba izmantot
savu profesionalismu, “lai kalpotu sabiedribas un tas attistibas interesés”.

muzeologija  profesionalis
(teorija)

profesionalism

auditorija

izglitiba muzeja darbs

Muzeologijas atzisanai par profesionalisma jédziena stlirakmeni ir sena vésture. P&c
definicijas muzeja darbs ir multidisciplinars. Taja apvienojas dazadas zinatnu disciplinas (piem.,
vésture, makslas vésture, antropologija, dabas vésture u.c.) un paligdisciplinas (menedzmenta

® Sis profesionalis biezi tiek saukts par “muzeologu”.



teorija, komunikacijas zinatnes, pedagogija, dizaina teorija, kimija u.c.).” Ikvienu zinatnes
disciplinu raksturo specifiskas zindSanas un redzéjums/perspektiva.

muzeju joma

@ O

O

zinatnu disciplinas paligdisciplinas

19. gadsimta beigas paradijas aklta nepiecieSamiba radit tadu zinasanu un profesionala
redz&juma instituciju, kas optimizetu igprieké minéto disciplinu pielietojumu. So kustibu varetu
saukt par “pirmo muzeju revoluciju”. So periodu (aptuveni no 1880. lidz 1920. gadam)
raksturo pirmas nacionalas profesionalas organizacijas (Muzeju asociacija Lielbritanija
1889.gada) rasanas, pirmo profesionalo zurnalu izdoSana (Zeitschrift fiir Museologie und
Antiguitdtenkunde, 1878. gada Vacija), pirma étikas kodeksa pienemsana (Grundsétze iber
das Verhalten der Mitglieder des Deutschen Museumbundes,1918.gada Vacija) un pirmas
profesionalas izglitibas programmas izveide (Ecole du Louvre, 1882. gada Francija). Taja pasa
laika tika institucionalizéta restauracijas zinatne (Rathgen Forschungslabor, 1882. gada Vacija,
Berliné). Saja konteksta tika ieviests termins “muzeologija”, lai identificgtu o tikko paradijugos
profesionalo perspektivu.

muzeji

muzeolo-

gija

zinatnu disciplinas paligdisciplinas

Sakuma Saja profesionalaja perspektiva ievérojami domingja zinatnu disciplinas.
Muzeologija bieZi tika uzlikota ka pielietojama makslas vésture u.c. Patiesiba, pirmo reizi
termins “muzeologija” tika pieminéts saistiba ar dabas véstures muzeju teoriju un praksi.® éajé
avota muzeologija ir definéta ka “dabas véstures kolekciju demonstrésanas un konservacijas

[teorija un prakse]”.®

" Skatit ari Ilzes Janas (Ilse Jahn) darbus, pieméram: I.Jahn, “Interdisciplinarity in museology — presuppositions and
requisites”, Museological Working papers 2 (Stockholm 1981) 37-38.

® Philipp Leopold Martin, Praxis der Naturgeschichte (Weimar 1869).

® Miisdienas §im noliikam biezak izmanto terminu “muzeografija”. Pirmo reizi termins lietots Kaspara Fridriha Neikela
(Casppar Friedrich Neickel) darba virsraksta Museographia, oder Anleitung zum rechten Begriff und nutzlicher
Anlegung der Museorum, oder Raritaten-Kammern (Leipzig 1727).



ST muzeologijas koncepcija atspogulojas tradicionalaja muzeju organizatoriskaja
struktdra. Sis struktliras pamata ir “parzinasanas” jédziens. Arhetipisks kurators jeb parzinis ir
izglitojies kada konkréta zinatnes nozaré un, pamatojoties uz iegttajam zinasanam, atbild par
muzeologisko darbibu kompleksu muzeja (pétniecibu, dokumentésanu, saglabasanu,
eksponésanu, izglitojoso darbu). Lielu muzeju organizacija tika ievérots dalijums apaksSnozarés.
Pieméram, zoologijas muzeja, atkariba no ta apjoma, nodalas varéja bt atbilstosi zoologijas
klasifikacijai (ziditaji, putni, zivis u.c.).

1960. gados paradijas jauns modelis. So laiku varétu saukt par “otro muzeju
revollciju”. Muzeologiskas darbibas tika sadalitas un precizi noteiktas. Racionala analize
noveda pie darba daliSanas. Tad&jadi lielu muzeju struktdra atspogulo daltjumu, vadoties péc
funkcijam, nevis specializacijas kada no zinatnu nozarém. Izglitojo$as nodalas radiSana parasti
ir pirmais solis uz funkcijam orientétas organizacijas veidoSana.

Organizacija, kuras pamata ir krajums
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Organizacija, kura balstas uz funkciju izpildi
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Ka redzams, jaunaja modell parzinis vairs nav “pasaules centrs”. Patiesiba, stingri nemot, Saja
jaunaja modell parzinu vispar nav. Taja ir attiecigas zinatnu nozares specialisti, tacu vini
darbojas ka pétnieki. Krajuma nodalas vaditajam nebut nav jabut attiecigas zinatnu nozares
specialistam. 1960. un 1970. gados muzeji arvien vairak pienéma darba krajuma darba un
komunikacijas specialistus ar atbilstosu specialo izglitibu (“jaunos profesionalus”).*® Neils
Kosons (Neil Cossons) ir izpétijis, ka 1990. gadu sakuma kopuma nemot Anglijas vid€jos un
lielajos muzejos bija vairak kolekciju parzinu neka 1960.gados. Tacu, ja 1960.gados tie veidoja
80-90 % visu muzeju specialistu, tad 1990. - “tikai” ap 60 %. Par€jie 40 % bija “jaunie
profesionali”.!! Pédéjo gadu profesionalisma pétijumi Holandes muzejos uzrada pat lidz 80 %
“jauno profesionalu”!

10 Reinvarda akad@mija ir §Ts attistibas rezultats. Ka minéts ieprieks, akadémijas macibu programma ir veidota ar mérki
sagatavot krajuma darba (saglabaSanas/restauracijas, dokumentg$anas), muzeja komunikacijas (izstazu dizaina,
izglitojosa darba) un muzeja vadibas specialistus.

' N.Cossons in: P.Boylan ed., Museums 2000 (London 1992).



Daudzi no Siem “jaunajiem profesionaliem” ir ieguvusi pamatizglitibu kada no
paligdisciplinam, nevis muzeja tematikai atbilstosaja zinatnu disciplina. ICOM 1965. gada
Generalas asamblejas 8. rezollcijas pielikuma tika ierakstits, ka “jebkura muzeja kolekciju
parzinim universitaté vai tehnikuma ir jaiegist pécdiploma izglitiba visparigaja muzeologija.
STm macibam ir jaietver gan teorija, gan prakse”. Kop$ 1965. gada “jauno profesiona|u” skaita
pieaugums nosaka muzeju teorijas macisanas un uz muzejiem orientétas izglitibas poziciju
stiprinasanas nepiecieSamibu. Sai stiprinasanai jabt saistitai ar pamatjédzienu izvértésanu.
20.gadsimta sakuma muzeologija liela méra tika saistita ar glabasanas/parzinasanas jédzienu,
ka tas noprotams ari no 1965. gada rezolicijas. “"Muzeografijas emancipacija”, t.i., profesionala
uzsvara palielinasana uz krajuma menedzmentu un komunikaciju, mainija skatijumu uz
muzeologiju. Ta “atbrivoja” muzeologiju no zinatnu disciplinam, kas bija nepieciesams solis
tadas muzeolodijas virziena, kura akcenté muzeju socialo lomu. Sie divi soli muzeologijas ka
akadémiskas disciplinas attistiba ir raksturoti ka pirma un otra muzeju revollcija. Patlaban més
esam liecinieki tresajai muzeju revolUcijai, jaunam izmainam profesionalisma
konceptualizé€Sana. ST izmaina ir jauna racionalisma, kas rezuméjas termina “menedzments”,
rezultats. ST jauna muzeju prakses paradigma ir viena no nopietnakajiem izaicinajumiem
muzeju teorijai.

Atsaucoties uz Gluzinska shému, muzeologijas galveno lomu varétu raksturot sadi:

e Kalpot ka ideju un pieredzes informacijas apstrades centram

e Nodrosinat muzeju darbu ar vienotiem principiem

e Nodrosinat pamatjédzienus valdibas politikas izstradei attieciba uz “kultiras resursu

menedzmentu”

¢ Nodrosinat teorétisko bazi profesionalas talakizglitibas programmai

e Nodrosinat uzzinu teorétisko ietvaru pétniecibas programmu izstradei

Lai izprastu, ka muzeologija var reagét uz muzeju prakses jaunajam paradigmam, ir
japarskata no jauna konceptualie modeli, kas veido uzzinu teorétisko ietvaru.

Batiba, muzeologija apskata mijiedarbibu starp *mums” (cilvékiem, sabiedribas grupam,
sabiedribu kopuma) un “mdisu” materialo vidi.'? Saja mijiedarbiba més veidojam savu vidi
atbilstosi misu vajadzibam. Tadéjadi, misu vide klist par materialo kultlGru. Dala no misu
vajadzibam atspogulo “ekonomiskas vértibas”. Ta sauktaja “primaraja jeb sakotné&ja konteksta”
objekti tiek veidoti, izmantoti un uzturéti dazadu, pieméram, pragmatisku, estétisku,
simbolisku un/vai metafizisku, iemeslu dél. Var gadities, ka més vélamies izolét objektus no s1
“ekspluatacijas/izmantosSanas cikla”, jo tie parstav kaut ko Tpasu, jo tie dokumenté kadu
nozimigu vésturisku notikumu, personu utt. Més varam véléties ielikt Sos Tpasos objektus Tpasi
izveidota vidé (“muzeologiska konteksta”), lai saglabatu tos un izmantotu izglitojosajas
programmas. Objektu Pérvietoéana no vienas vides cita rada Ipasu materialas vides sektoru, ko
sauc par mantojumu. Saja sakara ir jaiegaumeé divi bdatiski termini: “muzealizacija” un
“muzealitate”. Abus terminus ir radijis ¢ehu muzeologs Zbineks Stranskis. Muzeju gadijuma
“muzealizacija” nozimé konceptualu un parasti ari fizisku objektu parvietosanu no “sakotnéja
konteksta” uz “muzeologisko kontekstu”. “Muzealitate” attiecas uz nozimi, kas piedévéta
objektiem, kuri ir muzealizacijas procesa célonis vai ST procesa rezultats. Muzeologija var tikt
definéta ka “muzealizacijas un muzealitates pétnieciba”.

12 Saja apkopotaja (un loti vienkarSotaja) parskata mijiedarbiba starp nematerialo un dabisko vidi ir atstata arpusg
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1986. gada ICOFOM biedru grupa sanaca kopa, lai diskutétu par muzeologijas
pamatjédzieniem.? ST seminara laika tika nolemts, ka visas publikacijas par muzeju teoriju
jalieto vieni un tie pasi pamatparametri.

sabiedriba

Pirmais $aja shéma identificétais parametrs ir mantojums (“darbibas objekts”). Muzeju
konteksta ta var bit kolekcija vai muzealizéts objekts. Otrais parametrs, “funkcijas”, attiecas
uz pilnu mantojuma saglabasanas un izmantosanas pasakumu kompleksu (“darbibas sistému”).
TresSais parametrs, “institlicijas”, ir institucionalais ietvars, kura tiek istenotas funkcijas
(“darbibas forma”). Visbeidzot, ceturtais parametrs attiecas uz sabiedribu kopuma ka
muzeologiskas domasanas un darbibas visparéjo kontekstu (“darbibas mérkis”).

Parametru hierarhiskais izkartojums shéma, sakot ar “mantojumu”, ir raksturigs
tradicionalajai muzeologijai, kura profesionalisms ir lielda méra saistits ar “iekS€jam
sarunam/diskursu”). Sis ir muzeologijas tips, kuru definé&jis Bérkovs, ipasi taja definicijas dal3,
kas attiecas uz specialajam organizatoriskajam un proceduru struktiram. 1970. gadu sakuma
muzeologija paradijas jauna pieeja, ko parasti dévé par “jauno muzeologiju”. ST muzeologija
pamatojas uz apgrieztu hierarhiju - pirmkart uz sabiedribas vajadzibu un mantojuma socialas
nozimes, nevis organizatoriskas un procediras struktiras, akcentéSanu.

13 Altverina (Alt Schwerin) (Vacijas Demokratiska republika), 1986. gada 16.-22. maija. Viens no dalibniekiem bija
labi pazistamais japanu muzeologs Soikiro Tsuruta (Soichiro Tsuruta).



“ieksé&jais diskurss” “jauna muzeologija”

Tomér, vai virziens bitu no “iekSas uz aru” (tradicionala muzeologija), vai no “arpuses uz
iekSu” (jauna muzeologija), muzeju teorija un prakse tiecas uz “sistematisku objektu vertibu
[t.i., visdzilako sféru] un cilvéku [t.i., visattadlako sféru] apvieno$anu” (Tsuruta'?)

“Jauna muzeologija” atbalsta jaunu praktisko panémienu un teorétisko jédzienu
ievieSanu. Mazliet apltkosim tris jédzienus, kuri parstav tris jaunas paradigmas attieciba uz
minéto pamatparametru lietoSanu: “vietéja/kopienas muzeologija”, “ietveross muzejs”, “lieux
de mémoire”.

Tradicionalie muzeji joprojam uzskata, ka tie pirmkart atbild par muzeja krajumu, nevis
sabiedribu. Daudzi kolekciju parzini ienem tadu pasu poziciju, ka institdcijas, kuru
pamatuzdevums ir pétnieciba. Sadi muzeji akcenté “atbildibu par objektiem”*°. Tikmé&r
apmeklétaji tiek uztverti ka svesinieki (labakaja gadijuma) vai iebrucéji (launakaja gadijuma).
Apmeklétajiem lauj saprast, ka, ielaizot muzeja, viniem ir izradita ipasa pretimnaksana.
“Vietéja/kopienas muzeologija” atbalsta diametrali pretéju pieeju. Muzeju primarais pienakums
ir sekmét ar tiem saistitas sabiedribas attistibu. Hugues de Varine definé vietéjo/kopienas
muzeju ka tadu, “kas veidojas no apaksas, nevis tiek uzspiests no augsas. Tas rodas ka atbilde
uz to cilvéku vajadzibam un vélmém, kuri dzivo un strada muzeja apkaimé, un Sie cilvéki tiek
iesaistiti visas muzeja tapSanas stadijas - no planosanas un veidosanas lidz pat atvérsanai un
darbibas uzsaksanai. Sajos muzejos strada muzeja specialisti, tacu péc batibas tas ir
korporativs uznémums, kura muzeja profesionali ir tikai partneri vietéjas sabiedribas kopigaja
darba.”® Saja uznémuma nav skaidri nodalita parvaldes organa/vadibas, kolekciju glabataju
un apmeklétaju, ka tas ir tradicionalajos muzejos. Visradikalaka vietéja/kopienas muzeja forma
ir “*ekomuzejs”.

“IetveroSa muzeja” jédziens ir lidzigs jédzienam “viet&jais/kopienas muzejs”.
Lielbritanija tas ir kjuvis par vienu no vadosSajiem principiem, ko spécigi atbalsta pasreizgja
valdiba. Ietverosa muzeja mérkis ir panakt kulttru ieklausanu, reprezentéjot, iesaistot un
nodrosinot pieejamibu tiem individiem vai kopienam/sabiedribas grupam, kuras biezi ir
izslégtas no vietéjas sabiedribas. Muzejs tiek uztverts ka socialas atdzimsanas/redeneracijas
agents, kura mérkis ir uzlabot individa dzives kvalitati, pieméram, celot cilvéka pascienu.
Muzejs var bat ari plasu socialo izmainu rosinatajs, provocéjot pozitivas parmainas sabiedrib3a,
pieméram, veicinot lielaku toleranci pret minoritatém. Kopuma nemot, muzejiem ir jaspélé
noteikta loma socialo izmainu radisana, iesaistot un dodot iespé&ju cilvékiem atrast savu vietu
Saja pasaulg, izglitoties, lai atklatu savu potencialu, pilna méra iesaistities sabiedribas dzive un
dot savu ieguldijumu tas parveidosanai nakotné.!’

Tresais jédziens, kas janem véra muzeju praksé un teorija, ir “lieux de mémoire”.
“Lieux de mémoire” nozimé “atminu vietas” jeb, precizak izsakoties, “kolektivas atminas drosa
patvéruma vietas”'® Ne visas vietas, priekémeti (un jédzieni), kas darbojas ka atminas procesu
“sprida mehanisms”, tiek muzealizéti. Daudzas no $im “lieux de mémoire” ir kluvusas par

'S Tsuruta “Definition of museology”, Museological Working Pappers 1 (Stockholm 1980) 47-49.

1> Zdoering: Strangers, guests, or clients? Visitor experiences in museums”, Curator 42, 1999, (2): 74-87.

101 ekcija Eiropas muzeju Gada balvas pasniegianas pasakumia Utrehta (Niderlande), 1993. gada 15. oktobri.

7 Skat. R.Sandell, “Museums as agents of social inclusion”, Museum Management and Curatorship 17, 1998, (4): 401-
418; un J.Dodd & R.Sandell eds., Including museums. Perspectives on museums, galleries and social inclusion
(Leicester 2001).

'8 Maurice Halbwachs, Les cadres sociaux de la memoire (Paris 1925); Pierre Nora, Les lieux de memoire (Paris 1984)



institucionalizéta mantojuma sastavdalu (“vésturiska atmina”). Bet daudzas citas “lieux de
mémoire” nav muzealizétas (“kolektiva atmina”). Ka saka Marija Luize fon Plesena (Marie-
Louise von Plessen): “Mums visapkart ir neizpétita josla starp atminu un aizmirstibu: viens
atminas slanis aizvieto un parraksta citu.”'® Sabiedriba ikvienai cilvéku grupai ir savs “lieux de
mémoire” tikls, savs “zinasanu rezervuars par pagatni, no kura véstures veidotaji var smelties
un atlasit faktus atkal un atkal. Sada nozimé kolektiva atmina ir metarezervuars, ko nav
skarusi 1stenibas nepastaviba, un ta kopiga/vesela preselektiva pozicija dod iesp&ju aizstavet
pagatni no pastavigas “apcirpsanas” ar véstures atspogulojumu, kas pasarga vésturi no
zinatniskajiem un socialajiem aizspriedumiem.”?°

Sie neinstitucionalizéto “kolektivas atminas” neséju tikli/sistémas ir alternativa
tradicionalajam muzealizacijas jédzienam. Tie lauj mums uzzinat par diezgan patvaligam
profesionalu izvélém. Vietéja/kopienas muzeologija ir jauna atbilde uz jautajumu “kurs nolemj,
kas bitu jamuzealizé un jainstitucionalizé ka kultGras mantojums?” IetveroSais muzejs ir jauna
atbilde uz jautajumu “kam piemitosa kolektiva atmina tiek atzita un respektéta ka kultiras
mantojums?”

sabiedriba

$Ae1e e

vésturiska atmina

sakotnéjai muzeologiskais
kontekst konteksts
ekonomiskas vértibas | kol tmina dokumentaras vértibas

221222

materiala kulta

kultlras mantojums

Ar jautajumiem “kas” un “ko” ir saistiti jautajumi “ka” un “kur”. Muzeji nav vienigas
institlcijas, kas rip&jas par mantojuma saglabasanu un izmantoSanu. Daudzas organizacijas
piedalas kopigo vértibu sargasana, pieejamibas nodrosSinasana un izmantosana socialo mérku
sasniegsanai, tam ir lidzigi uzdevumi un vienadas funkcijas. Tas atspogulojas Ketijas DZizas

(Kathy Gee) “mantojuma tikla”.%

19 Marie-Luoise von Plessen “Von der Krise der Erinnerung”, Neuves Museum 1998 (3/4): 5-59.

2 Willem Frijhoff, “The lieux de memoire of towns and the historical museum”, De toekomst van het verleden.
Reflecties over geschiedenis, stedelijkheid en musea/The future of the past. Reflections on history, urbanity and
museums (Antverp 1999) 237-244.

2L K Gee, “Wonder web”, Museums Journal 95, 1995, (3):19.
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» 43 - Registrésana (Register)
2 - Interpretésana
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3 - Saglabasana 5! — Noteik8ana

Sis diagrammas pamata ir teorija, ka viens no muzeju esibas iemesliem ir ne tikai
priekSmetu konservésana un saglabasana, bet ari tas informacijas jeb zinaSanu saglabasana,
ko Sie priekdmeti ietver. Si teorija izpauzas ari Eiropas Savienibas Informacijas sabiedribas
dgeneraldirektorata Kultiiras mantojuma izmantosanas nodalas misijas formul&juma: “Misu
misija ir palidzet radit un veidot pieejamu Eiropas kulttiras informacijas ainavu ka informacijas
sabiedribas integralu sastavdalu. Misu prioritate ir stimulét un atbalstit kultiras atminas
institdcijas, veicot pétniecibas un attistibas pasakumus, kuri orientéti uz makslas konjunktiras
(state-of-the-art) tehnologiju izmantosanu, lai nodrosinatu inovativus, tikla saslégtus
pakalpojumus. Tas nozimé — atbalstit radosa tehnologiju pielietojuma attistibu, kas sekmés
Eiropas kultliras kratuvju atvérsanu”.

“Kultlras atminas institlcijas” jédziens, iesp&jams, ir viens no butiskakajiem
muzeologijas aktualizéSana. Ka redzams Ketijas DzZizas veidotaja shéma, kultlras atminas
institlcijas veic lidzigas funkcijas. Pamata ir tris funkcijas: saglabasana, pétnieciba un
komunikacija. Termins “saglabasana” apzimé fiziskas un administrativas riipes par mantojumu
un ietver: vaksanu, dokument&$anu, konservaciju un restauraciju.?” “Pétniecibas” termins
apzimé uz mantojumu orientétu pétniecibu un saistits ar témai atbilstosu disciplinu, kd minéts
viena no iepriekS redzamajam shémam. Termins “komunikacija” apzimé zinasanu un pieredzes
nodosanu un ietver ekspozicijas, izglitojoSos pasakumus, tematiskos pasakumus un
publikacijas. Sis modelis reprezenté jaunu nozimigu paradigmu.?? Vak$ana, dokumentésana,

%2 Alternativais termins ir “krajuma menedZments” .
S Weil, “Rethinking the museum. An emerging new paradigm”, S.Weil Rethinking the museum and other meditations
(Washington, 1990), 57-65.



konservacija un restauracija nav uztveramas ka savstarpéji saistitas funkcijas, drizak tas ir
vienas funkcijas dazadi aspekti. Lidzigi, ari muzeja interpretacijas un eksponésanas pasakumi ir
uztverami ka viena funkcija. Daudzas kulturas atminas institicijas (pieméram, muzejos)
interpretacija (= izglitojoSie pasakumi) ir pasakums, kas noskirts no muzeja priekSmetu
demonstréjuma ekspozicijas formata (un, visbiezak, ir pakartots tam). Visuzskatamak to
apliecina atseviskas muzeja izglitojosas nodalas eksistence.

pétnieciba

saglabasana komunikacija

pamatfunkcijas

Triju pamatfunkciju modelis ir vitala saikne starp muzeologiju un menedzmenta teoriju.
K& jau redzeéjam ieprieks, profesionalisma un muzeju organizatoriskas struktiiras jédziens ir
attistijies saskana ar So jauno paradigmu. Bez tam, més isi paskaidrosim ST modela jédzienisko
tuvibu (relevanci) diviem ar menedzmentu saistitiem jautajumiem: darbibas rezultatu
novértésanai un ilgtspéjibai.

Muzeju darbibas novértésana gist arvien lielaku nozimi. Muzeju vaditajiem ir jaseko
tam, ka muzejs pilda savu misiju un attistibas plana izvirzitos mérkus.>* Darbibas novértésanas
sistému var veidot ta, lai palidzetu vaditajiem novértét un sagatavot informaciju par muzeja
panakumiem noteikta laika posma.

Darbibas novértésanas sistému veido tris pamatelementi:*

Ekonomija ir saistita ar iegadato vai izmantoto resursu izmaksu samazinasanu, pievérsot
ipadu uzmanibu ieguldijumu kvalitatei. Isi sakot, ekonomija nozimé mazakus izdevumus.
Efektivitate raksturo attiecibas starp muzeja raditajiem produktiem, pakalpojumiem vai citiem
piedavajumiem un to radiSanai izlietotajiem resursiem. Cik daudz no maksimali iesp&jama ir
sasniegts, izmantojot konkrétos ieguldijumus, vai ari — cik maz izdevies ieguldit, lai sasniegtu
konkrétos rezultatus. Isi sakot, efektivitate nozimé resursu izmantojuma lietderibu.
Iedarbigums raksturo attiecibas starp projekta vai pakalpojuma iecerétajiem rezultatiem un
reali sasniegto. Cik veiksmigi muzeja pakalpojumi un citi piedavajumi sasniedz politiskos
mérkus, operativos mérkus un citus planotos rezultatus. Isi sakot, iedarbigums nozimé
gudru/sapratigu resursu izmantosanu.

Produktu radiSana un darbibas novértésana nevar bit sekmiga, ja netiek nemti véra
muzeja mérki. Nosakot rezultativos raditajus, ir batiski vispirms izveidot noteiktu struktdru vai
hierarhiju. Veidojot rezultativo raditaju sist€mu Zinatnes muzeja Londona, Brunela
universitates specialistu grupa veica muzeja mérku un indikatoru analizi.?®

2T Ambrozs, K.Peins, Muzeju darbibas pamati (Muzeju valsts parvalde, 2002), 70. nodala “Muzeja darbibas
novertésana”

2 p Jackson, “Performance indicators: promises and pitfalls”, in: S.Pearce ed., Museum economics and the community
(London 1991) 41-64

% R.Bud, M.Cave & S.Hanney, “Measuring a museum’s output”, Museums Journal 91, 1991, (1): 29-31.
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ST struktiira atkldj muzeja pamatmérkus (I limenis), kuriem ir noteikti indikatori, kas
reprezenté produktus, ar kuriem méra - vai kuri norada -sasniegumus virziba uz Siem
mérkiem (II limenis). Tomér, ne visus indikatorus attiecina uz galaproduktu mérisanu. Dazi,
pieméram, darba kartiba esosSo darbojosos eksponatu Tpatsvara raditajs raksturo starpproduktu
(III I'menis), kam ir nozimiga loma galaprodukta veidoSana. Citi raksturo tieSos resursus, 1pasi,
personalu vai muzeja “infrastruktdru” kopa ar resursu menedzmenta sistému un marketinga
nodaju (IV un V limenis).

Mérki, kas definéti Zinatnes muzeja pieméra, ir saglabasana, pétnieciba un izglitiba.
Neraugoties uz lidzibu terminologija, Sis nav tas pasas pamatfunkcijas, kas definétas ieprieks.
Nakama shéma rada, ka saglabasanas - pétniecibas - komunikacijas modeli var izmantot, lai
analizétu kultdras atminas institlciju resursus un produktus. Katra funkcija tiek uztverta ka
atseviska resursu - produktu sistéma. Vienas funkcijas produkti var kalpot par citas funkcijas
resursiem (starpprodukti). Katras funkcijas produkts var bit ari galaprodukts. Saja analizé
paradas tris “tirgi”, katrs ar savu iekS&jo un aréjo dimensiju.

Lai analizétu kulturas atminas institlciju daudzveidigos produktus, Kersti Krug izstradaja
metodologiju, kura katrs produkts tiek novértéts péc to ieguldijuma muzeja misijas istenosSana
un iendmumu nodroinasana.?’

Sis divas portfolio analizes asis lasamas ka “ieguldijums misijas isteno$ana”, diapazona no
negativa lidz pozitivajam, un “ieguldijums ienémumu nodrosinasana”, diapazona no
zaudé&jumiem lidz pelnai. Shéma raksturo hipotétisko analizi.

Maksajumu centrs Iepémumu centrs

pozitivs | Q 1
. + izglitojoSais darbs
pétnieciba
O kspozicijas
saglabasana eikals

neitrals | L o e .,.' .........

! restorans
: telpu ire
negativs 1l v
zaud&jumi bez zaud&jumiem pelna

2T K Krug, “Profit or prostitution: portfolio analysis for museum marketing”, MPR News 2, 1992, (2): 13-19.



Sadalot diagrammu kvadrantos, ieglst divas linijas: vertikalo bezzaud&jumu liniju, kas
sadala ienakumu asi, un horizontalo neitralo liniju, kas sadala misijas istenoSanas asi.
Vislabvéligakais ir II kvadrants, kur produkti ienes visvairak naudas un dod vislielako
ieguldijumu misijas istenoSana. Areals, no kura vajadzétu izvairities, ir III kvadrants, kur
produkti nes zaudéjumus un kavé misijas istenosanu. Daudzas muzeju aktivitates tradicionali
ievietojas I kvadranta. Tas dod nozimigu ieguldijumu misijas istenosana, tacu to finanséSana
var bdt problematiska. Hronisku vai akitu finansialo problému aspratigu risinajumu
mekl&jumos var tikt organizéts parak daudz pasakumu IV kvadranta. Tas ir areals, kura muzejs
tiek nostadits etisku dilemmu prieksa. Sie pasakumi var apdraudét muzeja misijas IstenoSanu
vai, visdrizak netiesi, laika gaita parveidot institlicijas batibu.
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Budzeta palielinajums

Portfolio analize nesniedz priekSrakstu, kas kultQiras atminas institlicijai bltu darams vai
kadai batu jabat tas “pareizajai” misijai. Ta piedava lemumu pienemsanas shému, lai palidzétu
institlicijai parveidot pasakumus, kuri kavé misijas istenoSanu, un parstrukturét pasakumus,
kuru izmaksas ir neproporcionali lielas. Ta var ari identificét izdevibas, kuras var tikt izmantotas
misijas sekmigakai istenoSanai un ienakumu palielinasanai.

Portfolio analizes shémas kopigais ietvars ir “ilgtsp&jibas” jédziens. Ilgtsp€jiga muzeja
raksturojums sniegts LORD (Toronto)?® stratégiskas planosanas ikgadéja seminara.

Atbildiba/uzskaitamiba. Ta ka muzeja budzeta nozimiga loma ir valsts dotacijam, fondu
finanséjumiem, sponsor&jumiem un ziedojumiem, ir svarigi, lai tie, kuri veido finansu politiku
un pienem Iémumus (t.sk., deputati un véletaji) var redzét, ko muzejs piedava par tam
pieskirtajiem lidzekliem.

Kopienas ieguldijums. Ikviens muzejs ir atkarigs no kopienas, kura tas darbojas,
VEImém un sp€jam investét materialos resursus (t.sk., zemi, nodoklu atlaidi un bartera
pakalpojumus) un mazak taustamus resursus, kadi ir brivpratigo darbs, darbiba muzeja
padomé un sadarbibas organiz€Sana ar kopienas organizacijam. Bldami planotaji, més
palidzam klientiem izvértét gan to, ko kopiena vélas sanemt no muzeja (pieméram, apkaimes
kultGras dzives atdzivinasanu vai atbalstu skolam), gan to, kadu materidlo un nematerialo
palidzibu sniedz vietéja sabiedriba.

Finanses. Finansialas ilgstp&jibas nodrosinasana visbiezak balstas uz vairaku finansu
avotu izmantoSanu un centieniem iegit pelnu, ierobezojot izdevumus. Pareiza finansu avotu
“miks$la” izveidoSana, lai palielinatu efektivitati, nekompromitéjot muzeja iedarbigumu ta

%8 K.Gosling, “The sustainable museum: our priority entering the 21* century”, LORD Newsletter winter 2000.



misijas Istenosana - tadam jabdt muzeja vadibas un Tpasnieku (parvaldnieku) uzstadijumam
muzeja ilgtspé&jibas nodrosinasanai.

Vide. Muzeja €kas un teritorija ir izveidota un apsaimniekota ta, lai aizsargatu krajumu
un nodrosinatu sabiedribas un dabas mantojuma ilgstosu saglabasanu. Ka nozares parstavjiem,
misu pienakums ir taupit enerdiju un citus neatjaunojamos resursus. Muzeji dod ieguldijumu
sabiedribas ilgstp&jiba, vairs neizmantotas €kas un teritorijas parveidojot muzeja vajadzibam
un aicinot muzeja apmekl€jumam izmantot sabiedrisko transportu.

Atbilstiba. Muzejiem ir jadarbojas saskana ar savas auditorijas garigajam vajadzibam.
Krajuma, pétniecibas, interpretacijas un izglitojosa darba atbilstiba sabiedribas vajadzibam ir
svarigakais muzeja ilgtspé&jibas faktors.

Lai gan “sabiedriskais izmantojums” ietver daudz vairak par ekspoziciju apskati, ir
lietderigi sasaistit atbilstibu un ilgtspé&jibu ar piedzivojuma jédzienu. Bestsellera “The
Experience Economy”, Dzozefs Pains (Joseph Pine) un lidzautors Dzims Gilmors (Jim Gilmore)
formuléja savu redz€jumu industrialas ekonomikas parejai pakalpojumu ekonomika, pirms ta
parveidojusies tada forma, kur piedzivojums bitu jauns produkts.?® Vini izteica pienémumu, ka
kompanijas, kuras sp€j radit piedzivojumus, ienem poziciju, kas nakotné l|aus gut lielakus
panakumus biznesa. KopS gramatas izdoSanas 1999.gada fraze “piedzivojumu ekonomika” ir
kluvusi pazistama muzejnieku aprindas. Daudzi ir izmantojusi So “terminu”, lai pamatotu savus
apsvérumus jaunu piedavajumu veidosana apmeklétajiem, balstoties uz izmainam patérétaju
uzvediba.

Dazi autori, starp tiem - Neils un Filips Kotleri®*® (Neil & Philip Kotler), ir pétijusi
piedzivojumu saturu un kontekstu. Vinuprat, muzeju administratori biezi pilniba nenovérté
savas institucijas piedavajuma iesp€jas. Vini koncentré uzmanibu uz krajumu un ekspozicijam,
tadéjadi nepamanot, ka apmeklétajam varbdt ir nepiecieSama ari vieta, kur nodoties
pardomam; sarunam; neparastu lietu iegadei vai kopa ar gimeni lietderigi pavadit brivo laiku.
Patiesiba, apmeklétaji var véléties sanemt visu iepriekS minéto viena apmekléjuma reizé. Ja
personals bltu domajis par visu piedavajuma spektru, ko muzejs sp€j sniegt, visticamak,
muzejs tiktu reklaméts daudz parliecino$ak, daudz efektivak sasniedzot dazadus
meérkauditorijas segmentus un veidojot muzejam tadas vietas reputaciju, kura ir patikami
pavadit laiku un kura ir vérts iegriezties atkal.

Zurnala Museum News Neils Kotlers publicja konceptudlu shému, kuras centra ir
iespéjamie muzeja pakalpojumi apmeklétajiem.?! Shéma ilustré muzeja un apmeklétaju
savstarpéjas ietekmes procesu. Pirmaja sleja uzskaititi dazadi elementi, kas veido muzeja
piedavajumu. Otra sleja ilustré labumu un izmaksu attiecibas un identificé veidus, ka
apmeklétajs piedalas muzeja piedzivojuma. Tie ir izglitoSanas un muzeja piedavajuma
uztversanas kanali. Tresaja sleja uzskaititas piedzivojumu kategorijas, kuras piedalas muzeja
apmeklétaji.

Attistot dazadus muzeja piedavajumus, biezak veidojot jaunas izstades, tai skaita
pieticiga méroga izstades no muzeja krajuma, un organiz&jot ipasus pasakumus, tiek istenota
marketinga stratégija aktivas muzeja auditorijas veidoSanai. Pasakumiem ir nozimiga loma
auditorijas paplasinasana un retu muzeja viesu pieradinasana regularam muzeja
apmekléjumam. Ka redzams, palielinoties maksligu, inscenétu piedzivojumu piedavajumam,
péc DZozefa Paina domam, palielinasies pieprasijums péc piedzivojumiem, kurus cilvéki uztver
ka Tstus. Probléma ir, ka Sos piedavajumus pietuvinat realitatei. Autentisks, péc Paina domam,
ir tads, kas liekas Tsts pasam un ari citam neliekas viltojums/maksligi radits.

% J.Pine & J.Gilmore, The experience economy: work is theatre and every business a stage (Boston 1999). Skat. arT,
J.Pine & J.Gilmore, “The experience economy”, Museum News 78, 1999, (2): 45-48; un J.Gilling, “Joe Pine”,
Attractions Management 2003 (5): 22-24.

%0 N.Kotler & P.Kotler, Museum strategy and marketing: designing missions, building audiences, generating revenue
and resources (San Francisco 1998). Skat. ariN.Kotler & P.Kotler, “Can museums be all things to all people? Missions,
goals, and marketing’s role”, Museum management and curatorship 18, 2000, (3): 271-287.

1 N Kotler, “Delivering experience: marketing the museum’s full range of assets”, Museum News 78, 1999, (3): 30-33.



MUZEJI UN APMEKLETAJI: APMAINAS PROCESS
Muzeja piedavajums muzeja ieguvumi Apmeklétaja ceribas
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Pains, piedzivojumu ekonomika konstatéjot patérétajos pieaugoso VEélmi péc
autentiskuma, jau doma par nakotni. Taja vins redz “dzivi parveidojosus piedzivojumus, kuru
produkts ir pats klients. Vins prasis, lai jls vinu parveidojat. K& jls palidzésiet Tstenot vina
vélmes? Nemsim gimenes atrakcijas - ko jds mainitu, zinot, ka vecaki ir atvedusi bérnus uz
muzeju ceriba uzlabot savstarpéjas attiecibas? Ko jls viniem piedavatu?”*?> Te b{tu vieta
apvienot Paina un Kotlera konceptualas shémas ar “plusmas” jédzienu, ka to defin&jis Mihali
Cikzentmihalji (Mihaly Csikszentmihalyi)*3. Plisma ir optimals piedzivojums. Cikzentmihalji to
raksturojis Sadi: “Més visi esam piedzivojusi brizus, kad nevis kads nezinams spéks, bet més
pasi kontrol&jam savu ricibu un virzam savu likteni. Sajos retajos brizos més izbaudam sp&ku
pieplidumu, dzilu, sengaiditu prieku, kas iespiezas atmina ka patiesas dzives orientieris.”
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Plismas piedzivojumam raksturigi, ka tas notiek situacija, kad uzdevums ir lidzsvara ar
cilvéka sp€jam. Ka redzams shéma, parbaudijuma gratibas pakapei ir jaatbilst individa sp&jam.
Ja uzdevums ir parak grits un cilvéka spéjas nepietiekamas, rodas satraukums; ja spé&jas lauj
viegli tikt gala ar uzdevumu, uzmacas garlaiciba. Pieaugot spé&jam, japalielindas art uzdevuma

%2 Gilling 2003.
%% M.Csikszentmihalyi, Flow: the psychology of optimal experience (New York 1990).



gratibas pakapei, lai plusmas stavokli saglabatu. Plismas uzdevumi veicina personisko
izaugsmi, jo, lai uzturétu plidsmas stavokli, spéjam jaaug lidz ar uzdevumu sarezditibas
palielinasanos.

Plismas stavokli cilvéks nejlit nogurumu un to, ka aizskrien laiks. Vin$ darbojas
aizrautigi, un tas vinam sniedz patiesu gandarijumu. Ja muzeja piedzivojums spés ievest
apmeklétaju plismas stavokll, apmekléjuma ietekme saglabasies visu mizu. Ja tas noticis
muzeja un apmeklétaja apmainas procesa rezultata, tad muzejs, iesp&jams, ir apliecinajis savu
nozimigumu.

Sis uzstasanas meérkis bija aplikot teorétiskos modelus, kuri varétu kalpot ka ietvars
muzeologijas un menedzmenta teorijas integréSanai. IepaziSanas ar modeliem bija |oti
vispariga, jo mans uzdevums bija paradit to savstarp€jo saistibu uzzinu teorétiska ietvara
veidosSana, lai diskutétu par jautajumiem, kas saistiti ar profesionalisma jédzienu. Apskatitie
modeli liecina par augstu racionalitates pakapi musu profesija. Tomér japatur prata, ko reiz
teicis pladi pazistamais angJu muzeologs Kenets Hadsons: “Sarms un efektivitate ir pastavigi
ienaidnieki”. Lai nu ka, es vélétos aicinat abus ievérot pamieru. Citéjot Ketlinu Braunu
(Kathleen Brown), es beigSu savu uzstasanos ar vardiem: “Tici aizrautigi tam, ko tu dari. Tikai
ar aizrautibu tu spési aizraut citus.”>* Lai misu profesija ir blivéta uz racionalu aizrautibu un
aizraujosu racionalitati!

3 K.Braunas uzruna konferencé “ Museums for the new millenium” (Washington 1996).



