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Izglitojosa darba politika

Kopsavilkums

Izglitojosa darba politika ir dokuments, uz kura pamatojoties tiek sniegti
izglitojosie pakalpojumi muzeja lietotajiem. ST politika paskaidro izglitojosa
darba meérki un nosaka izglitojosa darba prioritates, kuram jaatspogulo
vispargjie muzeja merki un prioritates, kas formulétas muzeja strateégiskajos
dokumentos. Izglitojosa darba politiku velams saskanot ar skolu macibu
programma definétajiem rezultatiem.

Struktiira

Izglitojosa darba politika ietver izglitojosa darba:

* pamatuzdevumu;

» mérkus un prioritates;

* strat€giju, identificgjot galvenos uzdevumus piecu Iidz desmit gadu periodam;
* ricibas planu laikam no trim Iidz pieciem gadiem.

Saturs

Izstradajot  izglitojosa darba  politiku, japem véra S8adi  aspekti:
* izglitojoSo pasakumu atbilstiba skolu macibu programma definétajiem
rezultatiem;

» mérkauditorija,

* resursi/budzets;

* pakalpojumu veidi;

* programmas meérki un uzdevumi;

» arpusmuzeja tikli, kuros varétu icklauties.

Jautajumi par marketingu un izvertésanu aplikojami citos informativajos
materialos.

Meérkauditorija

Muzejam var bt pieejamas dazadas potencialas auditorijas, un katrai no tam ir
savas 1pasas vajadzibas. Potencialas auditorijas ir: pirmsskolas vecuma bérni
(berni, vecaki, apripétaji); skolas vecuma bérni; skolotaji; augstskolu studenti;
gimenes; sabiedribas grupas, tostarp piecauguso grupas, etniskas grupas,
pensionari, cilvéki ar Tpasam vajadzibam; specialisti; brivpratigie; kol&gi;
organizetas grupas; apmekletaji.

Politika ir skaidri janorada muzeja mérkauditorija, nosaucot mérkgrupas
prioritara seciba. Veicot apmeklétaju aptauju, var identificet pasreiz&jos muzeja
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lictotajus. Balstoties uz iegiito informaciju, var izdalit muzeja prioritaras
mérkgrupas, pamatojoties uz sadiem faktoriem:

* Muzeja krajums — vienam grupam tas var biit piemérotaks neka citam.
* Vélesanas piesaistit jaunas auditorijas.

* [erobezojumi, ko uzliek €kas un ickartas.

« Darbinieku kompetence un skaits.

Resursi/budzets

Ricibas plans jaizstrada apstiprinata budzeta ietvaros. Planojot jarekinas ar
muzeja krajuma iesp&jam un vajadzibam, planoto pasakumu izmaksam,
pieejamo personalu, laiku, telpu un aprikojumu. Ar planoSanu ir saistiti arT $adi
jautajumi:

» Krajums ir muzeja svarigakais resurss. Vai izglitojosam vajadzibam ir
pieejami  kratuvé novietotie priekSmeti; taustamo objektu kolekcija,
deponéSanas pakalpojumi, interaktivie eksponati, tému prezentacija
ekspozicijas un izstades?

* Val, priekSmetus pienemot krajuma, tiek izveértétas to izmantoSanas iesp&jas
izglitojoSiem noliikiem?

* Vai muzejam ir pietiekams priekSmetu krajums izglitojoSo programmu
nodro$inasanai?

* Cik un uz kadu laiku ir pieejami cilveki izglitojosa darba veiksanai? Kadas
prasmes un pieredzi vini var piedavat?

* Cik naudas ir pieejams un ka ta tiek kontroleta?

» Ka nozimigas izstades eksponéSanas laiks tiek saskanots ar auditorijas un
personala vajadzibam?

« Kadas telpas ir atveletas izglitojoSo pasakumu vajadzibam?

* Vai ir pieejamas garderobes un tualetes, €édamtelpa, macibu telpas, platiba,
kura var€tu izveidot seminaru telpu vai centru  skolotajiem?
 Kads aprikojums ir pieejams (piem., audiovizuala tehnika un iekartas nelielu
publikaciju veidosanai)?

Pakalpojumu veidi

Planojiet muzeja resursiem un mérkiem atbilstosu pakalpojumu limeni.
Planojot janem vera:

» pakalpojumu sniedzgja raksturs;

» mérkauditorija,

* vieta;

* veicamie uzdevumi;

* izglitojoSo pasakumu saturs.

Source: Writing a Museum Education Policy, E. Hooper-Greenhill, Dept of Museum Studies, University of Leicester, 1991,
MAP docs edited JH Feb 2007, reviewed CFC Mar 2007, & JH April 2010



© Tulkojums — Baltijas Muzeologijas veicinasanas biedriba

Veidojot ricibas planu, izvertéjiet turpmakaja teksta minétas jomas un
konkretiz&jiet programmas/resursus, ko muzejs varétu piedavat turpmakajos
trijos lidz piecos gados.

Kada veida pakalpojumus ietvert?

Izglitojosie pasakumi, t.sk., lekcijas, nodarbibas ar iespgju aptaustit muzeja
priekSmetus, ekskursijas gida pavadiba, seminari/darbnicas, lomu spéles,
brivdienu pasakumi.

Informativie pakalpojumi, t.sk., atbildes uz jautajumiem, drukato informativo
materialu — pieméram, skolotaja komplekts, bibliografija, skolotaja piezimes,
darba lapas, ekspoziciju celvezi — piedavasana.

Muzeja pieejamie pakalpojumi, kuros zinasanas tiek iegiitas ar ekspoziciju,
publikaciju, celojoso izstazu vai pasakumu palidzibu.

Arpusmuzeja pakalpojumi, izmantojot depongjumus, celojosas izstades,
videofilmas/DVD, specialas celojoso macibu materialu kolekcijas, diapozitivu
s€rijas, sadarbibu ar dazadam kopienas grupam un atminu vaksanu.

Muzejam var bit $adas mérkauditorijas: skoléni, skolotaji, konsultanti, dazadas
sabiedribas grupas, specialisti.

Pakalpojumus var sniegt: muzeja izglitojosa darba specialisti, kuratori,
brivpratigie, $im nolukam norikoti skolotaji, kopienas parstavji, arStata
specialisti.

Svarigi ir noskaidrot arf, kadi pakalpojumi biis pieejami konkrétam grupam?
Vai Sie pakalpojumi biis bez maksas? Ja ng, tad ka tiks strukturéti un organizéti
lenémumi?

Kur notiks izglitojoSais darbs?
Skola, galerija, speciala izglitojosa darba telpa, pasa vieta arpus muzeja,
kopienas centra?

Par ko cilveki tiks izglitoti?

Izglitojoso pasakumu saturs var biit saistits ar muzeja krajumu, atradumu vietu,
apkartni, muzeja eku, muzeju ka institiiciju/kultiiras iestadi, visparéjam interesu
jomam, ko aptver muzejs, bet par kuram trikst materialu, tadiem jautajumiem
ka dabas aizsardziba un mantojuma saglabasana vai specifiskakiem tematiem,
piemé&ram, arheologiju, vesturi vai geologiju.
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Izglitojosa darba loma un funkcijas muzeja

Kadi vadibas lémumi japienem par izglitojoso pakalpojumu sniegsanu muzeja?
Apsveriet tadus jautajumus ka izstazu planosana, piekluves nodroSinaSana —
pieméram, cela norazu izvietoSana, iesp&jas cilvékiem ar ipasam vajadzibam —
un apmaciba iesaistitajiem darbiniekiem.

Sadarbibas tikli arpus muzeja

Kad mérkauditorija ir noteikta, veidojiet plasu kontaktu tiklu, ietverot taja
kuratorus, citu muzeju izglitojosa darba veicjus, muzeju biedribas,
profesionalas grupas, vietéjas muzeju padomes, specialistu grupas — pieméram,
vestures rekonstrukcijas grupas vai amatierteatrus —, brivpratigos, regionalas
makslas padomes, specializétas apvienibas — piem&ram, véstures biedribas —,
skolotajus-konsultantus, pedagogiskas skolas, vecaku/skolotaju apvienibas,
universitates/koledzas, jaunieSu klubus, invalidu Dbiedribas, socialo
pakalpojumu sniedz€jus, kopienas grupas, tostarp religiskas grupas,
makslinieku un sievieSu grupas.
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