Konference ,,Muzeju cilvéki — personibu kolekcija”

Programmatiska uzruna ,,Stratégija parmainu panaks$anai muzejos”

Dunedina, Jaunzélande, 2008. gada 9. aprili — Aotearoa muzejs

Deivids Flemings, Liverpules Nacionalo muzeju direktors

levads

Saja referata es runasu par to, kapéc diskusijas par parmainam muzejos joprojam ir tik
aktualas — kaut art nu jau vairak neka divus gadu desmitus muzeji visa pasaulé mainas
un modernizéjas.

Es aplikoSu jautajumus par parmainu nepiecieSamibu, to raksturu, dazam problémam
un tendencém, parmainu panak3anas veidiem un lidzekliem, ka arT lomu, kadu spélé
galvenais muzeja resurss — personals. Més esam darbietilpigs sektors, So faktoru
nedrikst ignorét, domajot par parmainam — ja personals netiek stimuléts parmainam, un,
pirmkart, sevis mainisanai, tad progress ir neiesp&jams.

Tas, cik liela méra es esmu piemérots runat par parmainam muzejos, pamatojas mana
22 gadus ilgaja pieredz€, stradajot trijos dazados Lielbritdnijas muzeju dienestos,
censoties ikvienu no tiem padarit sekmigdku sabiedribas novértgjuma izteiksmé un
profesionalaku ikdienas darba standartu izteiksmé. ST pieredze sniedzas no maniem
pirmajiem nedroSajiem méginajumiem 1980. gados izprast, ko varétu sasniegt Hallas
(Hall — pilséta Anglijas austrumos — tulk.) muzeji, [1dz procesam, kur$ joprojam turpinas
Liverpalé.

Parmainu nepiecieSamiba

Pirmkart, aplukosim iemeslus, kapéc 1980. gados muzejos radas nepiecieSamiba kaut
ko maintt. Sts ir galvenas problémas, kuras es konstatéju, uzsakot darbu Halla:

1. Sabiedribas intereses trukums par Hallas muzejiem un makslas galerijam —
muzejus loti maz apmekl€ja stradniecibas parstaviji, kas sastadija lielako Hallas
iedzivotaju dalu, muzeji neproporcionali bija pievilcigi cilvekiem no daudz
turigakiem slaniem.

2. Krajuma menedZmenta profesionalie standarti bija |oti zemi, ar atbaidoSu
dokumentaciju, neapmierinoSiem glabdSanas apstakliem un neatbilstoSu
konservaciju.

3. lzglitojoSie pakalpojumi bija primitivi un tos maz izmantoja skolas un citi bérni.

4. Muzejos nebija nekdda marketinga, iznemot aktivitates, kuras kuratori veica
sadarbiba ar pilsétas domes dizaina grupu.



5. Apmeklétajus sagaidoSais personals bija slikti apmacits un biezi T1gns;
édinaSanas un mazumtirdzniecibas pakalpojumi bija primitivi vai to nebija
nemaz.

6. Personalam kopuma nebija il0ziju un ambiciju, vinu darba bija vérojama
tendence stradat izoléti un Z€loties vienam par otru.

7. Muzeja darbiba bija pilntba atkariga no Hallas pilsétas domes finanséjuma, un
reti kad tika piesaistits finanséjums no citiem avotiem.

8. Runajot par menedzmentu, nevienu neintereséja tada lieta ka ilgtermina
plano$ana.

Hallas muzejos bija vérojamas arT pozitivas iezimes: par tiem zinamu politisko interesi
izradija Pilsétas dome, pieméram, atseviSki valdoSas socialistu partijas parstaviji, tai
skaita domes vaditajs, kur§ bija véstures pasniedzéjs koledza, saskatija muzeju
izglitojoSo potencialu.

1990. gada, uzsakot darbu Tainas un Viras (Tyne and Wear — administrativais apgabals
Ziemelaustrumanglija — tulk.) muzejos, es atklaju tajos |oti lldzigas problémas, tacu bez
jebkada politiska atbalsta vai intereses. Tik tiesam, politiska vienaldziba pret muzeju
darbu noveda Iidz budzeta samazindjumam un naidigai attiecksmei vidé, kura muzejiem
bija jadarbojas. Personals, kur§ dévéja sevi par ,Z&labu un asaru muzejiem” (,Whine
and Tears Museums”), bija demoralizéts un vilies, bet pakalpojumu sniedzéjus — muzeju
federaciju, kas izvietota piecas atseviSkas pasvaldibas teritorijas — finansétaji grasijas
sadalt.

Kad 2001. gada ierados Liverpilg, man bija laba izpratne par parmainu stratégiju, tapéc
lielu parsteigumu nebija, lai gan bija arT kads jauns elements — man bija jasastradajas ar
valdibas ieceltu pilnvaroto padomi, nevis pasvaldibas ievélétu komiteju. Liverpdlei bija
liela l"dziba ar Tainas un Viras muzeju situaciju 1990. gada un dazas lidzibas ar Hallas
muzejiem 1985. gada.

Visos trijos gadijumos bija raksturigs:

1) kupli sazelis birokratisms un vaj§ komandas darbs, ko papildindja neveseligs
hierarhiskas domasanas veids;

2) vajas zinasanas par aréjo vidi, kura muzeji darbojas;
3) nefunkcionéjoSas galvenas parvaldibas komandas;
4) visai nepamatota pietate pret zinatnisko personalu;
5) izvairidanas no riska;

6) jucekliga vizija.

Visos gadijumos ka situacijas sekas bija vérojama vaja publikas interese un vietéjo
iedzivotaju profilam neatbilsto§s apmeklétaju profils. Visos trijos gadijumos cilveki, kuri



visskaidrak apzinajas, ka kaut kas nav kartiba — lai gan vini nejuta, ka vinu spékos batu
ko maintt — bija, protams, personals.

Es vienmér esmu teicis, ka parasti muzeja personals apzinas problému esamibu un ar1
atrod daudzus risinajumus. Tacu ir nepiecieSams padoms un spéjiga vadiba, kas palidz
personalam noskaidrot savu lomu, potencialu un viziju un kas iedroSina vinus mainit
ierasto darbibas veidu, lai pilditu savu lomu, izpétitu savu potencialu un sasniegtu
muzeja viziju.

Kapéc ir nepiecieSamas parmainas?

Tatad, kapec 2001. gada es sastapos ar tadam pa3am problémam ka 1985. gada?
Liverpulé tau drosi vien tika nemta véra citu pieredze?

Visticamak, ka 2001. gada ikviens muzeja stradajosais zinaja, ka birokratisms ir lasts, ka
izolétiba ir padnavnieciska, bet aréjas vides izpratnei, ka ari vadidanai ir izSkiriga
nozime, ka izvairisanas no riska ved pie garlaicigiem un statiskiem muzejiem un ka
muzeja vizija nevienu nemotives, ja ta nebus skaidri un konkréti noformuléta. Kapéc un
ka Sie trikumi muzejos atkal un atkal atkartojas?

Es domaju, ka atbilde ir tada: ilgtspéjigu parmainu sasniegSanai — patiesu kulttras
parmainu sasnieg3anai, kuras ietver visu lidz8ing€jo darbibu un to izpildes fundamentalu
izvértéSanu — ir nepiecieSama pacietiba, pastaviga merktieciba, parlieciba un drosme.
Tai ir nepiecieS8ams tads prasmju un attieksmes kokteilis, kads nepiemtt ikvienam.

Sis process prasa laiku, tapéc cilvéki nogurst un vinu entuziasms noplok. Parmainu
process biezi tiek uzsakts, tacu tam nav turpinajuma, jo personala, finansu un politiskais
faktors maina sakotnéjo ainavu. PaSapmierinatiba var bt dabisks muzeju stavoklis, un
tikai nerimsto$a piepule nodrosina parmainu turpinaSanos un saglabaanos.

Turklat iesp&jams, ka jebkuri palini ienest parmainas sastopas ar opoziciju muzeja
ietvaros, un, jo radikalakas parmainas ir nepiecieSamas, jo spécigaka bius tam izradita
pretestiba. Konservativisms ir varens spéks muzejos, un, sastopoties ar vienaldzibu vai
naidigumu, apnémiba veikt parmainas var strauji noplakt. Esmu parliecinats, ka Sis
probléemas pamata ir zindSanas un apstakli, kas padara $is zinaSanas insularas un
elitaras, nevis dasnas, pieejamas un demokratiskas.

Muzeji, k& més to biezi médzam atlgértot, ir unikali, jo tie veido kolekcijas, kuru
daudzveidiba ir gandriz neizmérojama. So kolekciju veidoSana, IEmumu pienemsana par
to, kas butu ieklaujams kolekcija un kas ne, prasa zina8anas un kompetenci.

No ST vienkar§a pienémuma rodas centralais jautdjums, ar kuru mums jasastopas: $is
zinaSanas un kompetence var k|at intravertas un ekskluzivas, jo zinaSanu attistiSana ir
intelektuala un, saskana ar definiciju, biezi vien savrupa nodarbe. Tau muzeji ir
institdcijas, kuram ir jakomunicé, turklat ne tikai ar citiem zinatniekiem, bet parsvara ar
cilvékiem, kuri nav zinatnieki. Viens no muzeja pamatuzdevumiem ir darboties ka
izolatoram vai saskarpunktam starp zinatniekiem un publiku, lai profesionalu
skatupunktu aizstatu ar sabiedribas skatupunktu. Un tas var izradities [oti liels
izaicinajums.



Pasa muzeja sirdT ir radusies spriedze no domam par to — ja netiks atrasts veids, ka
izmantot un izvérst Sis zinaSanas, tad muzejs nespés savienoties ar pladu auditoriju, tas
klis birokratisks un hierarhisks, tas klds insulars, tas godas zinasanas pasu zinasanu
dél, nevis ta potenciala dél, kur§ var mainit pasauli. Tads muzejs apmierinasies ar
interesi, ko izradis pavisam neliela sabiedribas dala, visbiezak — cilveki ar augstiem
ienakumiem un labu izglitibu.

Tas ved uz parliecibas trikumu un nespéju uznemties apjomigu darbu, kas
nepiecieSams parmainu radiSanai. Nespecialisti — finansétaji, politiki, biznesmeni — jat
muzeja parliecibas trikumu un atturas no iesaistidanas. Un ta — muzejs ir izoléts. Sada
veida mantra ,muzeja bitiba ir tikai objekti” k|Ust par dzirnakmeni misu kakla, nevis par
standartu, kuram gribétos lepni pievienoties.

Lai raditu parmainu stratégiju muzejos, mums ir jakonfrontéjas ar So centralo jautajumu.
Ja vélamies mainit, un es pat uzdrikstos sacit — popularizét, muzejus, tad nedrikstam
ignorét naidigumu, kas varétu bat izveidojies gan pasos muzejos, gan arpus tiem.
izvélejuSies veidot savu karjeru muzeja — un kuri jatas apdraudéti no gaidamajam
parmainam; un vienmér bus arT tadi, kuriem labak patik, ka muzejs ir nedaudz
ekskluzivs, tads ka privats klubs, kura ne katram ir |auts bit par biedru un kuram
piederiba pieskir ipasu statusu. ArT Sie cilvéki ar entuziasmu neuznems ieklaujoSu viziju
vai radikalu parmainu programmul.

Parmainu rosinataji

lerosinajums veikt parmainas tradicionala muzeja, kura pievilciba ir ierobezota, var nakt
no visdazadakajam pusém. Uz tam var mudinat demokratiski domajoSs personals, lai
gan bez efektivas vadibas no ta nekas liels nevar sanakt; tas var rosinat vadosas
institdcijas un finansétdji, kuri par savu ieguldito naudu alkst redzet sabiedriba
izpauzamies konkrétus rezultatus; tas var iniciét pat valdiba, kura tiecas péc socialiem
uzlabojumiem un dzek|u izlietojuma efektivitates (vai abiem).

Tomeér pamatd parmainu ierosinatdja ir sabiedriba kopuma. Vismaz demokratiskajas
valstis ikviens tada vai citada veida dod savu ieguldijumu muzejiem. Un pienak brizi, kad
no muzeja tiek prasiti skaidri redzami rezultati. Parasti tas ir situacijas, kad valsts
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naudas Ilidzek|i ir loti ierobezoti un ir janoskaidro to téréSanas lietderiba.

Nemainigi ST prasiba iesaista arvien pladaku auditoriju — tadu, kas ietver visus nodok|u
maksatajus un, lldz ar to, muzeju atbalstitajus. Més visi, un tas ir tikai taisnigi, esam
spiesti piesaistit daudzveidigu un reprezentativu auditoriju. Pirms trisdesmit gadiem tas
nebija visai svarigi, taCu tagad ir, un Lielbritanija, visai ironiski, ta ir bijis kops 1980.
gadiem, kad konservativa valdiba pieprasija valsts budzeta ,iegulditas naudas vértu”
muzeju piedavajumu.

Tas ir faktors, kur$ diez vai izzudis; kaut gan pasreizéja Lielbritanijas valdiba publikacija
Izcilibas atbalstiSana makslas (Supporting Excellence in the Arts) apliecina, ka patlaban
més no kultdras institdciju veikuma ,mérisanas” (pieméram, cik liela un daudzveidiga ir
muzeja auditorija?) esam aizvirzijuSies uz ,vértéSanu” (pieméram, kada ir muzeja
piedavato programmu kvalitate?). Sis dokuments ir reakcija uz rezimu, kur$, manuprat,
diezgan pamatoti, ir nospraudis kultdras institdciju mérkus, ka argumentu izvirzot



pienémumu, ka mérki var apslapét radoSumu. Personigi es baidos, ka Sis dokuments
rosinas muzejus pazeminat mérkus attieciba uz auditorijas daudzveidibu.

Vizija

Kadam ir japienem Iémums par parmainu nepiecieSamibu muzeja. Visdrizak tas atbilst
direktora lomai, jo, ja direktors nenodroSina virzibu un ricibu, tad nekas nenotiek.
Direktoram ir jabit parmainu redzamajam iemiesojumam. Tomeér direktors bez personala
atbalsta necik talu netiks. No ta izriet, ka parmainas celsies tikai no spécigas komandas
ricibas, un Sai komandai ir jaspéj rikoties atri, apnémigi un instinktivi, uznemoties risku,
apzinoties un labojot klidas, ja tadas gadas, uzmundrinot sevi, kad kaut kas nogajis
greizi, un turpinot doties uz prieksu, nevis atkapjoties.

Tas nozimé, ka parmainam gatavajam direktoram péc rlpigas muzeja analizes un
finanSu un Iémumu pienems$anas struktlru kontroles nodroSinasanas ir jaidentificé
personala domubiedri un jaattista vinos stingra parlieciba par jauno meérki un ta
neatliekamu nepiecie$amibu. Sie cilvéki vienmér ir tuvuma, tadu ne vienmér vini ir viegli
pamanami. Lidziga veida direktoram ir jaidentificé parmainu pretinieki un vini janeitralizé.
DZ.Rollijs Adamss (G Rollie Adams) no Stronga muzeja Rocestera, Nujorkas Stata, par
to izteicies Sadi: ,Nebaidieties norobezZoties no cilvékiem, kuri nevélas maintties, (..)
pamaniet bridi, kad negribigajiem laut vai iedroSinat vinus izstaties no spéles.”

Gan Taina un Vira, gan Liverpulé es visos [imenos atradu darbiniekus, kuri bija gatavi
uzsakt jaunu spéli, un es redzeju art tadus darbiniekus, kuri iestajas pret parmainam.
Starp pédgjiem bija, ka tas parasti médz bat, dazi, kuri atklati pazinoja savu atbalstu
parmainam, tacu tikai tik talu, cik tas neskar vinus paSus. Abos gadijumos atseviSku
darbinieku nomaina ar jauniem specialistiem nozimigakajos amatos stiprindja parmainu
procesu, taCu abos gadijumos tieSi l1[dzSin&jais personals bija galvenais parmainu
virzitajs. Lidzigi ka citu muzeju direktori, kuri piedzivojusi ievérojamas parmainas, art es
atklaju, ka progresa pamata ir, pirmkart, attieksmes parmainu panaksana un, otrkart,
zindSanas. Zinasanas var iegut, bet nesaderiga attieksme var izradities par milzigu
Skérsli parmainam.

Abos gadijumos seviski svariga nozime bija jaunas vizijas identificéSanai, ar to saprotot
lielu ilustrativu ideju, kas dod skaidribu par to, kddu muzejs grib sevi redzét, kas var
iedvest entuziasmu un energiju un kas spéj ietvert neiedomajamo. Taina un Vira més —
un ,meés” nozimé&, ka plana veidodana un parveidé bija iesaistits plass personala loks —
radijam dokumentu Mérkis un parlieciba, kurs atstdja tik lielu iespaidu uz Lielbritanijas
valdibu, ka ta nopublicéja to pilntba sava pétijuma Politikas vadiba (Policy Guidance),
kas bija veltits muzejiem un socialajam parmainam. Piedavaju dazus izvilkumus no &1
dokumenta:

Mdsu misija ir
e palidzét cilvékiem atrast savu vietu pasaulé un izprast savu identitati,
tadejadi vairojot pascienu un cienu pret citiem.

Meés ticam, ka

e més ienesam cilvéku dzivé pozitivas parmainas,

e més iedvesmojam un iedroSinam cilvékus iepazit apkartéjo pasauli un atvért
jaunus horizontus,



e més esam iedarbigs izglitibas un macisanas resurss,
e més darbojamies ka socialas un ekonomiskas atdzimsanas agents.

Misu vizija saistiba ar TVM nakotni ir-
pilniga ieklauSana

pasaules klases kvalitate

dro$s un adekvats finanséjums
ilgtspéjiba

universala vértibas atpaziSana
nozares vadiba

starptautiska pievilciba

pastaviga atjaunotne

Liverpulé més radijam Viziju un Vértibas. Piedavaju izvilkumu no 81 dokumenta:

Vizija
o Més bdsim progresivi un uz aru veérsti, aizrautigi un iedvesmojosi cilvéki, kas
darbojas ieklaujosi un stimuléjosi.

Mes ticam, ka

o LNM ir atbildigi visai sabiedribai,

e LNM ir rado$a, energiska un dinamiska organizacija,

o LNM vienmér ir jabat radoSiem, radikaliem un atbildigiem,

o komandas darbs un sadarbiba tiek augstu vértéta un raksturiga visam, ko
dara LNM,

o | NM aug spéka, pateicoties partneribai.

Pirms §1s vizijas un vértibu pienemSanas misu organizacijas misija bija:

efektivi izmantot muzeja personalu, €kas un resursus, lai sekmétu publikas prieku
un izpratni par makslu, vésturi un zinatni,

e papildinot, ripéjoties un saglabajot kolekcijas,

o studéjot un pétot kolekcijas,

e eksponéjot kolekcijas

e un izmantojot citus atbilstoSus lidzek|us...

ST misija ir nepatikami neiedvesmojo$a, un faktiski ta ir funkciju uzskaitljums, iek3gjs
atgadinajums, nevis motivéjoSs pamatojums misu esamibai un iecerétajiem mérkiem.
ST ir tada muzeja misija, kuram ir nepiecieSama vizija.

Parmainas - ietekmes

Vélos pateikt dazus vardus par madsu sasniegumiem Taina un Vird un péc tam vairak
pieversties misu pieredzei Liverpilé.

1. Tainas un Viras muzeji

Pirmais, ko es vélreiz vélos uzsvért, ir laiks, kas nepiecieSams ilgtsp&jigu parmainu
sasniegSanai. Taina un Vira galvenajai parvaldibai bija skaidrs, ka spéle, kurd esam



iesaistijusies, bas |oti ilga. Uzsakot o procesu 1991. gada, bijam parliecinati, ka mums
jaisteno ne mazak ka 21 gadu ilga programma — veselas paaudzes garuma. Muzejs ar
daudzajam filialem kalpoja vietéjai sabiedribai — kopuméa vairak neka 1 miljonam
iedzivotaju. Un més zinajam, ka mums ir japanak fundamentalas izmainas $o cilvéku
izturéSanas veida un vinu attieksmé pret muzejiem un ka tas prasis gadiem ilgus
nepartrauktus pdlinus. Lai panaktu socialas izmainas — un tas bija mdsu meérkis —, ir
jaiesaistas ilgstosa darbietilpiga pasakuma.

2003. gada, 18 méneSus péc tam, kad biju pametis Tainu un Viru, mani lidza izanalizét
pédéjo 10-12 gadu veikumu. Es varéju tikai pazinot, ka muzejs ir ieguvis mediju,
biznesmenu un politiku atbalstu. Sis atbalsts ir parvérties dro$a vai pat palielinata
finanséjuma, kurs |avis mums veikt véel lielakus uzlabojumus.

Més esam vairak nekd dubultojusi ikgadéjo apmekléjumu skaitu (no 600 000 uz
1 200 000) bez batiskiem izmaksu palielinajumiem, un ir mainijies apmeklétaju profils:
1990. gada 80% misu apmeklétaju parstaveja relativi plaukstoSu sabiedribu un tikai
20% veidoja cilvéki ar zemakiem ienakumiem. Citiem vardiem sakot, tapat ka muzeji
visa pasaulg, art Tainas un Viras muzeji sakotn&ji nespéja piesaistit apmekletajus no
visiem iedzivotaju slaniem — més bijam pievilcigi tikai turigajai minoritatei. Ap 2000. gadu
8T proporcija bija mainijusies attiecigi uz 48% un 52%.

Sie skaitli reprezentg&ja misu auditorijas pilnigu transformaciju desmit gadu laika.
Muzejs, kur§ bija piemérots tikai vienai minoritatei, bija parvérties tada, kurs kalpoja
vairakumam, radot viziju popularam, atbilstoSam, atbildigam, demokratiskam muzejam,
kuru augstu vérté visa sabiedriba, un Tstenojot savu programmu ar nesatricinamu
parliecibu.

Un §1s parmainas tika sasniegtas, nepielaujot profesionalo standartu pazeminasanos.
TieSi otradi, 2000. gada mums bija jaunas kolekciju glabatavas, labaka krajuma
dokumentacija, vairak pétijumu un arheologisko izrakumu, labaks krajuma restauracijas
aprikojums, veseliga jaunieguvumu plisma. Mums bija ari garaks muzeja darba laiks,
daudzas jaunas izstades, daudzveidigas un augsti kvalitativas ekspozicijas un plasa
loma reg@iona dzive.

To visu més sasniedzam tapéc, ka bijam izvirzijuSi jaunajai vizijai atbilstoSas jaunas
prioritates. Més izaicinajam veco ortodoksiju. Més organiz&jam savu darbu tik stingri un
precizi, ka to dara privatie uznéméji, mekl€jot un iznicinot visu neefektivo. Més domajam
un planojam stratégiski. Més bijam kluvusi par ekstravertu organizaciju ar daudziem
partneriem un ticibu komandas darbam, nevis individa kultam. Més ticéjam, ka visas
disciplinas un profesijas muzejos ir svarigas, ne tikai kuratori. Més bijam pragmatiski un
novirzijam resursus tam darbibas sféram, kuras varéja dot maksimalo labumu
sabiedribai un kuras palidzéja mums nosargat un pavairot masu finans€jumu.

Nesen es sanému pédéjo Tainas un Viras muzeju Gada parskatu (parskatu rakstiSana
bija 90. gadu jaunievedums), kur§ sakas ar misiju, kas, iznpemot vienu vardu (agrak
.saprot”, tagad — ,nosaka”), ir tada pati, kadu més uzrakstijam 1990. gados — ta ir
izturéjusi laika parbaudi, personala un politiskas izmainas. Tainas un Viras muzeji klust
arvien spécigaki, piesaistot tik daudz apmeklétaju, ka nekad. 21 gada plans, Skiet,
joprojam ir aktuals, un vél ir japaiet Cetriem gadiem, pirms més varésim izmérit un
izvertét ta ilgtermina iedarbibu!



Interesanti, ka pasreizéjais direktors Aleks Kouls (Alec Coles), kur§ parnéma no manis
stafeti 2001. gada, darbojas galvenas parvaldibas komanda, kura 1990. gados formulé&ja
muzeja stratégiju. Esmu parliecinats, ka $1 vizijas kontinuitate ir galvenais muzeju
pastavigas veiksmes faktors. Es pielauju, ka pagatne liela méra ir aizmirsta un ka tagad
Tainas un Viras komanda skatas tikai nakotneé.

2. Liverpules Nacionalie muzeji

Liverpdlé musu izaicinajums ir vél lielaks — lielakas kolekcijas, lielaks personals (600 pret
200 Taina un Vira), tuvums centralas valdibas pétijoSajam skatienam un pilnvaroto
vadiba, kuras |émumi neparprotami ir mazak prognozé€jami neka pilsétas valdes
gadijuma. Seit japiemin, ka ir nepiecieSsams vado$a orgdna atbalsts, ja jis vélaties
panakt ievérojamas parmainas, un reizém tas nozimé saskarties ar uzskatiem, kuri nav
radikali, un individualam bailém, kuras var izradities par kavékli ilgtermina stratégiskaja
attistiba.

Atceros, ka kada diskusija starp personalu un pilnvarotajiem kads pilnvarotais bija
parliecinajis sevi, ka muzeji ir izglttojosi tikai nejausibas péc, ka izglitoSana nav muzeja
esibas pamata. Personalam vajadzéja to nemt véra, neraugoties uz viziju, kas noteica,
ka patiesiba ir otradi, tadu pilnvarotais ta art nekad Sai vizijai nebija piekritis. Lai vai k3,
tai bija piekritis pietiekams kolégu skaits vai, vismaz, vini bija |avusi personalam attistit
jaunu viziju, cik talu ta solija apmekl€juma raditaju uzlabosSanos. Lidziga veida, més
nupat dzirdéjam no LNM Draugu biedribas priek§sédétaja, ka:

muzejs, pirmkart, ir domats sava krajuma artefaktu izradiSanai — tadu priekSmetu
izradiSanai, kas ir reti, skaisti, ipa$i interesanti vai izglitojo$i. Muzeji pamata nav
domati ka izglitojoSais instruments — ar izglitoSanu janodarbojas skolam,
koledzam un universitatém.

Virziba uz priekSu un ka ta panakta

Tikai nedaudz mazak ka septinus gadus més Tstenojam stratégisko parmainu
programmu, gar$ cel$ un daudz darba veél ir priekSa. Més esam mazak saskalditi un
mazak izoléti, ar lielaku potencidlu un iespé&jam, lielaku respektu pret citu lomam. Més
esam augstak kvalificéti, stratégiskaki, masu diskusiju kultdra ir uzlabojusies. Més esam
radikalaki, ne tik vecmodigi, ne tik birokratiski. Tomér jauzsver, ka neviena no Sim
jomam més neesam progreséjusi tik liela méra, ka man gribétos.

Mums ir skaidraka sistéma sadarbibai ar spécigu un drosmigu vado$o grupu. Més esam
nomainijusi mdsu organizacijas nosaukumu. Masu personala struktira pastavigi tiek
parskatita, lai savlaicigi pamanitu un reagétu uz aréjam izmaindm - vidé, kura més
darbojamies, nemitigi notiek politiskas, socialas, ekonomiskas, finansialas un
tehnologiskas izmainas, un muzejam ir jatiek ldzi sava attistiba, citadi tas izkritils no
ierindas. Esmu parliecinats, ka argjas vides izpratne un vadiSana ir vieniga vissvarigaka
loma, kas javeic galvenajai parvaldibai muzeja, un tas ir izaicinajums, kuru biezi vien tik
tikko pamana.

Més esam pienémusi stingru socialas ieklauSanas filozofiju. Ar mums ir vieglak
sadarboties, més esam izmantojusi visdazadakos starpdisciplinaros kapitalos projektus,
lai rosinatu jaunam darboSands un domasanas veidam. Mé&s esam sapratuSi, ka



darbojamies konkuréjo$a sektora, un tas nozimé&, ka mums ir jabat politiski ot
uzmanigiem un ka madsu propagandai ir jabut neatslabsto3ai.

Mées esam sekojusi principam, ka ir nepiecieSamas 1stermina uzvaras, lai raditu drizus
rezultatus, kuriem var izradities spéciga motivéjoSa ietekme. Viens no piemériem ir
zemu izmaksu, bet parveidojama specialo izstdZu galerija viena no misu galvenajiem
muzejiem, kas momenta piesaistija sastava un vecuma zina jaunas auditorijas muzejam,
kura ilgstoSi bija verojama apmekléjumu skaita pazeminasanas (apmekléjuma skaitli bija
samazinajusies pat pec tam, kad tika atcelta ieejas maksa!).

Arl citada zina daudz kas ir pavirzijies uz priekSu. Pieméram, més esam uzlabojusi
ekspoziciju, pasakumu, finanséjuma piesaistes un izglitojo5o programmu menedzmentu.
Mdsu interneta profils ir bezgala uzlabojies. Misu krajuma menedZzments tiek labak
koordinéts un ir tuvaks sabiedribas vajadzibam. Apmeklétdju menedzZments un
tirdznieciba tiks uzlabota tuvakaja laika.

Pakapeniski més esam paaugstinajusdi prasibas vidéja posma menedzeriem un, izmainot
sakotnéjo stingri hierarhisko menedzmenta sistému parmainu veik$anai, ar macibu,
attistibas un iesaistiSanas pasakumiem centuSies delegét uzdevumus personalam,
paplasinot vinu darbibas sféru, izvelkot vinus ara no komforta zonas. Ne katrs spé&j uz
§Im izmainam reagét pozitivi, tacu daudzi to spéj, un tiesi Sie cilvéki mums jaiesaista
jaunu ideju un, galu gala, parmainu TstenoSana ta, lai izslégtu risku atgriezties
ieprick$€ja stavokli. Pareizo cilvéku atraSana galveno lomu pildisanai ir kultGras
parmainu pamata.

Runajot par personala reakciju, man jasaka, ka neapmierinatiba un nepatika izpaudisies
vél gadiem ilgi. Tas ir raksturigi parmainam kultiras nozare, ipa$i tad, ja tas nepavada
algas paaugstinajums! Piedavaju dazas atbildes no persondla aptaujas, kuru meés
veicam pirms paris gadiem:

Par viziju:
e Sivizija ir parastas tuk$as blénas.
o Nedomaju, ka muzejs péc definicijas var bat moderns un radikals.
Par vadibu un menedzmentu:
o Ka cilvéks, kurs darbojies menedzmenta iepriek§€ja personalsastava, es
tikai varu pateikt, ka LNM menedZmenta komanda ir milziga.
Par darbibas vidi:
o Daudzi ir tikuSi paaugstinati un es pildu vinu darbu — vini slaistas apkart,
kamér es stradaju.
Par darbu un attieksmi pret mums:
o lespé€jams, ka masu parsteidzigajos centienos pa galvu pa kaklu mesties
divpadsmitgadnieku izglitoSana més esam izlaidu$i no acim vajadzibu péc
pieauguso izglitoSanas akadémiska limeni.

Daudz negativu personala komentaru ir par to, cik smagi viniem jastrada, un Skiet, 8is
stdzibas nak no cilvékiem, kuri cinas ar domu, ka muzejiem patiesi ir smagi jastrada, lai
kaut ko sasniegtu. Es uzskatu, ka tagad muzeji tieSam strada daudz intensivak, neka
jebkad agrak, un tas izriet no sabiedribas prasibam un ceribam, un tas pavisam noteikti
neapmierina cilvékus, kuri loti labi jutas, stradajot mazak prasiga vidé.



Patiesiba ir neiesp€jami pilniba izvairities no §1s nepatikas. Var vienigi cerét, ka ar
gadiem ta mazinasies, lidz tiks atrasts lidzsvars. Un tas pavisam noteikti nav
neparvarams Skérslis parmainu procesam. Protams, tam nevajadzétu likt jums atkapties
no prasibas péc parmainam, kur tas nepiecieSamas.

Tainas un Viras muzejos més priecajamies par 100 % apmeklétaju skaita palielinajumu
péc apméram septiniem gadiem. Liverpulé més sasniedzam 200 % palielingjumu tikai
seSos gados un pirmo reizi parkapam 2 miljonu barjerai tris gadus atrak, neka 2001.
gada bijam planojusi. Masu meérkis 2008. gadam (kura Liverpile ir pasludinata par
Eiropas kultdras galvaspilsétu) ir 300 % palielinajums septinu gadu laika.

Turklat, tapat ka Taind un Vira, més esam piedzivojusi ievérojamas izmainas musu
apmekléetaju profila: apmeklétaju skaits ar zemakiem ienakumiem ir pacélies Idz 36%
péc tam, kad ilgu laiku tas bija iestrédzis pie 25 % atzimes. ST parmaina viskrasak
izpauzas Volkera Makslas galerija, kur bérnu galerijas ,Liela maksla mazajiem
maksliniekiem” izveide ir radijusi bérnu un gimenu ar zemakiem ienakumiem piepliddumu
vieta, kas agrak tika uzskatita par bérniem nepiemérotu. Saja muzeja apmeklétaju ar
zemakiem ienakumiem Tpatsvars gada laika pieauga no 15 % [idz 36 %.

ArT masu jaunie kapitalie projekti ilustré LNM parmainu procesus un iemieso masu Vviziju.
2007. gada aprill més pirmo reizi atvéram apmeklétajiem Starptautisko Verdzibas
muzeju (SVM). Muzejs izaicina ne tikai LNM ortodoksiju, bet muzeju ortodoksiju
kopuma. SeptembrT es Londona nolasiju referatu par jautajumu ,Kas ir muzeja batiba -
stasti vai objekti?” Taja es par SVM saciju $adi:

Sim muzejam piemit neviltota attieksme. Tie$i taja muzeji smelas ideologisko
poziciju un mits par muzeju ka neitralu vietu izSkist ka ziepju burbulis. (..) Te
muzeji un politika satiekas un apvienojas. (..) Sis muzejs tiecas transformét
apmeklétajus, atverot jaunus domaSanas limenus, atklajot biezi vien apsléptas
patiesibas, demonstréjot cilveku amoralumu un iesakot, tieSi vai netiesi,
alternativas.

Sis muzejs dod iespéju mums diskutét par rasismu un neiecietibu, un tas dod
iespéju Liverpiles melnadainajai sabiedribai paust savu viedokli. Més sagaidam,
ka muzejs varétu sasniegt ievérojamus socialos rezultatus: tas izaicinas
ignoranci un nesapratni, tas liks liverpdlieSiem no jauna izvértét savu identitati un
vésturi.

Mes tomér vélamies iet talak par vésturi, aplikojot vergu tirdzniecibas plaso
mdasdienu mantojumu — nevienadibu, bralibu, radosumu, vitalitati, izturibu, jaunu
starptautisko demogréafisko situaciju, tapat ari rasismu, naidigumu, diskriminaciju
un cilvéktiesibas, ka ari Afrikas un Karibu jdras baseina valstu ekonomisko
stavokli. (..) Més vélamies apsvért jautajumus par brivibu — ko mums nozimé
briviba? K& més varam nosargat brivibu? Diez vai Sodienas pasaulé ir vél
svarigaki jautajumi par Siem.

Turklat, meés neaprobezosimies ar diskusijam par transatlantiskas vergu
tirdzniecibas sekam, bet pievérsisimies daudz plasakam ar verdzibu saistitu
jautajumu lokam, pieméram, seksa tirdzniecibai un bérnu darba izmantoSanai.

Mes izaicinasim apmeklétajus, un neviens neatstas mdisu galerijas, neguvis
lielaku izpratni par mdsdienu sabiedribas funkcion€Sanu un paaugstinatu

10



Jjutigumu pret to un globalajam attiecibam. Més ceram, ka Sis galerijas palidzés
radit jaunu attieksmi pret toleranci, cienu un droS8i vien ari dziedinaSanu un
izligumu.

No minéta k|Ust saprotams, kapec uz LNM administrativo komandu neatstaja lielu
iespaidu madsu Draugu biedribas (kura, starp citu, atteicas pieskirt jebkadu finanséjumu
Starptautiskajam Verdzibas muzejam) priek§sédétaja pazinojums. Sis muzejs krasi
atSkiras no tradicionala muzeja, kur$ saknojas ambicijas, tapat man ar1 patik domat, ka
LNM vizija batiski at8kiras no pagatnes laikmetu vizijam, kuras saknojas ambicijas.

Es ticu, ka muzejiem ir jaatrodas pastavigu parmainu un uzlabojumu procesa un ka tam
ir jabat visu parmainu stratégiju pamata. Diena, kura jums liksies, ka visas problémas ir
atrisinatas, ir diena, kura jums ir jasak patiesi uztraukties.

Atceros, ka 1996. gada, kad es piedalijjos Getija muzeja rikotajos Menedzmenta un
l[deribas kursos Bérklija, Kalifornija, es Iidz ar citiem kursu dalibniekiem sanému
uzdevumu formulét nozimigu ar muzeja darbu saistitu problému, lai pasniedzéji varétu
shiegt kddu padomu tas risinasana. Mana probléma bija tada, ka, manuprat, més Tainas
un Viras muzeja bijam veiku$i tik lielus un tik drizus uzlabojumus, ka mani uztrauca
iestajusies pasSapmierinatiba un stimula trdkums. Tas tik |oti apmulsingja lektoru, ka vina
atbilde 1suma bija $ada: ja tas ir viss, kas jas uztrauc, tad kur te ir probléma?

Protams, Taina un Vira vél bija daudz darama, péc 12 gadiem process joprojam nav

gala, un patiesiba taja vienmeér bis kaut kas, ko maintt, ko sasniegt. To apzinoties vien,
jau tiek sperts plass solis pret parmainu stratégijas TstenoSanai.
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