Muzeji un tirisms

Deivids Flemings, Liverpules Nacionalo muzeju direktors

Tdrisms ir celoSana izklaides vai briva laika pavadiSsanas nolukos. Pasaules
Tarisma organizacija turistus definé sadi:

Ltie ir cilvéki, kuri dodas arpus savas ierastas vides un uzturas Sajas vietas
.. briva laika pavadiSanas, biznesa vai citos nolikos. ..”

Turigie cilveki vienmeér ir celojusi, lai iepazitu citas kultiras un lai saturigi
pavaditu brivo laiku — pieméram, Romas impérijas laika bagatnieki devas uz
piekrastes kdrortiem Neapoles lici. Viduslaikos svétcelotaji bija tdristi.
Svétcelojumu laiks bija arT brivdienas, un termins ,holiday” célies, protams, no
vardu salikuma ,holy day” jeb ,svéta diena”. Svétcelotdji darija daudz ko tadu,
kas raksturo musdienu tirismu — veda majas suvenirus, néma kreditus arvalstu
bankas, izmantoja dazadus parvietoSanas lidzeklus, pieméram, Anglijas vina
kugus, kas devas uz Vigo un kurus svétcelotaji izmantoja, lai noklGtu Santjago de
Kompostela, Spanija.

17. un 18. gadsimta turigie anglu dZentimeni devas ilglaicigos celojumos, lai
iepazitu un izbaudttu Eiropas kultdras valdzinajumu, savukart nedaudz vélak, lidz
ar ripniecibas apvérsumu, Eiropa naca modeé veselibas tarisms, kura mérkis bija
kdrorta apmekléjums. Sakuma to izmantoja turigie, bet péc tam art stradnieku
slani. Velak Lielbritanijas nestradajosie iedzivotaji uzsaka ziemas sporta tarismu
Sveicé. Vards ,tirisms” paradijas 1811. gada, bet ,tarists” — ap 1840. gadu.

Sodien tdrisms ir populara globala méroga briva laika nodarbe un pasaules
lielaka industrija. 2007. gada fikséti 903 miljoni starptautisko tdristu iecelojumu,
bet 2008. gada pirmajos Cetros méenesos Sis daudzums pieauga par 5%. Dazas
valstls, pieméram, Egipté, Griekija un Taizemé, tdrismam ir vitdla nozime
nacionalaja ekonomika.

Arvalstu tiristu desmit visapmeklétakas valstis (miljonos iecelojumu) 2007. gada
bija:

Francija— 81,9
Spanija — 59,2
ASV - 56

Kina — 54,7

Italija — 43,7
Lielbritanija — 30,7
Vacija—24,4
Ukraina — 23,1
Turcija - 22,2



Meksika — 21,4.

Runajot par naudas tériniem un ienémumiem, 2007. gada vislielakie ienémumi
no tdrisma bija ASV — 96,7 miljardi dolaru. Kina ienéma 41,9 miljardus, bet
Australija — 22,2 miljardus ASV dolaru.

Arzemiu tiristu térini miljardos ASV dolaru 2007. gada bija $adi:

VaciesSi — 82,9
Amerikani — 76,2
Briti — 72,3
Francizi — 36,7
KinieSi — 29,8
ItalieSi — 27,3
Japani — 26,5
KanadieSi — 24,8
Krievi — 22,3

DienvidkorejieSi — 20,9.

Saskana ar Forbes Traveller, taristu iecienitakas desmit vietas 2007. gada bija
(miljoni apmeklétaju):

Taimskvers Nujorka — 35

Nacionala aleja un memoriali Vasingtona — 25

,Volta Disneja pasaule” Orlando — 16,6

Trafalgara skvérs Londona — 15

Disnejlenda LosandzZelosa — 14,7

Niagaras tdenskritumi ASV/Kanada — 14

Zvejnieku osta un Zelta vartu jaras licis Sanfrancisko — 13

Izklaides parki “Tokyo Disneyland” un “Tokyo DisneySea” Tokija — 12,9
Parizes Dievmates katedrale — 12

Disnejlenda Parizé — 10,6.

Tdrismam ir desmitiem dazadu veidu, sakot no iezemieSu tarisma Iidz pat ziemas
tirismam. Tdrisms pédéjas desmitgadés ir |oti attistijies, Tpasi Eiropa, kur visai
raksturigs ir starptautiskais 1so brivdienu tarisms. Tdristiem ir paaugstinajusies
ienakumi un palielinagjies brivais laiks, vini ir kluvusi izglitotaki un ar izkoptaku
gaumi. Kopuma ir palielindjies pieprasijums péc kvalitativakiem piedzivojumiem
un lielakas specializacijas.

Tehnologiju un transporta pilnveidojumi, pieméram, aerobusi, I1étas aviolinijas,
pieejamakas lidostas, ir padarijusi daudzos tarisma veidus krietni pieejamakus.
Pensijas vecuma cilvéki celo cauru gadu. Pieaug Azijas valstu pieprasijums péc
tirisma pakalpojumiem. Globalizacija turpinas. Pieaug interese par ilgtspéjigu
piedavajumu, un tarisma pakalpojumus veicina pardo$ana interneta.



Pedéja laika tarismu negativi ietekméjusi 11. septembra teroristu uzbrukumi
Pasaules Tirdzniecibas centram, spradzieni Bali, Londona un Madridé un 2004.
gada cunami Indijas okeana. Savukart parmériga buvnieciba, pieméram, Kosta
Brava, Spanija, ir atzita par batisku risku tGrisma industrijai.

40 % starptautiska tarisma ir kultGrtrisms, un pastav uzskats, ka ST proporcija
palielinas. Tapéc muzejiem ir vitdla loma tdrisma un to potencials ir milzigs.
Tomeér standarti un prasibas pastavigi aug, un lidz ar to aug ari izmaksas.

Aktuali ir arT citi jautajumi. Nesen, stradajot pie muzejiem un tdrismam veltitas
starptautiskas konferences programmas izstrades, kads atbildigs muzeju
profesionalis pazinoja:

,Godigi sakot, tarisms Seit tiek uztverts ka launums. Muzeji samierinas ar
to, tacu savu darbibu orienté uz izglitoSanu un publikas iesaistiSanu —
savam pamatvértibam. Tarisms par tadu netiek uzskatits.” (2008. gada 5.
marta.)

Patiesiba daudzas problémas ir saistitas ar jautajumu — kam muzeji ir domati?
Vieni saka, ka midsu loma ir vakt, saglabat un interpretét; citi uzskata, ka masu
sutitba ir maintt pasauli, nodroSinot zinaSanu ieguves iesp€jas; bet vél citi
apgalvo, ka misu loma ir vairot teritorijas pievilcibu apmeklétaju, biezi vien
Laristu”, acis, lai sekmétu ekonomikas izaugsmi.

Meés varam pieradit, ka viss iepriek$ minétais ir patiesiba un mainas tikai akcenti,
atkariba no teritorijas, kolekcijas, politikas, ekonomiskajam problémam un
socialajam vajadzibam. Dazs var iebilst, ka muzejiem ir iestajusies tada ka
identitates krize, ko izraisijuSsas mums izvirzitas pretrunigas prasibas, 1pasi tiem
muzejiem, kas sanem valsts subsidijas. Tomér jaatceras, ka nav divu vienadu
muzeju — nav tada modela, péc kura mums vajadzétu tiekties — un ka muzeju
sektora daudzveidiba, pavisam noteikti, ir ta, kas padara muzejus tik popularus.

Kas tlrisma ir tads, kas tik |oti baida dazus muzeju specialistus?

1987. gada Halla notikuSaja konferencé es sniedzu zinojumu ar nosaukumu
,1arisms — muzeju sapnis vai murgs?” Es vélreiz parlasiju So referatu, lai
parliecinatos, vai problémas, par kuram runaju toreiz, ir aktualas ari Sodien.
Mans galvenais vérojums 1987. gada attiecas uz spiedienu radit dzivotspé&jigu
tirisma ,piedavajumu”, nevis par katru cenu pétit patiesibu; novéertét marketinga
nozimi, nevis izglitojoSo ietekmi. Toreiz es saciju:

L,Savienojiet finanséjuma ieguSanas iespéjas ar muzeja funkcijam, un
patiesiba tiks uztverta ka nostalgija, bet ,mantojums” tiks izmantots
maksimala finansiala labuma iegtasanai.”



Saja gadijuma centrald probléma ir autentiskums un tdrisma izraisitie riski
autentiskumam. Esmu parliecinats, ka 81 probléma muzejos joprojam ir aktuala.

Sava karjera esmu jutis So spiedienu vairakas reizes, stradajot dazados
projektos. Cilvéki, kuri atbild par pilsétas vai regiona atjaunoSanu un
atpazistamibas veicinasanu, biezi nav apmierinati ar muzeju, kur$ vélas attélot
vietu ne parak izdeviga gaisma. Tad nu lieta tiek laists arguments — ignorésim
nabadzibu, ekspluataciju, piesarnojumu, cilvéktiesibu parkapumus un ta vieta
stastisim par izcilam personibam, arhitektdru un makslu. Neliksimies zinis par
industrialas pilsétas drumo realitati, tas vieta radisim veco labo Angliju; més
vélamies veseligas slaucgjas, nevis holéras upurus; DZeinu Ostinu, nevis Carlzu
Dikensu.

Tdristiem nepiecieSama augstas kvalitates piedavajuma radiSana ir darga. Dargs
ir arT marketings. Raugoties uz to no citas puses, jasaka, ka tlrisma pieaugums ir
veicinajis parmainas, uzlabojumus muzeju administréSana, jo muzejiem ir
japaaugstina savi standarti un jacinas par uzmanibu. Tiem ir labak jaiepazist savi
apmeklétaji. Tiem ir jabat atsaucigiem un uz aru vérstiem, nevis intravertiem.

Tacu joprojam atrodas cilveki, kuri baidas, ka muzeju pamatfunkcijas un
pamatvértibas bus apdraudétas, ja muzeji lausies tdrisma un ar to saistito
ienémumu un apmeklétaju skaita pieauguma kardinajumam. Dazi, protams, tic,
ka popularitates un apmeklétaju skaita pieaugums palielina draudus muzeja
krajumam.

Citi doma, ka, ja muzeji spé€j piesaistit tlristus ar savu piedavajumu un lomu
kultiras mantojuma saglabasana, tad vini noverté muzeja veikumu un atbalsta
muzejus to darba. Citiem vardiem sakot, tlrists ir sabiedrotais, nevis drauds, un
tarisms dod ekonomisku labumu muzeju sektoram.

Es pats baidos, ka centieni piesaistit tdristus, pieméram, ar dargu supergraveju
izstazu palidzibu, var novérst muzeju uzmanibu no vietéjas auditorijas. Esmu
parliecinats, ka $ads risks pastav dazos britu nacionalajos muzejos, kuros ieeja
gan ir bez maksas — un tas sekmé muzeja plasu pielietojumu, ka art |auj tam
pildit savu socialo lomu —, ta¢u izstazu biletes ir tik dargas, ka tas var atlauties
tikai turigi cilveki, pieméram, taristi, tadéjadi radot divu limenu pieeju.

Turpingjuma piedavaju padomat par daziem jautajumiem muzeju un tdrisma
konteksta.

Aicinu pievérst uzmanibu tam, cik svarigi ir izcelt apmeklétaju un cik buatiska
nozime ir zinaSanam par esoSajiem un potencialajiem apmeklétajiem, respektivi,
apmeklétaju izpétei. I1zpétei seko apmeklétaju iesaistiSana, no kuras izriet divas
bltiskas témas: apgaismiba un piedzivojums.



Bija laiks, kad muzeju profesionali rundja par muzeju divkarSo izaicinajumu:
nodroSinat gan maciSanas (education), gan izklaides (entertainment) iespéjas.
(Ta rezultata radas, iespéjams, visneglitdkais ,nevards” anglu valoda -
edutainment (latvieSu valoda tas varéetu tikt tulkots ka izglitklaide - tulk.)) Tacu es
domaju, ka termini apgaismiba (enlightenment) un piedzivojums (experience) ir
daudz rosinosaki, atbilstoSaki un pamacosaki.

Apgaismiba

1. Muzeji ir kultirapmainas un kultaras izpratnes platformas. Kads var iebilst,
ka taristiem ir grati izprast sveSas kultiras (pieméram, rietumvalstu taristi,
apmekléjot Angkor Wat templi Kambodza, bieZi neizprot Sis celtnes nozimi un
uztver to tikai estétikas Itment. Tdristiem bieZi vien pietrikst zinaSanu par
apskatamajiem nepazistamas kultlGras objektiem, tapéc ir svarigi, ka muzeji to
apzinas un censas nodroSinat taristiem pietiekamu informaciju, lai vini parvarétu
savu ignoranci vai, labakaja gadijuma, ierobezoto izpratni par sveso kultGru.

2. Autentiskums ir Tpasi nozimigs jautajums. Es neapstridu to, ka muzejiem
piemit zindma veida monopols uz patiesibu, tau daudzi muzeju profesionali
uzskata, ka, prezentéjot maksimali godigu viedokli, ir jabat piesardzigiem un, cik
iespéjams, jaizvairas no paklauSanas jebkadam spiedienam (pieméram,
komercialam vai politiskam) prezentét nogludinatas, sagrozitas vai trafaretas
kultGras versijas ar noliku izdabat taristiem.

3. Muzeji ir unikali sava spéja sniegt apgaismibu tdristiem, jo tie spéj piedavat
zinaSanas kopa ar piedzivojumu — tas atSkir muzejus no izklaides parkiem.

4. Muzeju esamibas pamata ir liela sociala atbildiba. TieSi pateicoties muzeju
izglitojoSajam speékam, spéjai sniegt jaunas zinaSanas, muzeji 1steno So savu
atbildibu.

5. Muzeju bitiba atsedzas stastos un véstijumos. Skiet, ka laiks, kad més
apgalvojam, ka muzeju kolekcijas ,runa pasas par sevi’ — 81 mantra, kas mani
veda izmisuma daudzus gadus - tuvojas beigam, jo més arvien vairak
apzinamies savu pienakumu piedavat patiesu apgaismibu. Kolekcijas ir tikai
viens no daudziem véstures un sabiedribas kultdras interpretacijas veidiem.

6. Muzeji ir saistiti ar identitati, bieZi vien — lepnumu, un, atklati sakot, tieSi pétot
identitati, més veicinam kultiras apgaismibu. ldentitate ir arkartigi iedarbigs
faktors apgaismibas nodroSinasanai muzejos.

7. Muzejiem ir raksturigas sarunas un dialogi — tajos skan balsis, un ar So
balsu palidzibu més gustam ieskatu kultdra un kultras atskiribas.

Piedzivojums



Piedzivojums ir arkartigi nozimigs faktors taristu intereses piesaistiSanai, un lidz

1. Zimolosana un marketings. Tiem ir iz8kiriga nozime. ZimoloSana ne vienmér
atspogulo realitati un ar to parasti nodarbojas profesionali tirgotaji, tapéc
muzejiem ir jabut apkerigiem, ja tie vélas Tstenot zimoloSanu, kas patiesi
atspogulo muzeju saturu.

2. Muzeju darbibas kvalitatei arT ir izSkiriga nozime. Ir visai viegli iekrist slazda,
piedavajot nekvalitativu piedzivojumu, jo kvalitates nodroSinasana biezi vien ir
darga, bet budzets vienmér ir nepietiekams. Tomér Sada riciba ir viltus
ekonomija.

3. Vertibas — lidzigi kvalitatei, tam ir jabGt misu darboSanas centra. Vértibas
pieSkir muzejiem patiesu speku un autoritati.

4. lesaistiSanas un saistiba — vél divi jédzieni, kuri raksturo nozimigu
piedzivojumu. Ir jabut kam vairak neka virspuséjai saskarsmei, kas ir raksturiga
atrakciju parkiem, kuru piedavajumam var nebat nekada izglitojosa nozime — Sis
variants muzejiem neder!

5. Tehnologijas iegust arvien lielaku nozimi efektiva piedzivojuma veidosana.
Tehnologijas ir dargas un atri noveco.

6. Pasakumiem — performancém, teatra izradém u.c. — ari ir svariga nozime
piedzivojuma radiSana. Arvien vairak papildus tradicionalajam muzeja krajuma
ekspozicijam publika meklé aktivitates. Turklat daudzas kultGras ir gandriz
neiespéjami izprast, tikai aplikojot kultGras objektus — to patiesa bagatiba un
daudzveidiba var tikt atklata tikai ar darbibas, runas un demonstréjumu
palidzibu.

7. Gandriz bez vardiem ir skaidrs, ka radoSums ir sekmiga, efektiva muzeja
pamata. Sabiedriba izvirza muzejiem arvien pieaugoSas prasibas, un tas
nozimé&, ka mums ir pastavigi jadoma par to, ko més daram un ka més to daram.
STir parmainu laika Tpatniba, ar ko jasastopas ikvienam muzejam.

Dualais apgaismibas un piedzivojuma izaicinajums ir cieSi saistits ar muzejiem
fundamentalo jautajumu par to lomu sabiedriba. Muzeji ir vairakslanu institlcijas
ar plasu aktivitasu un lomu spektru. Mums nav jarada kaut kas 1paS$s tristiem —
ja ievérosim un Tstenosim visu iepriek§ minéto, tad piesaistisim daudzveidigu
auditoriju, tai skaita tdristus. Pievienosim minétajiem pamatjédzieniem treSo —
citu kultiru respektéSanu un izpratni, un busim noformul&jusi izaicinajumus
muzejiem taristu piesaistitaju lomas sekmigai pildisanai.



