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Kas ir apmekleétaju izpéte?

Apmeklétaju izpete tiek veikta, lai nodroSinatu, ka muzeju vai galeriju darba uzmanibas
centra ir apmekletaji un tadgjadi Sis institlicijas orient€jas uz sabiedribas vajadzibu
apmierinasanu.

Apmekletaju viedokli var noskaidrot par visu, kas notieck muzeja, ne tikai par
ekspozicijam, bet ar1 izglitojoSajam programmam, informativajiem izdevumiem un ekspoziciju
tekstiem.

Apmeklétaju izpete palidz noskaidrot, kas ir jlisu apmekletaji, ko vini vélas un ko vini
doma par jusu muzeju vai galeriju. Ta palidz atklat ar, kadas sabiedribas grupas nenak uz jisu
muzeju un kapéc.

Lai apmekl@taju izp@te sasniegtu rezultatus, ir jazina:

e ko jis gribat noskaidrot

¢ kapec jis gribat to noskaidrot

¢ ka jiis grasaties to noskaidrot

e kuras sabiedribas dalas viedokli jis grasaties noskaidrot
e kam $T informacija domata

e ka jiis grasaties So informaciju nodot.

Ir jazina ari, ko jis darisiet ar iegiito informaciju — ka ta tiks analizéta un ka tiks izmantoti
analizes rezultati.

Tikai zinot atbildes uz Siem jautajumiem, ir iesp&jams izvéeléties pareizos instrumentus
nepiecieSamas informacijas iegiSanai.

Pagatn€ muzeji nemédza izvertét savus pakalpojumus. Viens no iemesliem bija uzskats, ka
tas ir loti laikietilpigs un nerentabls process. Tapéc muzeju riciba nebija informacijas, kas
palidzétu pamatot lémumus. Tas nozimé, ka bieZi vien darbs tika veikts eksperiment€jot un
kludoties. Ilgtermina Sadas pieejas sekas var izradities dargas un laikietilpigas.

Pamazam muzeju attiecksme mainas, 1pasi ASV un Lielbritanija. Tas tapéc, ka no muzejiem
tiek prasita arvien lielaka atbildiba un ir radusies nepiecieSamiba noteikt muzeju darbibas
rezultativos raditajus. Cits iemesls ir muzeju pastiprinata orient€Sanas uz apmeklétajiem, un $aja
procesa biitisks panakumu priek$noteikums ir konsulté€Sanas ar sabiedribu.

Apmeklétaju izpete atklaj jaunus jautajumus, tacu dod arT pamatu praktiskiem uzlabojumiem.
Jo vairak tiek noskaidrots, jo skaidraka ir apjausma, kapéc jus darat to, ko darat, un ka vislabak
sasniegt izvirzitos mérkus.

Apmekletaju izpete sniedz informaciju attistibas planosanai; palidz noskaidrot, cik iedarbigs
ir pasreiz€jais muzeja piedavajums un kadus projektus vajadz€tu istenot turpmak; konstate
izmainas; sniedz liecibas par maciSanas rezultatiem un ietekmi, ka ari attista dialogu ar
apmekletajiem. Apmekletaju izpeti var izmantot ari, lai inform&tu par saviem sasniegumiem,
atrisinatu domstarpibas projekta grupas ietvaros un iegiitu aizstavibas argumentus diskusijam
arpus muzeja.
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Kad ir javeic apmekletaju izpete?

Izvertesana ir japaredz, projektu uzsakot, un tas veikSanai jaizvelas tadas metodes, kas ir
atbilstosas konkrétas aptaujas dalibniekiem. Pamatinformacija par muzeja apmekl&tajiem ir javac
pastavigi. Sakumpozicijas noveértéjums ir nepiecieSams, lai noskaidrotu situaciju, kada jus
atrodaties pirms noteikta aspekta izverté€Sanas uzsaksSanas. Ir jazina, kadi muzeja pakalpojumi
tiek piedavati, kada ir muzeja apmekléjumu statistikas dinamika, kadas iekartas un resursi ir
pieejami apmeklétaju vajadzibu nodroSinasanai, ar kadiem ierobezojumiem ir jar€kinas utt.
Papildus S§im sakumpozicijas informacijas apkopojumam ir tris izvértéSanas pamatveidi:
sakotnéja izverteSana, izvertéSana tapSanas stadija un rezuméjo$a izveérteSana. Katram
posmam ir svarigi noteikt mérkauditoriju (tie var biit gan apmeklétaji, gan cilvéki, kuri
neapmekle muzeju), lai izveidotu atbilstoSu izlases jeb paraugkopu.

Darbu uzsakot: sakotneja izvérteSana

Sakotngja izvert€Sana tiek veikta pirms projekta uzsaksSanas. Taja tiek noskaidrotas
apmekletaju vélmes, zinasanas, domas un uzskati par ieceréto projektu, pirms ta planoSana tiek
investéts laiks, nauda un citi resursi. Sim noliikam var uzrunat gan muzeja apmeklétajus, gan
cilvékus, kuri neapmekle muzeju, lai uzzinatu, ka muzeja auditoriju varétu paplaSinat. Péc tam
vajadzetu noteikt konkréta projekta mérkauditoriju un pieversties tai. Sakotngja izveérteésana ir
izmantojama arT muzeja pakalpojumu popularizésanai. Jo vairak cilvéku tiek uzrunats planoSanas
stadija, jo labaks bas galaprodukts un pladaks biis inform&to personu loks. Sie cilveki jutisies ari
ka projekta lidzdalibnieki. IzvertéSanas posma var censties noskaidrot, pieméram, ka vislabak
sadarboties ar skolotajiem, kadi ir cilvéku aizspriedumi pret konkrétas izstades t€mu u.tml.
Darba gaita: izverteSana tapSanas stadija

Ieceretais projekts ir javerté darba gaita, pirms ta dizaina un 1stenoSana ir iegulditas lielas
naudas summas. Izvertésana tapSanas stadija dod iesp&ju atkapties un ar svaigu skatienu novertet
ieceri, lai parliecinatos, ka ta tiks Tstenota iesp&jami vislabakaja kvalitate. Saja posma vajadzetu
izmanot dabiska lieluma maketus, parliecinoties, vai tie sasniedz izglitojoSos meérkus, nositit
publikaciju manuskriptus skolotajiem, lidzot komentet vai parbaudit anotaciju tekstu iedarbibu
klasé. Sis process var sekmét ari lidzdalibas sajitas veido$anos eksperimenta iesaistitajiem
cilvekiem un iepriekseju projekta popularizésanu. Viedoklu noskaidroSanai var izmantot gan tos
pasus cilvekus, kas tika aptaujati sakotngja posma, gan iesaistit jaunus respondentus.

Peéc darba pabeigS§anas: rezumeéjosa izverteSana

Rezuméjosa izvertéSana tiek veikta pec projekta pabeigSanas. Ar So jautajumu palidzibu
tiek méginats noskaidrot, vai projekts ir sasniedzis iecerétos mérkus un, ja nav, tad kapéec. ST ir
vispopularaka izvertéSanas forma, lai gan neveiksmju gadijuma neko daudz glabt vairs nevar. Jo
rupigak tiek izvertéta projekta gaita, jo labaki bius rezumgjosas izvert€Sanas rezultati. Lai Sis
darbs butu efektivs, ir jaspgj salidzinat secinajumus ar sakumpozicijas datiem, kas tika
noskaidroti pirms projekta uzsakSanas, ka ari jabut skaidri defin€tiem, izm&ramiem mérkiem.
legiitie rezultati ir izmantojami arf lidzigu projektu isteno$ana nakotné. Saja izvértésanas posma
ir jauzzina skolénu domas par praktiskajam nodarbibam, kuras vini piedalijusies, un jaludz
apmekl&taji aizpildit aptaujas lapas pec ekspozicijas apmekl&juma vai praktisko darbibu
veérojumiem ekspozicija.

IzveérteSanu var veikt art kadu laiku péc ekspozicijas apmeklgjuma, lai konstatétu muzeja
apmekl&juma ilgtermina iedarbibu, noskaidrojot, ko cilvéki atceras no apmeklétas ekspozicijas
vai praktiskas nodarbibas vai arT ka muzeja apmekl&juma ietekmé ir mainijusies vigu attieksme
val izturéSanas.



Apmekletaju izpétes instrumentu izvele

IzvertéSanas rezultatd ieglst datus, kas iedalami kvantitativaja un kvalitativaja
informacija.

Kvantitativie dati ir objektivaki un visparigaki. Tie piedava skaitlus, faktus un statistikas
informaciju. Piem&ram, tie atspogulo, cik cilveéku ir apmekl&jusi izstadi (uzskaites rezultata); cik
laika vini vidgji ir pavadijusi, aplikojot kadu priekSmetu vai ekspoziciju (novérosanas rezultata);
no kurienes vini ieradusies; ka vini uzzinajusi par $o izstadi; kadas ir vipu domas par aprikojumu,
resp., sniedz plasu apmekl&taju viedoklu spektru. Sadu un lidzigu kvantitativo informaciju biezi
iegiist ar anket€Sanas palidzibu. Skaitlus dazkart parrékina procentos. AnketeSanai parasti tiek
izveleti raditaji, kuriem ir augsts ticamibas un reprezentacijas limenis. Saja gadfjuma liclaka
nozime ir tam, kuri cilvéki piedalas aptauja, nevis cik daudz ir aptaujato vai cik ilgu laiku
aiznéma S$1 aptauja. Svarigi ir nodroSinat, lai anketas aizpilditu visdazadako sabiedribas grupu
parstavji, nevis tikai bérni vai laudis, kuriem patik piedalities aptaujas. Ja aptaujas izlases kopa ir
izveléta pardomati, tad ieglitos secinajumus var attiecinat uz plasaku sabiedribu. Tomeér,
kvantitativie dati nesniedz izsmelo$u informaciju par muzeja apmekl&tajiem.

Kvalitativajiem datiem ir personiskaks raksturs. Tie parada cilvéku atticksmi un lauj
noskaidrot vipu domas par pétamo jautagjumu. Tie var sniegt visdazadako viedoklu spektru
(atsauksmju gramatas) vai pavéstit, ko cilveki ir iemacijusies, apmeklgjot pasakumu (intervijas).
Sadas metodes palidz veidot labaku izpratni par muzeja apmeklétajiem. legitie dati ir narativi
vai aprakstosi, tajos izmantoti atslégas vardi vai citati. Kvalitativie dati ir loti piesatinati, tacu tie
raksturo visai nelielu izlases kopu.

Kvalitativajiem un kvantitativajiem datiem ir savi plusi un minusi. Abi tie ir nozimigi, jo
sniedz atSkirigu informaciju. Kvantitativie dati nodroSina ar konkrétiem skaitliem un
nepiecieSamo parskatu. To ieglisanai parasti tiek izmantota lielaka, reprezentativaka izlases kopa,
un vairums gadijjumos kvantitativo izvertéSanu veikt ir vieglak un atrak. Tomeér, skaitlus
iespejams interpretet ar1 klidaini un iegiitie dati var sagadat vairak jautajumu neka atbilzu.
Kvalitativie dati izveérté€Sanas procesa tiek iegiiti diskusijas un intervijas, iegitita informacija
neietver skaitlus un faktus, to ir griiti visparinat un interpretét, turklat izlases kopas apjoms ir
krietni mazaks.

Triangulicija. So terminu lieto, izvértésana izmantojot vairakas metodes, lai iegiitu
detalizétaku ainu. Piem@ram, tiek veikti noverojumi, kuru rezultata tiek formuléti jautajumi
aptaujas anketai, anket€Sana, savukart, padzilinatakas informacijas ieguvei tiek papildinata ar
intervijam. Vai cits piemérs: projekta iesaistitie cilveki tiek aptaujati ar dazadiem panémieniem,
tadgjadi iegustot atbildes, kas nodroSina visu aspektu aptvérumu un dazadam respondentu
grupam atbilstoSu izveértéSanas instrumentu izveli, pieméram, zim&umi vai multfilmas palidz
iegiit atbildes no bérniem; e-pasta vestules vai 1szinas - no jaunieSiem, atbilzu kartites vai ieraksti
diktofona — no vecakas paaudzes cilvékiem. Ar metozu kombingSanas palidzibu tiek apstiprinati
kvalitativie dati'. Kombin&Sana palidz veidot saiknes starp dazadam datu grupam un veidot
secinajumus. Apsveicama ir kvalitativo un kvantitativo datu kombinéSana, tacu nevajadzétu
aizrauties ar parak lielu izvertéSanas instrumentu dazadibu.

Ir svarigi, lai pirms projekta uzsakSanas biuitu skaidri formuléti pétijuma mérki. Tas palidz
izveleties pareizo metodi vai metodes. Ja meérki ir precizi definéti, tad, atsaucoties uz tiem, var
veikt analizi.

Turpmakajas lappusés tiks raksturoti dazi galvenie apmeklétaju izpé€tes instrumenti.
Tomer, radosi pieejot, var izmantot arT daudzas citas iespgjas, pieméram, teatra uzvedumus,
modelu izgatavoSanu, piezimes uz Iimlapinam, dienasgramatas rakstiSanu u.c.

! Kvantitativo datu apstiprina8anai tiek izmantotas matematiskas metodes, kuras $aja raksta netiks apskatitas.



Aptaujas anketas

Aptaujas anketas biezi izmanto, lai péc ekspozicijas apskates noskaidrotu apmekl&taju
domas par redz&to vai iegiitu informaciju par pasiem apmekI&tajiem un vigu zinasanam. Tas var
nositit apmeklétajiem ar1 kadu laiku péc muzeja apskates, lai noskaidrotu, ko vini atceras no
muzeja piedzivota. Aptaujas anketas izmanto ari, lai noskaidrotu, kapéc cilvéki neapmeklé
muzeju.

Aptaujas var organizét dazadi. Muzeja personals var izsniegt anketas visiem vai dalai,
pieméram, katram desmitajam apmekl&tajam. Muzeja personals var arT uzrunat dalu apmeklétaju
un aizpildit anketas kopa ar viniem (tas vairak Iidzinas intervijai). Intervijas, izmantojot anketas,
var veikt ar1 telefoniski. Bez tam, aptaujas anketas var novietot vestibila uz galda, lai apmekI&taji
aizpilda tas p&c velesanas, tacu §is pan€miens nenodrosinas reprezentativu izlasi. Izlases kopa
veidosies péc pasatlases principa — taja piedalisies cilvéki, kuriem patik atbildét uz anketu
jautajumiem vai kuriem ir stingra pozicija attiecigaja jautajuma. Aptaujas anketas var sitit pa
pastu vai e-pastu vai izsniegt muzeja apmeklétajiem ar ligumu atsiitit tas atpakal. Ja anketa tiek
sttita pa pastu, aploksné jaievieto aploksne ar uzrakstitu atpakaladresi un marku. Atbildésanu var
arl stimulét, pieméram, piedavajot muzeja bezmaksas apmekl&jumu. Aptaujas anketas var
noformé&t atskirigi berniem un pieaugusajiem.

Aptaujas anketu atbildes var ietvert gan kvantitativu (pieméram, jautajumi, kuru atbildes
izsakamas ar skaitliem), gan kvalitativu (piem&ram, atbildes uz atklatiem jautajumiem)
informaciju. Anketas aizpildisanai janodroSina iesp&jami &rti apstakli, pieméram, ja anketa tiek
aizpildita muzeja, jabut vietai, kur apsésties, ka ar1 japaskaidro, kur un ka anketa nododama,
pieméram, muzeja dezurantam vai iemetama speciala kastit€. Aptaujas anketam jabut péc
iesp&jas lakoniskam. Apmekletaji labpratak aizpildis 1su anketu. Vini biezi ir steidzigi, tap&c var
izlaist jautajumus, ja tie klust apnicigi, tad€jadi sniedzot nepilnigu informaciju. Anketam jabiit
nodrukatam viena lapas pus€, jo biezi to aizpilditajiem neienak prata paskatities lapas otraja
pusé. Neskiediet laiku, uzdodot jautdjumus, kas jlsu petijumam nav nepiecieSami. Parbaudiet
anketu, veicot pilotprojektu ar nelielu izlases kopu.

Analize parasti tiek veikta datorizéti, tapec jautajumiem jabut formultiem ta, lai
atvieglotu analizes procesu. Nelielu izlases kopu var analiz€t manuali, izmantojot uzskaites
sisteému.

Metodes prieksSrocibas

e Labi izmantojama izvertéSanai tapSanas stadija un rezuméjosajai izvertéSanai (biezak tiek
izmantota pedgjai)
Tas veikSana nav 1pasi laikietilpiga (izpemot intervijas metodi)
Var iegit gan kvalitativos, gan kvantitativos datus
Dati labi izmantojami statistikas parskatiem un informacijas apkopojumiem
S1metode cilvekiem ir labi pazistama
Datoru izmantosSana analiz€ lauj veidot krusteniskas atsauces starp jautajumiem/atbildém
Var iesaistit plasu izlases kopu

e Var notikt anontmi
Metodes tritkumi

e Grati formulét piemérotus jautajumus (to var labot, anketu izm&ginot)

e Laikietilpiga datu ievade un analize

e Maza atsauciba (lai to noverstu, personalam jastimulé/jamotive cilveki iesaistities anketu
aizpildiSana: janosiita anketas ar pievienotu aploksni, kurai uzliméta marka un uzrakstita
atpakaladrese, vai japiedava kada pateicibas davana, pieméram, bezmaksas ieejas bilete)
Ja tiek izmantots paSatlases princips, aptauja var izradities nereprezentativa
Nav obligati nepiecieSams personisks kontakts
Gruti iegit lietiSku kritiku
Atbildes var tikt parprastas — nav iesp&ju tas precizet



Intervijas

Apmekl&tajus parasti intervé aci pret aci muzeja apmekl§juma laika, péc muzeja
apmekl&juma vai personiski pa telefonu. Jautajumus var uzdot par apmekletaju personiskajiem
uzskatiem, zinaSanam un pieredzi. Intervijas var organiz€t arl pirms muzeja apmekl€juma un
salidzinat atbildes pirms un p&c apmekl&juma, lai redzetu, ka ir mainijusies apmekl&taju
attieksme un kadas jaunas zinasanas ir iegttas.

Jautajumi var but atklati un slégti, sniedzot kvalitativu vai kvantitativu informaciju.
Atklatos jautajumus analizet ir griitak. Intervija var biit strukturéta vai nestrukturéta. Strukturéta
intervija respondentiem uzdod vienus un tos paSus jautajumus. Nestrukturétas intervijas pielauj
lielaku elastibu un, ja nepiecieSams, detalizétaku izjautaSanu. Ja uz jautajumiem ir sagatavoti
atbilzu varianti, uzrakstiet tos uz papira, lai respondentiem nevajadzetu nopulties ar variantu
iegaumesanu. Intervijas var ierakstit diktofona (ar respondenta atlauju) un vélak atSifrét vai
apkopot. Uzdodot jautajumus, jauzmanas, lai neietekmé&tu respondentu atbildes.

Intervijas gaita var izmantot ar1 citas metodes, pieméram, individualo uzskatu, zinaSanu
un atticksmju fiks€Sanu, kur apmekletajus pirms muzeja apmekl&juma ludz uz liclas lapas
uzrakstit savas asociacijas saistiba ar ekspozicijas vai muzeja t€mu (t€ma ir uzrakstita lapas
centrd). P&c tam respondentiem lidz paskaidrot uzrakstito, un intervétajs Sos komentarus ar
atSkirigas krasas tinti uzraksta uz S$is paSas lapas. Peéc ekspozicijas vai muzeja apskates
respondenti papildina ieprieks teikto, izmantojot treSo krasu. Intervetajs velreiz isi interve
respondentu un komentarus pievieno, izmantojot ceturto krasu. legiitos komentarus analize, lai
noskaidrotu, ka ir mainijusies muzeja apmeklI€taja uzskati, zinasanas un attieksme. Atbildes kodg
un saskaita, parveérSot kvalitativos datus kvantitativajos. Bez tam, uzskatu, zinaSanu un
attieksmju fiks€Sanu var izmantot sakotn&ja izveért€Sana — S$aja gadijuma nav nepiecieSama
atkartotaja intervija iegiita informacija.

Intervija iegtto datu analizi var veikt datorizeti vai manuali, atkariba no interviju skaita.
Metodes prieksSrocibas

e Labi izmantojama izverteéSanai tapSanas stadija un rezumgjosajai izvert€Sanai
Lauj precizet un iedzilinaties atbildes
Jautajumus var izsutit ieprieks
Var nodroS$inat ar bagatigu informaciju
Personiskais kontakts/sadarbibas iesp€ja
e Respondenta konfidencialitates ievéroSana
Metodes tritkumi
e NepiecieSamas iemanas prasmigai intervijas vadiSanai
e Laikietilpiga datu ieguve un analize (var izmantot datorprogrammu)
e Var izradities nereprezentativa (atkarigs no izlases kopas atlases metodes)



Merkgrupas

Merkgrupu jeb fokusgrupu metode muzejos ir relativi jauna, lai gan komerciala tirgus
izpete ta tiek izmantota jau labu laiku. Ar $is metodes palidzibu tiek iegiiti dati par attieksmi,
izpratni, priekSstatiem un pieredzi jeb kvalitativa informacija. Mérkgrupu veido pieci 1idz desmit
cilvéki, kas ir uzaicinati parrunat kadu noteiktu t€mu, pieméram, jaunu izstadi vai muzeju.
Parasti grupas dalibnieki sava starpa nav pazistami. Cilvékus izrauga, lai tiktu parstavétas
noteiktas lietotaju grupas, tad€jadi nodroSinot programmu vai izstazu veidoSanu atbilstosi §is
grupas konkrétam vajadzibam un interesém (grupas var ieklaut, pieméram, gimenes, taristus,
noteikta vecuma, dzimuma vai etniskas grupas parstavjus). Siem cilvékiem var bit jau
izveidojusies saikne ar muzeju, bet var arl nebiit. Vinus iepriekS visparigi inform& par
parrungjamo tému, tacu ar konkr€tiem jautajumiem neiepazistina. Grupas vaditajs uztur
padzilinatu diskusiju, izmantojot ieprieks izstradatas vadlinijas, kuras minéti iztirzajamie temati
un 1si formuléti uzdodamie jautajumi. Jautajumi parasti paredz brivas atbildes. Biezi diskusijas
veicinasanai izmanto att€lus vai priekSmetus. Interviju var ierakstit diktofona (ar dalibnieku
atlauju), lai atvieglotu sekojoso analizi. Mérkgrupas intervijas parasti ilgst vienu I[idz divam
stundam, un tas dalibniekiem tiek piedavati atspirdzinajumi, nelielas pateicibas davanas un
reizém transporta izmaksu segsana.

Merkgrupu sarunas péc tam var atSifrét. Lai gan tas ir laikietilpigi, rezultati ir drosaki
neka piezimju fiksesana tikSanas laika. Atbildes var sagrup@t un analiz&t manuali vai izmantojot
datorprogrammu, pieméram, Atlas.

Metodes priekSrocibas
e [ auj ictaupit laiku, salidzinot ar aci pret aci intervijam
Var izmantot visos izvertéSanas posmos
Personiskais kontakts
Var sniegt informaciju par visparigam tendencém
Nodrosina ar noderigiem ieraksta fragmentiem un citatiem
Lauj diskutet un attistit idejas
Grupas vaditajs var ltgt izverst atbildes un noklit lidz lietas biitibai
Veido intervéjamo cilveku atbalstu, ieinteresétibu un lidzdalibnieka sajttu
Var ietvert ari citus izvert€Sanas instrumentus (pieméram, personigo uzskatu, zinaSanu un
attieksmju fikséSanu — skatit iepriek$&jo lappusi)
e Var izmantot savienojuma ar citiem izvertéSanas instrumentiem (piemé&ram, anketu ar
piedavatiem atbilzu variantiem)
Metodes triikumi
e Laikietilpiga sagatavoSana un vadiSana
e Tai jabiit mérktiecigai
e NepiecieSams pieredz€jis, objektivs grupas vaditajs
e NepiecieSams motiveét grupas dalibniekus piedalities, piedavajot atspirdzinajumus,
transporta izdevumu segSanu vai pateicibas davanas
Maza izlases kopa
e Dalibniekiem jabit apveltitiem ar runas spgjam



Noverosana un izsekosana

ST metode tiek izmantota ekspoziciju izvertésana. To var veikt formali vai ne tik formali.
Ta nodrosina ar kvantitativiem datiem. Piem&ram, nov€ros$ana un skaitiSana palidz noskaidrot,
cik cilvéku ir apmekl&jusi izstadi viena stunda; izsekosana (vai sekosana) konkrétam grupam vai
apmekl&tajiem palidz noskaidrot, cik laika vini pavadijusi izstdadé un pie kura eksponata vai
ekspozicijas dalas vini kav@jusies visilgak. ST metode palidz ari konstatét apmekletaju
parvietoSanas virzienu un orientaciju telpa, ka arT interaktivo eksponatu izmantosanu.
Apmekl€taju marSrutu un pie atseviskiem eksponatiem pavadito laiku var fiksét ekspozicijas
plana. Tomér, $1 metode nepalidz noskaidrot apmekl&taju ricibas c€lonus. Apmekl&taju sarunas
ekspozicija var ierakstit audio vai uznemt video lent€, tacu tam vienmér nepiecieSama atlauja.
Sada gadijuma sekojo$aja analizé var iek]aut ari apmeklétaju komentarus. Ir svarigi definét
skaidrus krit€rijus - ko nepiecieSams noverot vai izmérit, tacu ir jabit gataviem ari uz negaiditu
izturé$anos, kas tapat ir jafiksé. So metodi var izmantot papildus citam, lai iegiitu pilnigaku ainu
par apmekl€taju iztur€Sanos un piedzivoto muzeja. Ta var kalpot ka labs sakuma punkts
turpmakai izpétei, piem&ram, lai palidzetu identificét uzdodamos jautajumus, izmantojot citu
izvertéSanas metodi. Ir svarigi, lai biitu izstradats precizs novérojamo un fiks€jamo jautajumu
saraksts.
Var izmantot ari muzeja apmekl&jumu ar pavadoni, kur muzeja darbinieks pievienojas
(ar vinu atlauju) apmekletajam vai apmekl&taju grupai un fikse vinu l€mumus (neietekmgjot tos),
radusas gritibas un pozitivas reakcijas. Ja apmeklétajs ir viens, vinu ludz izteikt savas domas
skali. Apmeklgjuma laika fikse piezimes un iezim& veikto marSrutu. Sarunas var arl ierakstit.
Apmekl&juma beigas veic 1su interviju, lai pierakstitu pamatinformaciju par apmekl&taju.
Var arT pec noteikta intervala saskaitit apmekl&tajus dazadas muzeja vietas un rezultatus
fiksét muzeja plana, lai konstatetu popularakas muzeja vietas.
Rezultatus var analizét manuali vai izmantojot datoru, atkariba no ta, cik sistematiski
informacija ir ievakta.
Metodes priekSrocibas
e Vertiga iespgja redzet, kas patiesiba notiek ekspozicijas, piemeram, veicot marSruta,
pavadita laika, komentaru, popularako eksponatu fikséSanu
e lespéja fiksét neverbalo izturéSanos
e IstenoSanai nav nepiecieSamas IpaSas prasmes (ja ir izveidots parbaudamo
punktu/jautajumu kontrolsaraksts), toties lielaka prasme ir vajadziga ieglto datu
1zverteéSanai un analiz€Sanai
e Labi izmantojama personala macibam (lai iejustos apmekletaja ada)
Metodes tritkumi
e Laikietilpiga izpilde un analize
e (Grati veikt neuzkritosi — apmekl&tajs var justies ne€rti
e Informaciju var parprast, pieméram, nav iesp&jams uzzinat ricibas motivus
e Nav iespgjams konstat€t, vai apmeklétajs ir guvis jaunas zinasanas, ja vin§ péc
apmekl&juma netiek intervets



Atsauksmju apkopoSana

Atsauksmju gramata parasti tiek novietota ekspozicija uz galda, lai apmekl&taji ierakstitu
taja savas domas par redzéto. Sim nolikam var izmantot ari plaksni pie sienas, uz kuras
uzrakstitas atsauksmes var apliikot arf citi. Saja gadijuma vieglak ir notirit komentarus, kuri nav
gluzi atbilstosi. Reizém tiek izmantotas arT kastites atsauksmju savaksSanai, kas palidz atsauksmju
autoriem palikt anonimiem. Tomeér, cilvékiem patik lasit citu uzrakstito. Jebkura gadijuma
svarigi ir, lai biitu izstradata procediira, péc kuras vadoties muzeja personals iepazitos ar
atsauksmém un reag€tu uz tam. Tapat ka anketu aizpildiSanai, arT atsauksmju rakstiSanai
vajadzetu nodrosinat &rtus, mierigus apstaklus. P&c velésanas cilveki var pievienot atsauksmei
savu vardu, adresi un telefona numuru, lai vinus varétu uzmekl€t, ja rodas nepiecieSamiba,
piem&ram, kaut ko precizét, iegtt papildu informaciju, autorus intervét vai iesaistit merkgrupa.
Dazos gadijumos ar atsauksmju autoriem var sazinaties vélak, pieméram, péc seSiem ménesiem,
lai noskaidrotu, ko vini atceras no muzeja apmekljuma. Sis atminas var fiksét audio vai
videoieraksta, nodroSinot ar muzeja apmekl&umu saistitas informacijas ilgtermina ietekmi.
Reizém apmekletaji ir vardos skopi vai nezina, ko rakstit. lerosmei noder pieméri vai jautajumi,
uz kuriem muzejs labprat sanemtu atbildes. Bérnus var rosinat izteikties t€lainak, piemeram, ar
komiksiem Iidzigu zim&umu palidzibu, aicinot ierakstit tukSajos ,,burbulos” savus komentarus.
Apmeklétaju atsauksmju fiks€Sanai var izmantot arT komentaru pierakstiSanu turpat ekspozicija.

Atsauksmes var sagrupét, péc tam analiz&t un veidot kopsavilkumu. To var veikt manuali
vai izmantojot datorprogrammu, pieméram, Atlas. Atsauksmes var sagrupét, pieméram, $adi:
atsauksmes par konkrétiem priekSmetiem vai eksponatu grupam, atsauksmes par anotacijam,
atsauksmes par labiericibam. legiitos datus var izmantot turpmakas ricibas planoSanai.

Metodes prieksSrocibas
e Viegli strukturét — tacu nepiecieSams laiks atsauksmju lasiSanai un analizéSanai
e Sniedz kvalitativos datus, ar kuru palidzibu var iegiit visparéju ainu par apmeklétaju
viedokli
e Var iegit detalize€tus un konstruktivus komentarus
e Var iegiit kontaktinformaciju turpmakas sadarbibas nodrosinaSanai
e Var notikt anonimi
Metodes tritkumi
e Pamata ir paSatlases princips, tapec nav visai reprezentativa
e Reizém cilveki uzraksta tikai savu vardu un nekadas, vai minimalas atsauksmes, parasti -
pateicibas vai laba velgjumus
e Daziem ir tendence rakstit rupjibas — var rasties nepiecieSamiba péc redigéSanas
e Nav viegli analizét — nepiecieSama sistéma



Vadlinijas jautdjumu uzdoSanai

Jautajumiem jabiit vienkarSiem, 1siem un tieSiem
Jautajumiem jabiit viegli saprotamiem

Jautajumiem jabiit viennozimigiem

Jautajumiem jabiit objektiviem

Jautajumiem nav jaietver piepémumi par respondentiem
Jaizvairas no uzvedino$iem jautajumiem

Jaizvairas no jautajumiem, kas varétu satraukt respondentu
Jaizvairas no divdomigiem jautajumiem

Jautajumos ar piedavatiem atbilzu variantiem japarliecinas, ka ir ietverti visi iesp&jamie atbilzu
varianti

Japarliecinas, ka atbildes uz sagatavotajiem jautajumiem sniegs noderigu informaciju



Analrize

Ieplanojiet pietickami laika datu analiz€Sanai, interpretéSanai un apsversanai.

Izveletie izvert€Sanas instrumenti nodroSinas jlis ar kvalitativajiem un/vai
kvantitativajiem datiem. Pirms analizes uzsakSanas ir svarigi vélreiz sev atgadinat, kadi ir
pétijuma sakotngjie meérki un uzdevumi: ko jis censSaties noskaidrot? Bez tam, parskatiet visas
piezimes, kuras atspogulotas jlisu domas izveért€Sanas procesa gaita un sakotngjie iespaidi.
Parliikojiet velreiz visu informaciju, kas varétu bt iegiita no citiem avotiem.

Tad apliikojiet savaktos datus. Kvalitativos datus vajadzetu sagrupét kategorijas,
piem@ram, pozitivas un negativas atsauksmes vai arl komentari par dazadiem ekspozicijas vai
praktiskas nodarbibas elementiem. Sim nolikam var izmantot specialas datorprogrammas,
izveidot pasiem savas tabulas vai izmantot vienkarSu papira lapu. Noderigi ir nokopét iegiitos
materialus un ar markieri izcelt svarigakos punktus vai citatus. Atzimgjiet vietas, kur
apmekl&taju viedokli saskan un kur nesaskan. Identific§jiet nozimigakos vardus un frazes.
Pierakstiet diskusija atklajusas témas. Salidziniet, vai atbilzu variantos nav vérojama lidziba.
Atzimgjiet visu, kas jums liekas parsteidzoSs vai kas krasi atSkiras no pargjas informacijas.
Salidziniet iegiitas liecibas ar sakotngjiem mérkiem un uzdevumiem. Uzrakstiet galvenas atzinas.
Izvelieties atbilstosus citatus, lai ilustrétu katru no tam. Nepievienojiet citatiem autoru vardus.
Salidziniet atzinas ar citam savaktajam liecibam.

Izveloties kvantitativo datu metodi, savlaicigi izdomajiet, ka Sie dati tiks analiz&ti, tas
palidzes jautajumus formulét atbilstosi izv€letajai analizes metodei. Prezent&jot datus, noradiet,
cik cilveki tika aptaujati un cik no viniem sniedza atbildes uz jautajumiem. Atbildes var ilustrét
ar procentualiem raditajiem. Par katru uzdoto jautdjumu var izteikt vienu vai vairakus
apgalvojumus. NodroSiniet, lai katram apgalvojumam biitu pieradijumi.

Lietderigi ir nesteidzigi pardomat izvertéSanas procesa gaitu un ievaktas liecibas. SVID
analize (kura tiek aplikotas stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi) ir labs veids, ka iegtt
parskatu, balstoties uz iegltajam liecibam. Padomajiet, vai ir iespgjamas kadas ilgtermina
ietekmes, kas biitu jaizverte vélaka stadija.

Loti noderigs ir rakstisks parskats par izvert€Sanas procesu — pat ja tas ir tikai 1ss
kopsavilkums. Padomajiet, kas lasts So parskatu, un veidojiet saturu atbilstosi vinu vajadzibam.
Parskatu var izmantot ka pamatu zinojumam finansétaju informéSanai. Tam ir jaietver pétjjuma
konteksts; mérku un uzdevumu formul&jumi; projekta apraksts; metodologijas raksturojums;
liecibu apkopojums (pasi savaktie dati var tikt pievienoti parskata pielikuma); projekta parskats;
secinajumi un ieteikumi.



Etikas vadliijas
Vienmeér rikojieties profesionali.

Informgjiet pétijuma dalibniekus par pétijuma mérki, vinu uzaicinasanas motiviem un iegutas
informacijas paredzamo izmantoSanu.

Informgjiet muzeja apmekletajus, ka muzeja notiek apmekletaju viedoklu izpéte.

Godigi informgjiet aptaujas dalibniekus par ierobezojumiem, kas ietekm€& [€mumu pienemsanu
muzeja (pieméram, finansu lidzekli, laiks, personals, telpas), lai ieteikumi biitu reali un lai
apmekl&taji nelolotu nepamatotas ceribas.

Ludziet atlauju pirms kino, video, audio fiksacijas uzsaksanas.

Izmantojiet izp&tes metodes, kuras cilvéku atbildes netiktu tendenciozi ietekmétas.

Kombingjiet vairakas metodes, lai iegtitie dati nebiitu vienveidigi.

Gala zinojuma izvairieties no atsauc€m uz konkrétam personam.

Neizvirziet nepamatotas prasibas metodém vai to rezultatu iedarbigumam.

Nodrosiniet, lai apmekl§jumu izpéte biitu ietverta muzeja menedZmenta strateégija ilgakam
laikam un lai atklajumiem sekotu riciba.
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