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Prieksvards

Profesionalas izglitibas nepiecieSamiba un profesionalo standartu veicinaSana ir bijusi
Starptautiskas Muzeju padomes (ICOM) uzmanibas centra kop$ tas dibinasanas 1946. gada.
ICOM centienus atbalsta UNESCO, un §1 gramata ir radusies peéc UNESCO Materialas kulturas
mantojuma nodalas un aizsaulé aizgajusa ICOM viceprezidenta Herberta Ganslmaiera (Herbert
Ganslmayr) 1989. gada veiktajam parrunam par nepiecieSamibu nodroSinat muzejos
daudzveidigu, uz macisanos orientétu darbibu.

Pasaules kultiru daudzveidiba, to sociala un ekonomiska dazadiba nosaka biitiskas
atSkiribas muzeju koncepcijas. Tomer jebkura gadijuma muzeju pamatprincipi ir saistiti ar merki
saglabat un lietderigi izmantot savas tautas kultiras mantojumu.

Es pateicos UNESCO par finansialo atbalstu §1 izdevuma tapsana, ka ar7 visiem kolégiem,
kas sadarbiba ar ICOM Starptautisko Muzeju personala profesionalas izglitibas komiteju ir
devusi ieguldijumu gramatas tapSana. Kopigiem spekiem esam radijusi vértigu Iidzekli, kas kopa
ar citiem macibu materialiem bis labs paligs muzeju darbiniekiem visa pasaulg.

ICOM prezidents
Alfa Umars Konoreé

Starptautiskas Muzeju personala profesionalas izglitibas komitejas (ICTOP) varda izsaku
patiesu prieku par gramatas iznakSanu. Ne tikai tapéc, ka ICTOP biedri ir ciesi saistiti ar tas
veidoSanu, bet galvenokart tapéc, ka gramata palidzes sasniegt ICTOP mérki — uzlabot muzeju
personala izglitibas standartus visa pasaulg.

Gramatas autori un ICTOP uzskata, ka muzeja personala macibu programmam ir
jarespekte katra muzeja, regiona vai valsts prasibas. Nav viena, universala risinagjuma — tapéc
gramatas atzinas balstitas daudzu muzeju labakaja pieredz€. Ka atzZim&jusi pasi autori, vini sava
darba izmantojusi visdazadakajas pasaules malas mitoSo ICTOP un citu ICOM biedru padomus.

Gramata Muzeju darbibas pamati ir liels solis preti muzeju personala profesionalajai
izaugsmei starptautiska Itmeni, tas pamata ir ICTOP daudzu gadu darbs.

Starptautiskas Muzeju personala
profesionalas izglitibas komitejas priekssédetajs
Dr. Pits Pauvs (Piet J.M.Pouw)

Gramata ,,Muzeju darbibas pamati” ir stabils un nepieciesams Latvijas muzeju
profesionalitates stiirakmens. Esmu parliecinats, ka Sis apjomigais un vispusigais darbs biis
rokasgramata gan pieredz€jusajiem muzeja specialistiem vinu vélmé pilnveidoties, gan tiem
jaunajiem cilvékiem, kas savu dzivi gribés saistit ar muzeju.

T. Ambroza un K. Peina darba latviskais tulkojums iznacis, pateicoties Starptautiskas
Muzeju padomes (ICOM) atsaucibai, ka arT Lielbritanijas Padomes un Valsts Kultiirkapitala
fonda finansialajam atbalstam. Ripigu darbu gramatas tapSana ir ieguldijusi tas tulkotaji —
Latvijas muzeju specialisti: A.Jirgensone, .LKnoka, A.Ozola, V.Rinkévi¢a, A.Rogule, A.Ubarste,
A.Vilka, 1.Vilistere. Ipa$s paldies miisu pieredzes bagatajai kolégei L.Blimfeldei par tulkojuma
recenzeSanu. ,,Muzeologijas biblioteku” ir papildinajis vajadzigs darbs. Lai tam veiksmigs cels
pie sava lasitaja!

Janis Garjans
Muzeju valsts parvaldes prieksnieks, 2002



Pateicibas

Gramata Muzeju darbibas pamati ir starptautiskas muzeju sabiedribas darba rezultats. Tas
veidoSanu finansiali atbalstija Starptautiska Muzeju padome un UNESCO, padomus gramatas
tapSana un ierosmi darbam deva muzeju darbinieki no visam pasaules dalam. Vinu atbalsts,
uzsverot, ka gramata ir nepiecieSama ikdienas darba muzejos ar nelielu darbinieku skaitu un
ierobezotiem finansu resursiem, visa tas tap$anas gaita bija nepartraukts ierosmes avots.

Ar patiesu prieku mes pateicamies cilvekiem, kas palidz&ja parbaudit gramatas atzinas
praks€ un ieteica, ka tas padarit starptautiski izmantojamas:

Martins Akanbiemu (Martin Akanbiemu), Niggrija

Lufti Asiarto (Luhfti Assiarto), Indonézija

Sra Lusija Astudiljo de Parra (Lucia Astudillo de Parra), Ekvadora
Dr. Abdula Kamara (Abdoulaye Camara), Senegala

Prof. Serafina Trauba Borhesa do Amarala (Serafina Traub Borges do Amaral), Brazilija
Dr. Gerijs Edsons (Gary Edson), ASV

Dr. Saradzs Gose (Saraj Ghose), Indija

Sra Sesilija Bakula (Cecilia Bakula), Peru

Dr. Abi A. Derefaka (Abi A. Derefaka), Nigérija

Prof. Dzo D. K. Nkruma (Joe D.K.Nkrumah), Gana

Dr. Petrs Sulers (Petr Suler), Cehija

F.Karandza (F.Karanja), Kenija

Dr. Kerola Stapa (Carol Stapp), ASV

Cans Juitans (Yui-tan Chhang), Taivana

Alisandra Kaminsa (Alissandra Cummins), Barbadosa

Klods Daniels Ardéns (Claude Daniel Ardouin), Senegala

Prof. Mirjama Arrojo de Kerjou (Miriam Arroyo de Kerriou), Meksika
Kits Neimanis (Kit Neuman), ASV

Umebe N. Onjedzekvu (Umebe N. Onyejekwu), Nigérija

Verna Vilere (Verna Wheeler), ASV

Sra Alehandra Pena (Alejandra Pena), Paragvaja

Kenets Perijs (Kenneth Perry), ASV

Serhio Durans-Pitarks (Sergio Duran-Pitarque)

Dr. Pits Pauvs (Piet Pouw), Niderlande

Nikija Ladkina (Nicky Ladkin), ASV

Dr. Ailina Hupere-Grinhila (Eilean Hooper-Greenhill), Anglija
Endrjta Hols (Andrew Hall), ASV

Dr. Suzanna Petersa (Susanne Peters), Francija

Dr. Kerila Roba (Karyl Robb), ASV

Missu pateiciba ari Aleksandrai Boki (Alexandra Bochi), izdevuma koordinatorei ICOM
galvenaja mitné Parizé, par draudzigo palidzibu un atbalstu gramatas gatavoSanas laika un
Hilarijai Marai (Hilary Moor) izdevnieciba Routledge par efektivo administrativo darbu.

IpaSi més vélamies pateikties Dr. Gerijam Edsonam, Alisandrai Kaminsai, Endrju
Vitkroftam (Andrew Wheatcroft) un Dr. Pitam Pauvam par piedaliSanos redaktoru seminara
Roma, kas loti palidz&ja no uzmetuma izveidot galigo teksta variantu.



Sis gramatas radi$ana un izdoana nebiitu iespgjama bez programmas “Mantojums: Riipes
— Saglabasana — Parvaldiba” (The Heritage: Care — Preservation — Management) galvena
redaktora Endrji Vitkrofta ieguldijuma. Vina pacietiba, izturiba un aktivais atbalsts, uzdodot
neskaitdmus jautajumus un prasot paskaidrojumus, bija loti pamacoss.

Tomer galgja atbildiba par rezultatu ir jauznemas mums. Protams, mums nepienakas visa
atziniba. M&s esam izmantojusi visa pasaulé mitoSo kolégu publicétos un nepublicétos darbus.
Ta ka katru piemin&t nav iesp&jams, mé&s ar prieku noveért§jam vinu ieguldijumu ka §1 izdevuma
pamatu. Mg@s ticam, ka gramata bis labs paligs kolégiem un kaut nelicla méra sekmés muzeju
darba kvalitati visa pasaulg.

Timotijs Ambrozs un Krispins Peins
Edinburga, Skotija/Cirencestera, Anglija
1991. gada oktobris
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1. nodala | PAR MUZEJIEM

Skatit ar1 2. un 3. nodalu

Miljoniem cilvéku ik gadu apmeklé visdazadako valstu muzejus, to skaits palielinas ar
katru dienu. Muzeji savu popularitati ir nodro§inajusi. Sis gramatas mérkis nav analizét
misdienu muzeju 1pasas popularitates priekSrocibas vai trikumus. Tom&r Muzeju darbibas
pamati tiek lasiti tieSi Sobrid, tadel gramata si raksturoti muzeji un to darbiba divdesmita
gadsimta pedgejas desmitgad@s.

Profesionalu loka turpina diskut@t, vai muzeju nav parak daudz un vai tiesi tas nav c€lonis
finans€juma trukumam, vai muzeju skaita dinamika negativi neietekmé to kvalitati un
dzivotspg€ju, ka ari, vai nav nepiecieSamas jaunas sadarbibas un darbibas formas, lai efektivak
nodroSinatu ievérojamos resursus, kas nepiecieSami muzeju darbibai. Protams, situacija dazadas
valstts atskiras.

Ir aprekinats, ka, pieméram, Eiropa muzeju skaits ir Cetrkarsojies, ja to salidzinam ar 1950.
gadu. Citas pasaules dalas muzeju veidoSanas tikai sakas. Tapat ka dazadas valstis var bit savs
muzeju finans€Sanas modelis, tajas var atSkirties ar1 krajuma darba, muzeja parvaldes un
administréSanas, ka arT apmekl€taju apkalpoSanas standarti. Gramatas Muzeju darbibas pamati
autoru mérkis ir sekmet So pamatprasibu paaugstinasanos.

Ikviena valstt muzeji darbojas nacionalas muzeju politikas konteksta. Muzeju veidoSanas
un teritorialais izvietojums, resursi un pakalpojumu kvalitate ir jautajumi, par kuriem ir atklati
jadiskutg, rodot profesionalus un politiskus problému risinajumus.

Lai muzeji darbotos savas valsts un tautas laba, viens no biitiskakajiem nosacijumiem ir
valsts iesp&jam atbilstoSs finans€jums. Tam ir janodro$ina efektivs izglitojoSais darbs, krajuma
saglabaSanas un parvaldiSanas prasibas, augstas kvalitates tehniskie Iidzekli un jaunu auditoriju
piesaiste ar pardomata marketinga palidzibu. Bagatigs un saturigs piedavajums no sabiedriska un
privata sektora muzejiem dod ieguldijumu ka kultura, ta ekonomika un politika.

Misdienas valstis un to starptautiskais prestizs tiek veértéts péc ta, kadu uzmanibu tas
pievers kultiiras institlicijam. Ka galvenais pamatojums ieguldijumu nepiecieSamibai muzejos
visa pasaulé patlaban tiek minéti daudzveidigie ekonomiskie ieguvumi, ko dod starptautiskais
turisms.

Muzejus, kuri tiecas objektivi atspogulot tradicionalo kultiras vértibu izmainas, to
nepartrauktibu un evoliiciju, butiski ietekm& nacionalas, regionalas un lokalas identitates
atdzimSana.

Muzeji vissekmigak spgj veidot izpratni par identitati un piederibu konkrétai dzives vietai
vai sabiedribai. Grandiozo un biezi vien loti sapigo parmainu laika, kas skar art kultiru, muzeji
nodroS$ina tik nozimigo saikni starp pagatni un tagadni, ir atspériena punkts nakotnes veidoSanai.

Muzeji ka kultiirfenomens ir loti sena paradiba. Laika gaita Iidz ar politisko un kulttiras
veértibu izmaindm muzeju nozime ir mainijusies. Misdienas muzeji var biit svarigs valsts
kultiras un ekonomiskas dzives, ka arT sabiedribas labklajibas nodrosinasanas faktors. Muzeju
kolekciju kopums reprezenté unikalu krajumu, kas atspogulo valsts sasniegumus un vésturisko
attistibu.

Muzeji ka kolektivas atminas glabataji ir pelnijusi savam ieguldijumam atbilstoSu atbalstu.
Muzeju darbiniekiem ir ipasa atbildiba §Ts atminas sargasana. Bez atminas nav iesp&ams doties
uz prieksu.
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2. nodala | DAZI VARDI PAR GRAMATU

Visa pasaulé muzeju vajadzibas un problémas ir lidzigas. ST gramata tika radita, lai
palidz&tu muzejiem apzinaties savas vajadzibas un parvarét griitibas.

Gramatas pamatuzdevums ir dot ieskatu optimala muzeja darbiba, galvenokart domajot par
muzejiem ar nelielu darbinieku skaitu un ierobeZotiem finanSu resursiem. Vairums pasaules
muzeju atzist, ka tiem nepietiek darbinieku un finans€juma daudzo uzdevumu veikSanai. Tomér
ar1 $ada situacija muzeji rip€jas par savu unikalo krajumu — nozimigu pasaules kultiiras
mantojuma dalu.

Gramata Muzeju darbibas pamati tika rakstita, konsultgjoties ar daudzu valstu
specialistiem, kas parstav dazadas muzeja darba jomas. Vinu viedokli un komentari par saturu,
nodalu izkartojumu, tematiku un konkrétam témam palidzgja §is gramatas veidoSana, laujot
atklat to valstu pieredzi, kuras muzeji gajusi atskirigus attistibas celus.

Gramatai ir seSas dalas, kas sadalitas nodalas. To izklasta sniegta pati bitiskaka
informacija par attiecigo t€mu. Nodalu sakuma aplikoti pamatjautajumi, kas turpmakaja teksta
tiek izversti plasak.

Katra nodala ir norades uz lidzigajam vai ar t€mu tiesi saistitajam vietam gramata. Macibu
programmu ietvaros katru nodalu var izmantot atseviski. Vairakas gramatas vietas atrodamas
lidzigas atzinas un ieteikumi, lai mudinatu lasitajus domat par to pielietojumu dazados muzeja
darba aspektos.

Gramata ir ieteikti literatiras avoti t€mu padzilinatai apguvei. Taja ir ieklauta arT neliela
teksta lietoto terminu vardnica. Dazadas valstis termini tiek interpreteti atSkirigi. Ta ka merkis
bija radit gramatu iesp&ami plasai meérkauditorijai, lasitaji var izmantot vardnicu, lai
parliecinatos, vai ir pareizi sapratusi kadu vardu vai frazi. Visa gramata 1pasi izcelti atslegvardi,
lai stkak paskaidrotu konkréta jedziena nozimi.

Piedavatas t€mas aptver plasu muzeja darbibas spektru. Gramatas atzinu pamata ir daudzu
muzeju, kas strada ar ierobeZotiem budZeta un darbinieku resursiem, ikdienas pieredze. Ipasa
uzmaniba pievérsta Sadam témam: muzeja marketings, kas daZzas valstis vél nav kluvis par
ikdienisku lietu, darbs ar apmeklétajiem un muzeja pakalpojumu izmantotajiem, muzeja
krajuma, ka arT personala efektiva vadiba. Minétie muzeja darba aspekti peéd€jos gados ir kluvusi
aktuali starptautiska tiirisma aktivas attistibas konteksta. Tému izvéli noteica arm muzeju skaita
dinamiskais pieaugums visa pasaulg.

lepaziSanas ar jaunam idejam un praktiskajiem risindgjumiem, maciSanas no citu muzeju
panakumiem un reiz€m ar1 klidam ir muzeju darbinieku uzdevums, kas nebit nav viegli
veicams, 1Ipasi mazos muzejos, kur lasiSanai un macibam var atvélet loti ierobezotu laiku. Tadel
§1 gramata regulari tiks aktualizeta, lai muzeju darbinieki sanemtu informaciju par parmainam
vide, kura tie strada.

Gramata ir viena no plasas starptautiskas programmas Mantojums: Ripes — Saglabdasana —
Parvaldiba publikacijam, tadgjadi to papildina dazadi izdevumi, kuros detalizétak apskatiti
atseviski muzeja darba aspekti. Saja programma tiek izdots zurnals Museum Abstracts, kas
muzeju darbiniekus informe par notiekoSo muzeju pasaulé.

AtsevisSku teému plaSaka analize $aja Zurnala nodroSinas gramatas Muzeju darbibas pamati
lasitajus ar jauniem piemériem, kas izmantojami macibu procesa un diskusijas.

Gramata Muzeju darbibas pamati un zurnals Museum Abstracts muzeju darbiniekiem

sniedz pamatavotus, kas nepiecieSami muzeja darbibas kvalitates uzlaboSanai un sava darba
izvertéSanai vietéja, regionala, valsts un starptautiska konteksta.
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VisaptveroSu publikaciju par muzejiem un to darbibu radit nav iesp&jams. Ta ka gramata
Muzeju darbibas pamati ir rakstits par vissvarigakajiem jautajumiem, ar kuriem muzeju
vaditajiem, Tpasi muzejos ar ierobezotiem resursiem, nakas sastapties ikdiena, tad dazas jomas
vai t€mas ir palikusas neskartas. Gramatas izdeveji un autori aktualakos jautajumus centisies
ieklaut atkartotajos izdevumos. Tadg] biisim pateicigi par ieteikumiem darba turpinasana. Ludzu
sttiet tos autoriem uz gramatu apgadu Routledge, 11 New Fetter Lane, London EC4P 4EE,
United Kingdom.

Viena no muzeju darbinieku pozitivakajam ipaSibam ir v€lme dalities pieredz€ un
zinasanas. Gramata tika radita, izmantojot bagatigu pieredzi, un més ticam, ka tapat tiks veidoti
arT nakamie izdevumi.

ATSLEGVARDS

MUZEJA MENEDZERIS, GALVENAIS MUZEJA SPECIALISTS — muzeja specialists, kas
parvalda kadu no resursu — darbinieku, krajuma, finansu, &ku vai iekartu — grupam. Sis
termins gramata izmantots, lai uzsvértu, ka efektiva muzeja darbiba ir atkariga no daudzu
cilvéku kompetences.

MUZEJA VADITAIJS — muzeja direktors vai vaditajs, kas atbild par muzeja darbu kopuma
un atskaitas par to savai parvaldes institiicijai.

3. nodala | MUZEJU TIPI

Skatit ar1 1. un 4. nodalu

Muzeji ir cilvéces vertibu kratuves. Tie glaba atminas par pasaules tautam, kulttram,
sapniem un ceribam.

Pirms moderno muzeju raSanas dazadas kultiras meginajumi saglabat nozimigus
priekSmetus un kolekcijas ir bijusi atsSkirigi. Senaja Indija citrasalas — gleznu galerijas, kuras
gleznas un skulptiras tika izmantotas véstures, religijas un makslas stundas, — kalpoja tiklab
izglitojosiem, ka izklaides mérkiem. Azija darglietas biezi tika novietotas droSiba templos,
savukart Eiropas baznicas nereti glabajas ne tikai dargas, bet arT reti sastopamas lietas.

Daudzas kultiiras tam nozimigus priekSmetus uzticgja glabat ipasiem cilvékiem. Pieméram,
Rietumafrika Krosriveras regiona cilts vecaja vai kadas citas cienfjamas personas atbildiba tika
nodotas 1pasas maskas. Piecpadsmita gadsimta skotu krustneSu relikviju Skirsts kopa ar ta
glabataju nonaca Kanada. Tagad tas ir atgriezies Skotija un atrodas Skotijas Karaliskaja muzeja.
Imperatoriskas Kinas izsmalcinato gleznojumu kolekcijas valdosas skiras locekli vertgja tikpat
augstu, cik Sodien tas tiek vertetas Rietumos.

Muzeji musdienu izpratn€ paradijas Eiropa 17. gadsimta. Pirmo reizi termins muzejs anglu
valoda tika lietots 1682. gada. Taja nodévé&ja divainu, retu un eksotisku priekSmetu kolekciju,
kuru muiznieks Eliass ASmols (Elias Ashmole) uzdavinaja Oksfordas universitatei. No
muiznieku un galminieku privatajam kolekcijam muzeji izauga par sabiedribai pieejamam
izglitojosam institiicijam, kadas mes tas pazistam Sodien.

Ar1 miusdienas muzeji ir loti daudzveidigi. To apjomi vari€ no milziga starptautiskas
nozimes muzeju kompleksa, kads ir Smitsona Institiits Vasingtona, Iidz visniecigakajam lauku
muzejam, kas iekartots viena istabina. Tikpat daudzveidigi ir ari muzeju darbibas mérki. Vieni
vélas izklaidet un uzjautrinat atpiitniekus, citi glaba izzinas avotus, uz kuriem balstas zinatniskie
petijumi. Muzeji atSkiras ar1 péc kolekcijam, ko tie glaba: no kukainiem lidz vesturiskai
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ripniecisko razoSanu raksturojosai tehnikai, no antikam skulptiram Iidz patologiskiem
biologiskajiem paraugiem, no modernas glezniecibas lidz revoliiciju karogiem. Tie atSkiras ari
péc to 1paSniekiem un publikas, kurai tie kalpo.

1. PARAUGS
Dazi muzeju tipi
» ledalijums péc kolekcijam: » ledalijums péc finansétaja / ipasnieka:
— kompleksie muzeji — valsts muzeji
— arheologijas muzeji — pasvaldibu muzeji
— makslas muzeji — universitaSu muzeji
— véstures muzeji — armijas muzeji
— etnografijas muzeji — neatkarigie jeb privatie muzeji
— dabas vestures muzeji — komercinstitiiciju muzeji

— geologijas muzeji
— zinatnes muzeji
— militarie muzeji

— riipniecibas muzeji

u.c.
» ledalijums péc mérkgrupas, kurai tie » ledalijums péc teritorijas, ko tie
sniedz pakalpojumus: apkalpo:
— macibu/izglitojosie muzeji — nacionalie muzeji
— specialie muzeji — regionalie muzeji
— vispargja rakstura publiskie muzeji — vietgjie muzeji

> ledalijums péc krajuma eksponéSanas
veida:

— tradicionalie muzeji

— brivdabas muzeji

— memorialie muzeji

Kadus muzeju tipus jiis vél varat nosaukt?

Vislielakos stridus izraisa muzeju iedalijums péc to pamatfunkcijas. Biezi pamatfunkcija,
ko muzeja vadiba piedévé muzejam, bitiski atSkiras no tas, ko saskata sabiedriba. Daudzi
nacionalie muzeji, pieméram, apgalvo, ka tie, kopjot nacionalo kultiiru, sekm& nacionalo
vienotibu. Vertetaji tomer iebilst, ka muzeju slépta funkcija ir panakt, lai sabiedriba pienemtu
es08o situaciju un turpinatu dzivot saskana ar valdoSo varu. Pedgjos gados ir notikuSas daudzas
diskusijas par nepiecieSamibu analizé€t muzeju ka sabiedrisku institiiciju pamatfunkcijas.

Jebkuru muzeju raksturojosa pazime ir krajums. Salidziniet 2. parauga piedavatas muzeja
definicijas: vai jus varat minét katrai no definicijam atbilstoSu muzeju? Kapéc, jiisuprat, tos sauc
par muzejiem?
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2. PARAUGS
Dazas muzeja definicijas

> ICOM:

Nekomerciala, pastaviga, sabiedribai un tas attistibai kalpojosa, publikai pieejama
institiicija, kas vac, saglaba, péta, popularizé un eksponé — pé€tnieciskos, izglitojoSos un
izklaides noliikos — materialas liecibas par cilvéku un vina vidi. (1974)

»  Apvienotas Karalistes Muzeju Asociacija:

lestade, kura tiek vaktas, dokument@tas, saglabatas, ekspontas un interpretétas
materialas liecibas un ar tam saistita informacija sabiedribas intereses.

“lestade” ir institicija ar juridiski noteiktu statusu un ilgtermina darbibas meérki.
“Vaksana” aptver visus muzejisko priekSmetu ieguves veidus. “Dokument€Sana” uzsver
uzskaites nepiecieSamibu. “SaglabaSana” ietver visus konservacijas un droSibas pasakumus.
“EkspongSana” sola muzeja apmeklétajam, ka vin§ var€s apskatit vismaz dalu no krajuma
priekSmetiem. “Interpretacija” aptver tadas atSkirigas jomas ka demonstréjums, izglitojoSais
darbs, p@tnieciba un publikacijas. “Materials” apzim& kaut ko realu, taustamu, kamér
“lieciba” norada uz $1 priekSmeta ka realas lietas autentiskumu. “Saistita informacija” ir
konteksts, kas padara priekSmetu par ko vairak neka reti sastopamu lietu un ietver ari
dokumentaciju, kura fiks€ta §1 priekSmeta vesture, iegliSanas apstakli un izmantoSana.
“Sabiedribas interes€s” — Sis termins tiSi izvelets tik visparigs, jo tam jaatspogulo gan
muzejos stradajoso, gan par€jo uzskati par pakalpojumiem, ko muzejs var sniegt sabiedribai.
(1984)

»  Amerikas Muzeju asociacija:

Bezpelnas, pastaviga, visparatzita institlicija, kuras galvenais mérkis nav Tslaicigu
izstazu veidoSana, kura ir atbrivota no valsts un Stata nodoklu maksajumiem, atverta publikai
un darbojas sabiedribas intereses, lai izglitojoSiem un izklaid§josSiem nolukiem konservétu,
saglabatu, pétitu, interpretétu, apkopotu un izliktu apliikoSanai priekSmetus un dabas
paraugus ar izglitojoSu un kultiras veértibu, kuri ietver makslu, zinatni (gan dzivie, gan
nedzivie objekti), vésturi un tehnologijas raksturojosus muzeja materialus. ST definicija ietver
arl botaniskos un zoologiskos darzus, akvarijus, planetarijus, véstures biedribas, ka ari
vesturiskas €kas un vietas, kas atbilst iepriek$ mingtajam prasibam. (1962)

ATSLEGVARDS

MANTOJUMA CENTRS — aprakstoss termins, kuru lieto, lai interpretétu dabas un kulttras
mantojumu saistiba ar konkréto vietu. Mantojuma centriem var biit arT savas kolekcijas, tada
gadijuma tie funkcion€ ka muzeji.
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4. nodala | MUZEJU IEGULDIJUMS

Skatit ar1 1. un 3. nodalu

Muzeju pamatfunkcijas tika raksturotas 3.nodala. Saja nodala plasak pievérsisimies
muzeja lomai sabiedriba un labumam, ko tie var dot cilvékiem. Parskatamibas dé] analize
sadalita tris apakSnodalas — socialais un kultiras ieguldijums, ekonomiskie ieguvumi un
visbeidzot korporativais jeb politiskais devums.

Muzeju devums sabiedribai un Kkultirai

Muzeji sabiedribai sniedz nozimigas un daudzveidigas socialas un kultiiras vértibas.
Turpmakajas nodalas tas tiks analizétas sikak. Sis ieguldfjums ir labi zinams. Muzeji nodrogina
kultiiras un dabas mantojuma saglabasanu un konservaciju. Tie kalpo ka kultiras un izglitibas
centri, dodot iesp&ju cilvékiem iesaistities muzeja darba ar draugu kopu, brivpratiga darba,
projektu palidzibu, ka arT citos veidos. Muzeji sadarbojas ar izglitibas iestadém, piedavajot savas
telpas un iekartas kultiiras pasakumiem un sarikojumiem. Muzeji paaugstina cilvéku dzives
kvalitati, un tiem var biit nozimiga loma vietgjas sabiedribas identitates veidosana. Tomer, lai
nodros$inatu socialo un kultiiras vertibu piedavajumu, muzejiem ir nepiecieSama prasmiga vadiba
un pietiekami resursi.

Muzeju devums ekonomika

Mugzeji var izradities nozimigs faktors pils€tas vai lauku teritorijas ekonomiskaja
atdzim$ana. Daudzas valstis ir vérojama izpratne par muzeju socialo un kultiiras potencialu, tacu
to ekonomiska nozime tiek ignoréta. Piem@ram, pilsétas, kuras tradicionala razoSanas vai
industriala baze ir iznicinata, pakalpojumi un tiirisms var kliit par alternativu ekonomiskas
attistibas strat€gija, kura nozimiga loma biitu muzejiem. Lauku apvidos, kur nozimigu parmainu
del nepiecieSams attistit ekonomiku, pieméram, tradicionalajas lauksaimniecibas nozares, muzeji
var lieti noderét ka centri, kas p&ta un raksturo dzivesveida izmainas un to nepartrauktibu.

Muzeji var sekmigi ieklauties visaptveroSa teritorijas attistibas programma, kad tiek
planota dzivoklu celtniecibas, pakalpojoSo un raZojoSo nozaru attistiba, ka ari kultiras
pakalpojumu komplekss $aja teritorija dzivojosajiem un stradajosajiem. Muzeji lidz ar citam
kultiiras institicijam — bibliotekam, teatriem, kinoteatriem un koncertzalem — var sekmét
kultiras infrastruktiiras attistibu. Daudzas pasaules valstis $ada infrastruktiira ir stimuls
investiciju piesaistiSanai no kompanijam, uznémeéjiem, valstiskam organizacijam un citiem
investoriem. Tadgjadi ekonomisko parmainu laika muzeji var rosinat viet&jas ekonomikas
atjaunotni un attistibu.

Ja vietgja ekonomika ir orient€ta uz tiirismu, muzeji un citas apmekl€tajiem domatas
institlicijas darbojas ka magnéti tliristu piesaistiSanai. Savukart tiiristi atstaj savu naudu veikalos,
restoranos, autostavvietas, viesnicas un tirgos.

Vel ieguldijums, ko muzeji var dot vietgjai ekonomikai, ir darba vietas un nodarbinatibas
Iimena paaugstinaSanas. Muzeji ka apmeklétajus piesaistoSas institlicijas un to raditas darba
vietas ietekmé vietjo cilveku dzivi. Tadgjadi muzejs atbalsta viet€jo ekonomiku un tas attistibu.

Daudzos muzejos svariga nozime ir nepilnas slodzes vai sezonas darbam, pieméram,
organizgjot valsts apmaksatas macibas programmas. Sadas programmas var istenot vairaki
muzeji kopa, iesaistot tajas ar1 citas organizacijas. Muzeji var piesaistit finanSu lidzeklus, macot
klientu apkalpoSanu, administrativa vai vadibas darba iemanas, organiz&jot macibas citiem
muzejiem vai lidziga tipa institiicijam.
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Muzeji piesaista finans€jumu no argjiem avotiem, sanemot valdibas vai starptautisko
organizaciju dotacijas un stipendijas. Tas ir TpaSi svarigi valstis, kuras viet€jie resursi ir
ierobezoti. Ka pamatojums S$ada atbalsta iegliSanai var noderét argumenti par muzeja
ekonomisko ieguldijumu sabiedribas dzive.

Apkopojot ieprieks teikto, ir vérts padomat un aprékinat, kadu ieguldijumu vietgja
ekonomika var€tu dot vai jau dod muzejs. Uzskaitiet muzeja piedavajumus, pieméram, darba
vietas, apmekl€taju piesaistiSanu no citurienes, praktiskus vai teorétiskus macibu pasakumus, péc
tam aprekiniet, kadu ienakumu tas var dot vai jau dod vietdjai ekonomikai. Sads muzeja
ieguldijuma aprekins palidz argumentét prasibas péc resursu palielindjuma muzeja parvaldes
institiicijas un sekmé politisko speku atbalstu muzeja darbam.

Muzeju devums politika un sabiedribai kopuma

Institicijai, kas atbild par muzeju, pieméram, pasSvaldibai, muzejs palidz veidot
iedzivotajos lepnumu par piederibu savai dzives vietai un uztur dzivas tradicionalas kultiiras
vertibas. Tas kalpo, lai demonstrétu parmainas konkréta teritorija, raksturotu dzives
nepartrauktibu taja un rosinatu iedzivotajus savu saknu pétiSanai. Ka pakalpojumu sniedzgjiem
vietgjiem iedzivotajiem un tdristiem muzejiem var biit nozimiga loma sabiedrisko attiecibu
veidoSana un publicitates nodrosinasana savam parvaldes institiicijam. Muzeji sekm& sakaru
veidoSanu ar visdazadakajam argjam institlicijam, lai giitu politisku vai ekonomisku atbalstu.

Visi minétie un vél citi faktori — devums ekonomika, kultura, politika un sabiedribai
kopuma — ir izmantojami, lai pamatotu nepiecieSsamibu péc resursu palielinajuma. Ja sabiedriba
tiek informéta par muzeja ieguldijumu un tam ir reals segums, muzeja reputacija sabiedriba
nostiprinas. Ir riipigi jaizverte, kas finansu lidzeklu piesaistiSsanai noders vislabak. Dazadiem
muzejiem argumentacija atskirsies. Kadu ieguldijumu dod jusu muzejs?

Tatad muzeju ieguldijums ir daudz plaSaks, neka to atklaj funkciju uzskaitijums. Prasmigs
vaditajs rupésies, lai katrs ieguldijums, ko muzejs dod sabiedribai, tiktu fiks€ts un lietpratigi
izmantots.

PIEMERS

Muzejs, kas velgjas piesaistit finanses no vietgjas pasvaldibas, iepazinas ar tas attistibas
politiku. Muzejs riipigi izanalizgja attistibas politikas mérkus un ieceres. Pamatojoties uz tam,
muzejs sp&ja sagatavot priekSlikumus, kas atbilda paSvaldibas planam. Muzejs pamatoja,
kadu ieguldijumu tas varétu dot, un sane€ma finansialu atbalstu.

Muzeja ka pakalpojumu sniedz€ja ieguldijuma analize ir iedarbigs Iidzeklis, lai iegiitu
finans€jumu un nostiprinatu parliecibu par muzeja nozimi ta izmantotaju acis.
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|1 dala | MUZEJS UN TA
PAKALPOJUMU IZMANTOTAJI
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5. nodala | MUZEJI KALPO CILVEKIEM

Skatit ar1 6., 7., 8., 9. nodalu

Visa pasaul€ attieksme pret muzejiem un sabiedribas prasibas pret tiem nemitigi mainas.
Nostiprinas kritiska attiecksme pret muzeju politiz€to iedabu un orientaciju uz sabiedribas
priviligéto slanu vai elites kulttiras veértibu uzturéSanu.

Mainoties politiskajam struktiiram, Tpasa sabiedribas uzmaniba tiek pieversta tam kulttras
mantojuma institiicijam, ko finansé vai parvalda valsts. Viscaur pasaulé tiek jautats, kuras
sabiedribas dalas kulttira tiek reprezenteta muzejos un kas ir $T atspogulojuma autori un adresati.
Arvien nostiprinas parlieciba par muzeju un tam radniecigo institticiju ietekmi kultiiras vertibu
un informacijas saglabasana un talak nodoSana. Tas rosina uz butiskam pardomam, galvenokart
par iesp&jam muzejiem cieSak sadarboties ar saviem apmeklétajiem.

Muzeja lietotaji arvien aktivak vélas iesaistities muzeju darbiba. No vienas puses, tas
attiecas uz léemumu pienemsanas procesiem, jo multikulturala sabiedriba cilvékiem klist aizvien
svarigak, lai vinu dzive tiktu atbilstosi reprezentéta izstades un ekspozicijas, kolekcijas un datu
bazes. It Tpasi tas ir jutams regionos, kur agrak muzejiem slépti vai atklati tika liegta objektiva
interpretacija.

No otras puses, respekt€jama ir v€lme sagaidit aktivu pieredzes apgtsanu, lidzdalibu
muzejiskaja darbiba. Mainigais muzeju darba stils un novitates, ko muzeja prezentacijas metodes
ienes jaunas tehnologijas, rada aizvien lielaku interesi par interaktivajam iesp&jam. Ar to, ka
muzeji demonstré krajumu un ar to saistito informaciju pasiva veida, ir par maz. Lai sasniegtu
mérkus, muzejiem jaraisa interese, iesaistot apmekletajus darbiba. Muzeja vaditajiem jarosina
apmekl&tajiem patstavigi petit muzeja kolekcijas un veikt atklajumus pasiem. Tas ir pretruna ar
tradicionalo un daudzos muzejos joprojam domin&joSo uzskatu, ka zinasanas pieder muzejam un
ta pakalpojumu izmantotaji Ir pasivi muzeja sagatavotas un piedavatas informacijas saneémgéji.

Publikas augosa prasiba péc iesaistiSanas un lidzdalibas nozimg, ka muzejiem daudz labak
neka agrak ir jaizprot socialie un ekonomiskie apstakli, kados tie darbojas. Viss, ko muzejs dara,
ir tikai un vienigi sabiedribas laba. Lai muzeji un to sniegtie pakalpojumi giitu panakumus,
arkartigi svarigi ir izprast, kas sabiedribai riip un interes€, kas tai patik un nepatik, ko ta vélas un
kas tai ir vajadzigs. Muzeji ir domati sabiedribai, un talredzigi muzeji apzinas, ko tiem var dot
apmekl&taju lidzdaliba un iesaistiSanas.

Attieksmju un intereSu izmainas uz muzeju vaditaju pleciem uzvel smagu atbildibu, 1pasi
muzejos, kuru finans€juma avots ir nodoklu maksataju nauda. Lai efektivi un prasmigi vaditu
muzeju sabiedribas interes€s, nepiecieSams precizi izprast un iepazit dazadas merkgrupas, kas
veido muzeja auditoriju. Lai to izdaritu, javeic ilgstoSa un detaliz€ta izpete. Tikai tad, ja ir
pilniga skaidriba par auditoriju, muzejs, planojot savus pakalpojumus, var efektivi reagét uz tas
vajadzibam un prasibam.

Gramata Muzeju darbibas pamati TpaSa uzmaniba tiek pieversta attiecibam starp muzeju un
cilveku grupam, kuram tas kalpo. Turpmakajas nodalas tiks izklastita tirgus koncepcija,
raksturojot, ka muzejs Iidz ar citam izglitojosajam un izklaides institicijam pardod un reklamé
savu preci. Prieksstats par muzeju, kas darbojas tirgii, kadai lasitaju dalai var bt svess, tacu tas
ir arkartigi nozimigs, lai analiz€tu attiecibas starp muzeju un sabiedribu un lai noskaidrotu, ka
muzejs var atsaukties uz sabiedribas intereseém un vajadzibam.

Tirgus jédziens ir saistits ar konkurenci. Muzeji visa pasaulé strada konkurences apstaklos,
sacensSoties ne tikai viens ar otru, bet ar visam pargjam cilveka briva laika pavadiSanas iesp&jam.
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Darboties tirgus apstaklos nozimé bt konkurétsp&jigam, piedavat produktus un pakalpojumus,
ko sabiedriba v€las un par ko ir gatava maksat vai nu tiesi, vai nodoklu veida. Veiksmigs muzejs
ir orientets uz tirgu un versts uz arpasauli. Tas apzinas, ka nakotne ir atkariga no sabiedribas
atbalsta un daudziem cilvékiem, kas biis gatavi iesaistities muzeja piedavajuma radiSana. St
iesaistiSanas biis daudz plasaka par gadijuma rakstura muzeja apmekl&jumu un var izpausties ka
finans€juma pieSkirums, iesaistiSanas brivpratigo vai muzeja draugu kopas darba, aizbildnieciba,
ziedojums, daliba ekspedicija, mutvardu vestures un komplektésanas programmas istenosana utt.
Sabiedribas ieinteres€tiba un atbalsts ir muzeja ilgstoSas veiksmes pamats.

leejot 21. gadsimta, nozimigakais muzeju uzdevums ir apzinaties, ka tie ir domati
sabiedribai, ka to nakotne ir atkariga no prasmes veidot savu piedavajumu un reklamét to
atbilstosi tirgus prasibam.

6. nodala | SAVA TIRGUS IZPRATNE

Skatit ar1 5., 7., 8. nodalu

Jédziens tirgus nozimé socialo un ekonomisko kontekstu, kada muzejs darbojas. Visi
muzeji strada tirgus apstaklos. Tirgus nosacijumi katra vieta un valsti atSkiras. Vissvarigakais
prieksnoteikums veiksmigai darbibai ir sava tirgus rakstura un sastava izpratne. Izp&tot tirgu, jiis
spésiet noteikt, vai muzejs piedava patérétaju vajadzibam adekvatu pakalpojumu konkrétaja
vieta, laika un [iment.

Tirgus izpéte ir nepiecieSama neatkarigi no ta, vai tiek veidots jauns muzejs, vai vadits jau
esoSs. Izpéte ir nepartraukts process, ta palidz€s pilnveidot vai mainit patérétajiem domatos
pakalpojumus, atbilstosi vinu vajadzibam un prasibam, kas atklasies ka reakcija uz muzeja
aktivitatém. Izpéte palidz€s atrast jaunus tirgus segmentus. Tirgus izp&te nav vienigi specialistu
kompetencg, lai gan vinu iesaistiSana var buit visai noderiga. Lidzigi daudziem muzejiem — un tas
ir sapratigs 1émums — jis pasi varat izstradat savu izpetes planu. Tas laus izmantot visus avotus
informacijas iegtSanai un palidzés muzejam sekmigi darboties. Izpéte sekmés arm1 muzeja
attistibas plana izstradi (skatit 69. nodalu).

Tirgus informacija
Izmantojot public€tos un nepublic€tos arpusmuzeja avotus, var uzzinat daudz noderiga par
muzeja tirgu. Der arT paSu muzeja giitie novérojumi, p&tijumi un pieraksti, vai pasitito p&tijumu
dati. Izpetes rezultata tiks iegiitas atbildes uz Sadiem jautajumiem:
- kapec cilveki apmekle miisu muzeju?
- kas apmeklé misu muzeju?
- kad un cik biezi vini nak uz muzeju?
- cik daudz laika vini pavada muzeja?
- kas ir misu konkurenti?
- kadas ir vinu priekSrocibas un trikumi?
- kada ir mana tirgus dala?
- vai muzeja tirgus pieaug vai samazinas?
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Paterétaju izpéte

Cilveki izmanto muzejus dazadu iemeslu p&c. Dazi no tiem ir vienkar$i: informacijas
ieguve, tikSanas ar draugiem, brivdienu izklaide ar viesiem vai b&rniem. Citi ir sarezgitaki:
izprast Sis vietas garu, rast identitates sajutu, pavadit laiku vienatng. Identificgjot pieejamos
pakalpojumus un iegiistamos labumus, jus dzilak izpratisiet sava muzeja tirgus nisu.

Uzdodiet sev sadus jautajumus:
- kada nozaré darbojas mans muzejs?
— kadu produktu vai pakalpojumu tas piedava?
— vai tas izcelas kopgja tirgi?
— vai tas ir labi pieejams novietojuma un cenas zina?
— vai cilveki par to ir informéeti? Ka vini uzzina par to?
— vai cilvéki par muzeju izsakas atzinigi? Vai vini ir apmierinati?

P&c tam nosakiet patérétajiem piedavato pakalpojumu un produktu spektru un kvalitati.
Pajautajiet sev, ko v&l bez tieSajiem pakalpojumiem muzejs piedava saviem lietotajiem, domajot
par vinu velme&m un ceribam.

Drosi vien jums nepietiks naudas un citu resursu, lai apmierinatu visu potencialo patérétaju
visas vajadzibas. Jums bis jaizlemj, kuri pakalpojumi vislabak atbilst jisu riciba esoSajiem
resursiem. Tirgus izp&te sniegs [Emumu pienemsanai nepiecieSamo informaciju.

Atcerieties, ka daudzi cilvéki muzeju izmanto, to neapmeklgjot. Vini var iegit interes€joso
informaciju pa telefonu vai rakstiski un pasttit muzeja veikala produkciju pa pastu. Vini var
norunat tikSanos ar draugiem pie muzeja €kas, tapec ka ta ir labi zinama vieta pilséta, vai tapec,
ka ta atrodas tuvuma. Tadgjadi muzejs kalpo ka kultiras simbols. Ir daudz veidu, ka cilvéki
izmanto muzeju.

Izpétes planoSana

Nakamais uzdevums tirgus izpété ir identificét cilvékus, kuriem vajadzigi jlisu muzeja
piedavatie pakalpojumi un labumi. Praks€é nav sastopams viens milzigs viendabigs patérétaju
tirgus, bet gan daudzu mazaku grupu kopums. Tadgjadi tirgu var sadalit segmentos, no kuriem
katrs veido kadu muzeja merkgrupu. Ir daudz veidu, ka sadalit vai segmentgt tirgu. Var izmantot
Sadus kriteérijus:

» Vecums — dazada vecuma cilveékiem ir atSkirigas vajadzibas, un muzejam jaspgj reagét uz
katras vecuma grupas prasibam. Cik sekmigi jisu muzejs sp&j apmierinat dazada vecuma
grupas?

» Dzimums — daudzi cilvéki apmeklé muzeju kopa ar gimeni vai savas socialas grupas
parstavjiem. Vai jusu muzejs spgj vienlidz sekmigi apkalpot gan sievietes, gan virieSus?

» lenakumi — cilvékiem ar dazadu ienakumu Itmeni ir atSkirigas téréSanas iespgjas. Vai jusu
muzejs orient&jas uz noteiktam aprindam vai visam pat€rétaju grupam?

» Izglittha — jusu paterétaju izglitibas [Tmenim liela méra butu janosaka pieeja izstazu un
ekspoziciju veidoSana, pasakumu un aktivitaSu organiz&Sana. Ka jlsu muzejs apmierina
dazada izglitibas limena cilvéku vajadzibas? Vai jusu lietotaju vidi ir arT cilveki ar dazadam
uztveres probléemam? Ka jus tas parvarat?

» Atrasanas vieta — muzeja lietotajus var iedalit atkariba no vinu dzives vietas, darba vietas un
ta, kadas iestades vini apmekl€. Vai jus zinat, no kurienes ir jasu apmekl&taji un ka vini
nokliist 11dz muzejam?
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» Briva laika pavadisana — muzeja apmekl&jums ir tikai viena no izklaides/izglitoSanas

iespejam. Vai jis zinat, ko v€l brivaja laika dara jusu apmekl&ta;i?
» Dzivesveids — dazadam gimeném ir atSkirigs dzivesveids. Kads dzivesveids raksturigs

jisu mérkgrupai? Vai muzeja darba laiks ir piem&rots, lai cilvéki varétu to apmeklét ar1
péc darba?

Patérina veids — apmeklétaji uz muzeju var atnakt vienreiz, vairakas reizes vai arl
apmeklét to regulari. Vai jisu muzejs orient§jas uz regularajiem vai gadijuma
apmeklétajiem un kapec? Vai jiis respektejat to, ka daudzi cilvéki apmekle muzejus kopa
ar gimeni vai savas socialas grupas parstavjiem?

Lai kados segmentos jiis dalitu savu tirgu un lai kadas raksturlielumu kombinacijas tiktu

izmantotas, jums jaatbild uz sadiem jautajumiem:

» Vai §is tirgus segments ir izm&rams? Vai jUs varat noteikt patérétaju skaitu katra no

segmentiem? Cik biezi Sie patérétaji apmeklés muzeju? Un kuros gadalaikos? Pieméram,
statistiska analize laus noskaidrot, cik daudz b&rnu lidz desmit gadu vecumam dzivo jiisu
apkartne. Jusu tirgus izp€te noteiks, cik liela dala no S§1 potenciala tirgus segmenta
apmekIg jisu muzeju.

Vai tirgus segmenta apjoms ir pietiekami nozimigs? Vai katra segmenta ir pietickami
daudz patérétaju, lai tiem piedavatie pakalpojumi attaisnotos? Vai muzejs var piesaistit
vairak patérétaju, attistot vai mainot savu marketinga stratégiju?

Ja muzejs ir ieinteres€ts pelna, vai tirgus segments dod pietickamus ienakumus? Vai
ienakumi sedz piedavajuma raditos izdevumus? Kadus ienakumus tas sola?

Vai jums ir iespja sazinaties ar $o tirgus segmentu? Vai to ir iesp&jams informét par jiisu
piedavajumu? Un kada veida? Piem€ram, var bt nepiecieSamiba veidot Tpasu
piedavajumu cilvékiem, kas neprot rakstit vai lasit.

Izpétes norise

Lai uzzinatu vairak par savu mérkauditoriju un gitu iesp€ju atbildet uz Siem jautajumiem,

ir jaapkopo informacija no arpus muzeja publicétajiem un nepublicétajiem avotiem. Tapat
jaizmanto informacija, ko sniedz muzeja veikto v€rojumu un parskatu rezultati. Publicéta
informacija var ietvert:

centralas un vietgjas parvaldes statistikas datus par gimenes/majsaimniecibas vid&jiem
izdevumiem pakalpojumu vai precu iegadei, socialajam grupam un tirgus attistibas
tendencém;

pétijumu publikacijas un periodiskos izdevumus muzeju intereséjosajas nozarées;

specializetas publikacijas par marketinga jautdjumiem, kas sniedz informaciju par dazadu
grupu attiecksmi un interesém;

viet€jo tirdzniecibas organizaciju un biznesa aprindu riciba esoSo informaciju par vietgja
tirgus raksturu.

Sie teorétiskie pétijumi var sniegt vértigus faktus, un tie ir noderigs avots, lai iegiitu

informaciju par tirgu. Ne visi minétie avoti biis pieejami, tacu izmantojiet tos, kurus varat iegt,
un regulari atjaunojiet informaciju.

Atcerieties: tirgus izp&tei jabut nepartrauktam procesam! Regulari apmeklétaju uzvedibas

noverojumi, sarunas ar apmekl&tajiem, apmekl€taju uzvedibas fiks€Sana var notikt nepartraukti.
Sarezgitakas izp&tes programmas — tadas ka tirgus parskati — var Tstenot reizi sezona vai gada.
Daudz kas atkarigs no muzeja riciba esoSajiem resursiem.
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Tirgus parskati
Lai papildinatu zinasanas par muzeju, nozimiga un noderiga informacijas ieguves metode
ir tirgus parskats. Tas var sniegt virkni specifisku datu par muzeja lietotajiem un nelietotajiem.
Dazkart tirgus parskati var bt loti siki un detaliz&ti. Tos var sagatavot specialisti, kam ir
pieredze statistikas p€tijumu veikSana un iegito datu analiz€ ar datorprogrammu palidzibu.
Tomér Sie parskati var biit arT sam&ra vienkarsi, un tos var veikt muzejs saviem spékiem. Tacu
tiem jabut riipigi izstradatiem, lai iegiita informacija sniegtu objektivu prieksstatu par tirgu.
Regulari tirgus parskati lauj konstatét izmainas muzeja auditorijas dinamika un saprast,
kapéc cilveki nenak uz muzeju!
VienkarSa tirgus parskata aptauja var, piemeram, sniegt informaciju par muzeja
apmeklétaju tipu:
- vecuma grupas: Iidz 12, 12-18, 18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65, 66-75, 75 un vairak,
— dzimums: sievietes, viriesi,
— transports lidz muzejam: kajam, ar divriteni, autobusu, vilcienu, automasinu u.c.,
— grupas lielums: pieaugusie, bérni,
— nodarbosanas, gimenes galvas nodarbosanas,
— attalums no majam lidz muzejam,
— dzives vieta,
— apmekl&juma iemesls,
— apmeklgjumu biezums,
— apmeklgjuma novért&jums,
— ierosinajumi muzeja darbibas uzlaboSanai.

Izprast iemeslus, kapéc cilveki neapmekle muzeju, var palidzet tirgus parskati, kuros tiek
analizéti gan cilveki, kas NEIZMANTO muzeju, gan informacija, kas ieglita no muzeja
apmekl&tajiem. Dazus no iemesliem mainit nebis jiisu spékos. Tacu noskaidrojot, kadel cilveki
nenak uz muzeju, ir iesp&jams attistit vai uzlabot piedavajumu, lai piesaistitu jaunus
apmekl&tajus. Var organizét diskusijas ar dazadam sabiedribas grupam, lai uzzinatu cilvéku
attieksmi pret muzeju un ta pakalpojumiem.

Konkurentu izpete

Noderigu informaciju var sniegt citu muzeju darbibas novéroSana un izp&te. Noskaidrojiet,
kadi cilveéki apmekl€ citus muzejus un radniecigas institicijas, izanaliz€jiet pakalpojumus un
ertibas, ko tie piedava. Uzziniet citu muzeju cenu politiku un darba laiku. Noskaidrojiet, ka tirgn
tiek virzits So organizaciju teéls, liekot lieta reklamu vai iespieddarbus. Uzziniet, kade] to darbiba
ir sekmiga vai nesekmiga. Novertgjiet citu muzeju piedavato pakalpojumu kvalitati.

P&tot savus konkurentus, neaprobezojieties ar muzejiem. Izanalizgjiet, kas notiek citas
pakalpojumu nozares iestadés un sféras. Novértgjiet veikalus, viesnicas, restoranus, birojus —
kadu pakalpojumu kvalitati cilvéki izv€las tajos? Vai vini no jisu muzeja negaida vismaz tadu
pasu kvalitati?

Tirgus analize

Salidziniet sava muzeja tirgus dalu — planoto vai esoSo — ar situaciju citos muzejos. Vai ir
saskatamas tirgus attistibas tendences aizvaditajos 3, 5 vai 10 gados? Vai apmekl&taju skaita
raditajiem, ka arT muzeju skaitam ir tendence pieaugt vai samazinaties? Kadel ta notiek? Vai
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muzeju bizness kopuma pasreiz ir sekmigs vai né? Ka tas attistisies nakotné? Apspriediet Sos
raditajus ar kolégiem un konsultantiem, lai labak izprastu sava muzeja vietu kopgja tirga.

Tirgus izp€te un analize ir javeic, lai noveértétu muzeja pakalpojumu kvalitati,
daudzveidibu un pieejamibu.

Sekmigs muzejs piedava pakalpojumus, kas atbilst paterétaju vajadzibam.

Veiksmigs muzejs izprot, kas ir ta paterétajs un kadas ir ta vajadzibas.

Domajoss muzejs ir veicis sava tirgus izpé€ti.

Faktori, kas iespaido muzeja apmekléjumu
Seit uzskaititi dazi faktori, kas var noderét tirgus analizei. Jo vairak zinam par to, kas
iespaido muzeja apmekl&jumu, jo vieglak ir izprast tirgus raksturu.
- Atrasanas vieta.
— Transporta izmaksas.
- Veicamais attalums.
— Transporta pieejamiba.
— Transporta tips.
— Zinasanas par muzeju.
- Cela pavadittais laiks.
—  Cenu politika.
— T@émas pievilciba.
- Pieejamie pakalpojumi.
- Pieejamiba.
- leprieksgjie apmekl&jumi.
- leprieksgja pieredze.
—  Citu grupu ieteikumi.
- Laika apstakli.
- Gadalaiks.
- Pieejamais laika daudzums.
- Intereses limenis.
- Gimenes/partneru/socialas grupas atbalsts apmeklgjumam.

Apmekletaju socialais stavoklis
Ir derigi zinat, kuras socialas grupas apmeklé muzeju, pieméram:
— neprecétie,
—  precéts paris bez bérniem,
— precéts paris ar nepilngadigiem bérniem,
— precéts paris ar pilngadigiem b&rniem,
— vientulie vecaki ar nepilngadigiem bérniem,
— jaukta grupa, ko nesaista radnieciba,
— paplasinata gimene.
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Informacijas vakSana
Seit minéti dazi muzeja marketinga izpétei noderigi informacijas avoti:
- publikacijas,
- nepublicétie parskati,
- apmeklétaju statistikas raditaji,
- noveérojumi,
- tirgus parskati,
— aptaujas,
— intervijas,
- kases ien@mumu analize,
- viesu gramatas ierakstu analize,
— sarunas ar apmekl&tajiem.

ATSLEGVARDS

TIRGUS - vispargjais socialais un ekonomiskais konteksts, kura ietvaros darbojas muzejs.
Termins ietver saistibu starp muzeju, ta piedavatajiem pakalpojumiem un produktiem, un
“tirgus laukumu”, ko veido cilveki, kas izmanto vai iegadajas muzeja pakalpojumus un
produktus.

Prieksstats par konkurenci tirgus vid€ ietver ari citu institiiciju pakalpojumus un produktus,
kas sacensSas ar muzeju par cilvéku laiku un naudu.

PIEMERS A

Kads rupniecibas muzejs grib&ja veikt savu apmekletaju izpéti. Katram muzeja
apmekletajam tika piedavata bezmaksas t€jas tase muzeja kafejnica apmaina pret aizpilditu
aptaujas lapu ar vienkarSiem jautajumiem. Gada beigas muzejs bija ieguvis vairak ka 10 000
aptaujas lapas, iztergjot tikai £ 500.

Muzejs ieguva jaunu skatijumu uz saviem apmekl&tajiem, ka ari, balstoties uz parskata
informaciju, tika ieviesti tris butiski uzlabojumi: iekartots muzeja veikalins, novietota muzeja
ziedojumu kaste un sédekli muzeja kafejnica. Sie uzlabojumi palielindja muzeja ienakumus
par 400 % un vairoja klientu apmierinatibu.

Sis bija vienkar$s sekmigas tirgus izpétes piemérs, kas nodro§indja ieguvumus gan
muzejam, gan ta izmantotajiem.

PIEMERS B

Kada muzeja darbinieki vid€ja lieluma industriala pilséta bija noriip&jusies par to,
kapéc pils€tas nomales iedzivotaji neapmekleé muzejus pilsétas centra. Neliela p€tnieku grupa
aptaujaja virkni cilvéku vinu dzivesvietas ar aprékinu, lai butu aptverti dazada tipa un
dzivesveida parstavji, kas dzivo Saja teritorija. Katram intervijas sniedz€jam apmainai pret
vienu — divas stundas garu sarunu par vinu interesém kultiras joma un attiecksmi pret
muzejiem tika dots atlaides talons partikas iegadei tuv&jos veikalos. Intervijas tika atSifrétas,
un iegiitie dati prezenteti muzejos. Muzeji guva iesp&ju veidot jaunus marketinga planus, lai
veicinatu apmekl&juma pieaugumu §1 rajona iedzivotaju vidd.

Tirgus izpéte palidzgja muzeja darbiniekiem apzinat un sasniegt jaunas auditorijas.
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7. nodala | MUZEJA MARKETINGS

Skatit ar1 5., 6., 8., 9. nodalu

Tirgus izpéte (skatit 5. un 6. nodalu) ir atklajusi, kas ir vai kas varétu bt jisu muzeja
lietotaji, kapec vini apmeklé muzeju un izmanto jisu pakalpojumus, kadas ir vinpu vélmes.
Veiksmigs muzeja marketings ir saistits ar faktoru kopu, kuru dazkart devé par marketinga
miksli un kura ietilpst tadi faktori ka produkts, cena, vieta un reklama.

Saja marketinga miksIf muzejam jacensas panakt lidzsvaru starp visiem &etriem mingtajiem
faktoriem. Muzejam jarada produkts vai pakalpojumi, kas apmierinatu tirgus vajadzibas un
intereses. Tam janodroSina, lai veids, kada produkts ir pieejams vai nopérkams, raditu
pieprasijumu. Ja vien iesp&jams, pieméram, planojot vietu jaunai muzeja €kai, ta jaizvélas, lai
muzejs biitu erti pieejams. Muzejam javeicina un jareklame savi pakalpojumi tirg.

Lai uzturétu un sekmétu interesi par muzeja pakalpojumiem, ka ari istenotu muzeja misiju,
muzejam ir jaattista labas darba attiecibas un sabiedriskas attiecibas ar ta lietotajiem un
atbalstitajiem.

Produkts

Kas ir muzeja produkts? Izpratne par muzeja produktu un produkta pilnveidoSana saskana
ar ta lietotaju vajadzibam ir muzeja vadibas uzdevums un galvenais marketinga miksla
komponents. Tas ir pakalpojumu, personala, €ku, telpu, gaisotnes, apmekl&taju apkalposanas,
piekluves un pieejamibas, prezentacijas, krajuma un kolekciju, pasakumu un aktivitaSu un
daudzu citu kvantitativi nosakamu un nenosakamu faktoru kopums. Produkts ir tas, kas atSkir
jiisu muzeju no citiem muzejiem vai konkurentiem tirgii. Sis faktors ir biitisks, nosakot muzeja
identitati un individualitati.

Cena

Ikviena muzeja vadiSana saistas ar izmaksam — personala, ekspoziciju, izstazu, krajuma
saglabasanas, uzskaites, reklamas un citu muzeja funkciju izmaksam. Izmaksu segsana var
atSkirties katra muzeja. DaZos muzejos visas izmaksas pilniba vai galvenokart tiek segtas no
valsts budzeta, citiem tiek pieSkirts minimals valsts finans€jums, un to budzets liela meéra ir
atkarigs no ieejas maksam un citiem ienakuma avotiem. Ka muzejam apmaksat visus izdevumus,
ir jarip&jas muzeja vadibai, tomér muzeja noteikta cena par pakalpojumiem ir viens no
marketinga miksla pamatkomponentiem. Veiksmigi funkciongjoSs muzejs veido tadu cenu
politiku, kas nekaite tirgum un lauj pildit visas muzeja funkcijas.

Vieta

Kur muzejam biitu visizdevigakais novietojums? Muzeji atrodas visdazadakajas vietas
pilsétas un laukos, Tpasi celtas un pielagotas &kas, bagatos un nabadzigos rajonos. To
novietojums ir viens no nozimigakajiem pieejamibas faktoriem, ka ari viens no nosacijumiem,
kas nosaka muzeja apmeklétaju loku. Nav optimalakas muzeja atrasanas vietas, ka ta, kas
garant€ visplasako muzeja pakalpojumu izmantotaju loku, vai tas biitu liels vai mazs (skatit 59.
un 60. nodalu).

VirziSana tirgi / reklama

Ka muzeji var sekmigi virzit / reklamét sevi tirgii? Viens no nozimigakajiem aspektiem,
kas janem véra, veidojot marketinga vai virzisanas strat€giju muzejam, ir iesp&ja parbaudit tas
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rezultatu. Ja muzeja darbibas sekmesanai ar plakatu, reklamas, véstulu, informativo lapinu, radio
un TV starpniecibu nepiecieSamie finanSu lidzekli ir ierobezoti, tad jaseko, lai marketinga
budzets tiktu teréts ar vislielako atdevi.

Reklamgjot muzeju, parliecinieties, vai ir precizi noformuléts, ko iegis muzeja
pakalpojumu lietotaji. Péc iesp&jas izmantojiet specialistu konsultacijas. Daudz naudas tiek
iz8kiests reklamam, kuru pamata ir neizdevusies iecere, kuras tiek slikti izplatitas vai kuras
neparliecina potencialos lietotajus. Muzeju var reklamét ari bez naudas, balstoties uz entuziasmu,
ripigu darbu un jau pieredz&jusu informacijas piegadataju — preses un radio — radosu
izmantoSanu. Paturiet pratad, ka no mutes muté izplatita informacija, ko sniedz ar jiisu
pakalpojumiem apmierinatie lietotaji, ir loti ietekmigs lidzeklis, lai nodroSinatu atbalstu
muzejam.

Muzeja marketinga ir svarigi uzturét labas attiecibas ar muzeja lietotajiem. Tikpat
nozimiga ir ari attiecibu veidoSana ar muzeja atbalstitajiem. Efektivas izpratnes un sadarbibas
veidoSana starp muzeju, ta lietotajiem un atbalstitajiem ir muzeja vadibas pamatuzdevums.

Muzeja atbalstitaju vidii var biit valsts un pasvaldibu institiicijas, sponsororganizacijas,
labdaribas organizacijas, individualie ziedotadji, starptautiskie fondi un viet§jas biznesa
strukttiras. Muzeja panakumi liela meéra ir atkarigi no ta, vai jisu sasniegumus un panakumus, ka
arl vajadzibas izprot visi esoSie un potencialie atbalstitaji. Lai palielinatu vinu atbalstu, ir
jaiegulda lielas piiles.

Lai iegttu sekmigam darbam nepiecieSamas investicijas, muzejam ir regulari jainforme
sabiedriba par saviem panakumiem, tam ir jaiedroSina apmekl&tajus runat par savu apmierinatibu
ar muzeja darbu. Muzejs ir zaudétajs, ja kadai no §tm darba jomam tiek veltita nepietickama
uzmaniba vai ja kada no jomam tiek izcelta uz citu rékina. Tadgjadi efektivai sabiedriskajai
saskarsmei ar visam muzeja darbiba ieinteresétajam pusém ir licla nozime. Labas attiecibas ar
apmekl&tajiem ir nozimiga muzeja marketinga sastavdala.

Ir dazadi veidi, ka reklam& muzeju. Muzejam piesaistit apmekl&tajus un sabiedribas
interesi palidz€s komunikaciju un reklamas stratégija, kura tiek izmantoti raidoSie médiji,
iespieddarbi vai audiovizualie Iidzekli. Kuras metodes izmantot? SekojoSais uzskaitijums parada
iespeju plaso amplitiidu. Protams, ne visas tiks izmantotas, tacu katra no tam pelna pienacigu
uzmanibu.

Dazas reklamas metodes

» Laikraksti

- dienas

- nedelas

- nedelas nogales

- 1lustrétie pielikumi

- vietgjie

- arvalstu

- starptautiskie

- laikrakstos ievietotas zinas
- notikumu apraksti

- fotografijas / paraksti
- ievadraksti

- vestules

- reklama
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> Zurnali
- nedélas
- meénesa
- ceturks$na
- gada
- neregularie
- vietgjie
- arvalstu
- starptautiskie
- plasam lasitaju lokam
- specialam lasitaju grupam
- tirdzniecibas / komercialie
» Televizija
- sizeti
- jaunakas zinas
- intervijas
- dokumentalie raidijumi
- intervijas ar populariem cilvékiem
- spéles
- reklama
> Radio

- apraksti
- jaunakas zinas
- intervijas
- dokumentalas parraides
- intervijas ar populariem cilvékiem
- spéles
- reklama
> lespieddarbi

- afiSas, plakati
- informativas lapas,
- tieSie pasta sttfjumi
- broSiras
- vestules
- informativas lapinas
- transparenti / karogi
- reklamas lapinas

» Ekspozicijas
- veikalos
- turisma informacijas centros
- kultiras iestades
- gadatirgos
- reklamas pasakumos

Muzeja reklama

Muzeja un ta pakalpojumu reklaméSana ir nopietns uzdevums. Tas sakas ar tirgus izpéti,
kuras gaita tiek identificétas merkgrupas un radits piedavajums, kas apmierina tirgus prasibas.
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Ka uzturét saikni ar daudzveidigajam sabiedribas grupam, turklat prasmigi, bez liekas naudas
teréSanas? Apmaksata reklama jebkura sazinas Iidzeklt nozimé, ka muzejs nosaka, ko un ka
vestit. Reizé€m, tau ne vienmér, var noderét arT bezmaksas ievadraksts avize vai zinu raidijums
radio un televizija, Sajos gadijumos jarekinas, ka vestijuma saturu un pasniegSanas veidu noteiks
citi.

Ja izmantojat apmaksatu reklamu, veérSanas pie konkréta adresata ir noteicoSais faktors
pozitiva rezultata sasniegSana. Dazi masu sazinas lidzekli Saja zina ir noderigaki neka citi.
Nebaidieties ltigt padomu profesionaliem un eksperimentet. Neatkarigi no reklamas formas
muzejam ir jabiit parliecinatam par tas vizualo un pasniegSanas kvalitati, lai kadai mérkgrupai
reklama biitu domata. Reklamai ir jarada priekSstats par muzeja t€lu, un tas konsekventi un
neatlaidigi ir janostiprina. Ipasi, ja muzeja popularizésana izmanto dazadus reklamas lidzeklus.

Atcerieties — lai konkurences apstaklos iegilitu sabiedribas uzmanibu, reklamai ir japievers
uzmaniba un jaizcel jusu piedavajuma galvenas priekSrocibas, tai japaliek atmina. Veiksmigi
muzeji reklamas darba balstas uz ripigu tirgus izpéti. Tie mekI¢ radosas idejas. Konsekventi
saglaba savu individualitati. Piesaista muzeja atbalstitajus, piedavajot tos interesgjoSas vértibas
un pakalpojumus.

Veiksmigs marketings nozimé veiksmi, pateicoties marketingam.

8. nodala | IPASAS AUDITORIJAS — MUZEJS UN
INVALIDI

Skatit ar1 5., 7., 9. nodalu

Invaliditate nedrikst biit iemesls diskriminacijai. Cilveki var zaudét darba sp&jas neatkarigi
no vecuma vai sabiedriska stavokla. Vecumam tuvojoties, més visi vairak vai mazak izjitam
darba sp&ju zudumu. Katra sabiedriba ievérojamam skaitam cilvéku ir kada no invaliditates
formam. Cilvékiem var sagadat gritibas staigaSana, cilvéki var but neredzigi vai vajredzigi,
nedzirdigi vai vajdzirdigi, ar garigiem trauc€jumiem vai baidities no augstuma, plaSam vai
slégtam telpam.

Ja muzejs velas but pieejams un viesmiligs pret visiem, tad janem véra apmekl&taju
iespgjama invaliditate un javeido sava politika un programmas ta, lai biitu atbilstoSs piedavajums
ar Sai apmeklétaju grupai. Katra valst ir sava uz invalidiem attiecinama likumdoSana. Muzejam
jarekinas ar likumdoSanas nosacijumiem un likuma normam, kuru ietvaros tas darbojas.

Sekojosaja saraksta uzskaititi muzeja €kam un telpam izvirzitie nosacijumi, kas biitu janem
veéra muzeja vadibai:

Muzeja arpuse

» OrientéSands iespejas apmekletajiem invalidiem — vai ir izliktas zZimes/norades, ko var izlasit
neredzigie vai vajredzigie apmekléta;i?

» Piekjuve muzejam — vai pievedceli ir skaidri iezZim&ti un bez Skér§liem? Vai ielu apmales un
ietves ir skaidri saskatamas un nav slidenas? Vai rezgu, atkritumu tvertnu un izkartnu
novietojums neapdraud apmeklI&tajus? Vai cela sastopamie logi / durvis ir atverti?

» Shipas virsmas un pakapieni — vai ieejas ir piemerotas invalidu braucamkr&sliem? Vai gridas
ir piemérota slipuma? Vai pie pakapieniem un slipam virsmam ir arT margas? Vai
apgaismojums ir piemerots?
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» leejas durvis un priekstelpa — vai durvju platums ir pietickams braucamkréslam? Vai durvis
nav parak smagas atv€rSanai? Vai pie ieejas durvim ir pakapieni? Vai durvis ir no
caurspidiga materiala? Vai stikla durvis ir labi saskatamas? Vai bez mehaniski veramajam
durvim ir pieejamas ar1 automatiskas durvis? Vai muzeja zales un koridori ir pietickami plasi,
lai tajas parvietotos braucamkrésla?

Muzeja iekstelpas

» Orientéesands — vai apzZim&jumi ir izvietoti visas nepiecieSamajas vietas un vai tie ir nolasami
ar1 apmeklétajiem ar pavajinatu redzi? Vai ir iekartotas klausamas vai taustamas norades
neredzigajiem/vajredzigajiem apmeklétajiem? Vai sienu/gridu  krasojums atvieglo
orientéSanos muzeja?

» Limeni — vai ir izlikti bridinajumi par izmainam gridas [imeni1? Vai kapnes ir pietickami labi
apgaismotas un aprikotas ar noradém? Vai informacijas letes, drébju pakaramie, izlietnes,
suveniru veikali, telefoni ir novietoti braucamkrésla lietotajiem pieejama liment?

» Lifti — vai kontroles pogas ir labi saskatamas un &rti aizsniedzamas? Vai lifta kabing ir
ierikotas margas? Vai uzraksti un virzienu raditaji ir skaidri saredzami un apgaismoti?

» Sedvietas — vai apmekl&tajiem domatas sédvietas ir pietickama daudzuma? Vai tas ir stabilas
un dazados augstumos?

» Materiali un virsmu apdares — vai izveletas virsmu apdares lauj izvairities no diskomforta un
traumam? Vai telpu sienam nav asi stiiri vai izliekumi? Vai skanas atbalss un gaismas
atspidums netrauceé? Vai krasojums uzlabo orient€Sanos telpa? Vai eksponéto priekSmetu
uztveri nenomac traucgjoss fons?

» Apgaismojums — vai logu dizains mazina gaismas spozumu? Vai logus ir viegli atvért un
aizvert? Vai ekspozicijas ir pietickami apgaismotas ar1 vajredzigu apmekl€taju vajadzibam?

» Apkure — vai apkures sist€émas, piem., radiatori, nerada apdeguma draudus?

Riciba arkartas situdcijas — vai ugunsgréka un citu arkartas situaciju gadijuma invalidiem ir

iesp&jams 1zklit no €kas bez grutibam? Vai ir izstradats personala ricibas plans Sadiem

gadijumiem? Vai personals zina, ka rikoties arkartas situacijas?

» Tehniskie paliglidzek]i — vai muzejs, galerija, lekciju telpa, izglitibas centrs ir aprikots ar
tehniskajiem Iidzekliem, lai palidz&tu cilvékiem, kas izmanto dzirdes aparatus?

Y

» Norddes — vai norades ir salasamas un savstarpgji saskanotas? Vai tas ir pareizi novietotas?
Vai norades Braila raksta ir aizsniedzamas un novietotas pareiza augstuma un lenki?

» Taktilas ekspozicijas, izstades, ekskursijas, seminari — vai muzejs piedava taustamus
eksponatus, nodarbibas neredzigajiem vai vajredzigajiem apmeklétajiem?
» Tualetes — vai ir speciali iekartotas tualetes invalidiem?

Tie ir tikai dazi jautajumi, ko muzeja vaditajam vajadz&tu pardomat, veidojot jaunu
muzeju, pielagojot muzeja vajadzibam jau esoSu celtni, ka ar1 planojot apmeklétaju apkalpes un
piedavajumu uzlabojumus, vai tas butu izstades/ekspozicijas, izglitojosais darbs, ekskursijas,
publikacijas, demonstracijas vai seminari. Lai izprastu apmeklétaju invalidu vajadzibas un
uzlabotu viniem pieejamos pakalpojumus, nepieciesama sadarbiba un konsultacijas ar pasiem
invalidiem.

Muzeja vaditajam javeic viss iesp&jamais, lai sadarbiba ar invalidiem vai invalidu
organizacijam apzinatu §is auditorijas vajadzibas. Ir daudz organizaciju, kas spgj sniegt vispargja
un specifiska rakstura konsultacijas par Siem jautadjumiem. Muzejs var izveidot TpaSu
padomdev&ju grupu, lai atvieglotu informacijas ieguvi. Bez tam sava politika muzejam vajadzetu
paredzet iesp€jas invalidu nodarbinasanai muzeja.
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Sadarbiba ar invalidiem var klGt par neparveért§jamu pieredzi muzeja darbiniekiem.
Iemanas darba ar invalidiem, lai nodroSinatu viniem piemé&rotu un iejiitigu apkalpoSanu, ir
nepiecieSamas visiem muzeju darbiniekiem. Jaatceras, ka ne vienmér péc argja izskata var
pateikt, ka cilvékam ir TpasSas vajadzibas. Muzejam jaizmanto katra izdeviba pastastit sabiedribai
par iesp&jam apkalpot arT apmeklétajus invalidus. Sai auditorijai ir svarigi zinat, vai muzeja
apmekl&jums ir vinu pilinu veérts, tapec informativajos materialos jabtt noradém par piekluvi
muzejam un ta pieejamibu invalidiem. Katram muzejam jatiecas nodrosinat universali pieejamu
vidi un visiem muzeja apmeklétajiem vienadas iesp&jas izmantot muzeja sniegtos pakalpojumus.

PIEMERS

Apzinoties, ka daudzi neredzigie cilvéki ieSanu arpus majas uzskata par
apgritinajumu, Ipasi pirmaja reiz€, muzejs izveidoja specialu galeriju apmekl&tajiem ar
redzes trauc€jumiem. Galerija tika eksponéta virkne izstazu ar taktilajiem eksponatiem, un
muzejs piedavaja dazadus seminarus, kuru ietvaros individi un grupas apsprieda taustamos
eksponatus un kolekcijas.

Sis muzeja pakalpojums tapa sadarbiba ar neredzigo biedribu, ka arf ar visiem muzeja
apkaimé registrétajiem neredzigajiem cilvékiem, nosttot viniem audio ierakstus ar
ielugumiem. Muzeja personals tika sagatavots neredzigo apmekl&taju uznemsanai un viniem
piemerotu ekskursiju vadiSanai.

Izstades apkalpojosais personals kopa ar neredzigo biedribas parstavjiem viesojas art
majas pie neredzigajiem cilveékiem, lai iedroSinatu izmantot jauno piedavajumu. P&c tam
muzejs izveidoja neredzigo apmekl&taju grupu, kuras biedri kluva par muzeja piedavajuma
reklam@tajiem un veicinaja jaunas, nozimigas mérkauditorijas veidoSanos.

Rezultata muzeja personals bagatinaja savu izpratni par apmekl&tajiem ar Tpasam
vajadzibam un sp&ja labak apkalpot So sabiedribas dalu.

9. nodala | MUZEJA APMEKLEJUMS

Skatit ar1 5. un 8. nodalu

Muzeja apmeklgjums ir kompleksa pieredze, to ietekmé daudzi aspekti. Netiras tualetes,
nesagatavots personals vai neprecizas publikacijas var sabojat apmekl&jumu tikpat liela mera ka
neizdevusies ekspozicija. Muzeja personalam jaapsver, ka uzlabot apmekl&juma kvalitati ikviena
ta aspekta.

Saraksta minéti nosacijumi, kas veido apmeklétaja pieredzi muzeja. Cik liela meéra jusu
muzejs tos 1evero?

» Transports — ka apmeklétaji noklust 1idz muzejam? Vai ir iesp&jams atvieglot nokltsanu
muzeja? Vai ir iesp&ams uzlabot sabiedriska transporta servisu, vai muzejs var piedavat
savus transporta pakalpojumus? Vai muzeja autostavvieta ir pietieckami plasa un labiekartota?

> Pieeja muzejam — vai cel§ no autostavvietas un autobusa pieturas ir €rts un patikams,
piemérots ne tikai cilvékiem spéka pilnbrieda, bet art vecakiem laudim, maziem b&rniem un
cilvekiem braucamkrésla (skatit 8. nodalu)? Vai celu iesp&jams padarit pattkamaku, vai
thristi ir pasargati no uzbazigiem suveniru tirgotajiem, taksometru vaditajiem utt.?

» Muzeja aréjais izskats — vai muzeju var viegli atpazit? Par ta atraSanas vietu vajadzetu
liecinat liela izméra labi noformétai zimei. Vai muzejs izskatas pievilcigs? Pat loti veca
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celtne var iegiit pattkamu veidolu, ja tiek izmantotas gaumigas norades un karogi. Vai pie
ieejas ir izsmelosa norade ar informaciju par muzeja darba laiku un ieejas bileSu cenam? Vai
muzeja dezuranti pie ieejas un pargjais personals ir labi informéts, kvalificéts un laipns
(skatit 7., 16., 65., 66. nodalu)?

Biletes iegdde — vai par muzeja apmekl&jumu ir jamaksa, vai vieta, kur pirkt bileti, ir viegli
atrodama? Vai bileSu kase ir atbilstosi iekartota? Vai bileSu pardev€jam ir pietiekami daudz
siknaudas? Ari paSai biletei ir jabut gliti noformétai un interesantai. Vai biletes cena atbilst
muzeja piedavajumam? Vai ir iesp&jams iegadaties sezonas bileti, lai veicinatu atkartotus
apmeklgjumus? BileSu pardevgjs, iespgjams, apmekletajam ir vissvarigaka persona muzeja.
Muzejs liela méra var tikt vertéts pec ta, cik atsaucigs un kvalificéts ir bileSu pardevéjs. Vina
pienakums ir viesmiligi uzsmaidit katram apmeklétajam un atbildét uz jautdjumiem vai
noradit celu uz informacijas leti (skatit 66. nodalu).

Darba laiks — vai muzeja darba laiks ir piemérots potencialo apmekl&taju vajadzibam? Parak
daudzi muzeji nodrosina muzeja pieejamibu, domajot par personala &rtibam, aizmirstot, ka
daudzi cilveki darbdienas strada un var apmekl&t muzeju tikai vakaros vai brivdienas.
Garderobe — vai muzeja ir garderobe, kura apmekletaji bez bazam var atstat savu somu,
virsdrébes, lietussargu u.c. Atstajot somas un virsdrébes garderobg, apmekl&taji jutisies ertak
— ka majas, un arT muzeja drosiba bis uzlabojusies.

Psihologiska orientdcija — kad apmekl@tajs ienak no troks$nainas ielas, vinam, pirms ieiet
ekspozicija, nepiecie$ams atpiisties un aprast ar mierigo, uz vérosanu orientéto gaisotni. Sai
zina pamacosa ir daudzviet pasaul€ sastopamo templu uzbiive: tie sastav no ieejas laukuma,
darza vai zales, kura dievlidzgjs pirms ieieSanas templi var atbilstoSi noskanoties (skatit
66. nodalu). Muzeja vestibila noform&ums un gaisotne liela méra iespaido noskanojumu,
kada apmeklétajs iciet ekspozicija (skatit 64. nodalu).

Fiziska orientésanas — pirms ieiet ekspozicija, apmekletajam jazina, kas 1sti muzeja atrodams
un ka tur noklat. Svarigi ir arT vismaz aptuveni zinat, cik ilgs var€tu bit muzeja
apmekl&jums. Ja iesp€jams, katram apmekletajam kopa ar bileti varetu iedot lapinu ar muzeja
planu un 1su ekspoziciju aprakstu (ar fotografijam), kurd minéti nozimigakie eksponati. Pie
muzeja ieejas jabut novietotam skaidri saprotamam muzeja planam, lielos muzejos viscaur
jabut arT virziena noradém (skatit 66. nodalu).

Intelektuala orientéSanas — pirms ieiet ekspozicija, apmeklétajam jazina, ko vin§ tur
ieraudzis un uzzinas. Kopa ar bileti iedota informacijas lapa ir viens no veidiem, ka sniegt
apmekl&tajam nepiecieSsamo informaciju. Otra iesp&ja ir iekartot ievadinformacijas telpu.
levadinformacijas telpas uzdevums ir pavéstit apmeklétajam, ko vin$ var apskatit, ka ari
ieteikt veidu, ka to vislabak izdarit — kuriem aspektiem pievérst 1pasu uzmanibu un kadus
jautajumus uzdot. Piemé&ram, Egiptes kristiesu koptu ikonas var apliikot no dazadiem
aspektiem: ka tas ir pagatavotas; kadi svétie tajas atteloti; ka tas izmantojusi dievlidzgji; ka
laika gaita mainijusSies tajas izmantotie makslinieciskie pané€mieni? levadinformacijas zale
var iedrosinat apmeklétaju aplikot ekspoziciju no dazadiem aspektiem. Mainot informaciju,
iesp&jams iespaidot apmekl&taja pieredzi ekspozicija (skatit 66. nodalu).

Muzeja personals — muzeja personalam ir nozimiga loma apmeklétaja iespaidu veidoSana.
Atkariba no ta, cik kvalificéts, zinoSs, izpalidzigs un draudzigs apmeklétajam Skitis
personals, veidosies vina spriedums par muzeju (skatit 73., 76., 78., 80. nodalu).
Seciba un plisma — ja ekspoziciju iekartojums paredz to apskati noteikta seciba,
apmekl@tajam nepiecieSamas skaidras norades, kura virziena doties. Dizaineris var izmantot
dazadus lidzeklus, lai liktu apmeklétajiem doties paredz€taja virziena: barjeras, gaismas
signalus, kas piever§ uzmanibu, bultas, numurétas vitrinas. Kopuma nemot, apmekIétajiem
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telpa vajadzetu kustéties virziena, kada tie lasa: no labas uz kreiso vai no kreisas uz labo
(skatit 64. nodalu).

Ritms — termins ,,ritms” attiecas uz dazadiem stimuliem un izmainam vidé, ko sanem
apmekl&tajs, parvietojoties pa ekspoziciju zalem. Apmekl&taji atri nogurst, ja visas muzeja
telpas izskatas Iidzigi. Mainot gridu segumu, apgaismojumu, krasas, ekspoziciju stilu, griestu
augstumu utt., ekspoziciju dizainers var palidzet apmekl&tajam saglabat interesi un uzmanibu
(skatit 64. nodalu).

FEdinasana — muzeja edinasanas zonas kvalitatei — tas izskatam, komfortam, apkalpoSanai un
€dienam — ir arkartigi svariga nozime, vertgjot muzeja apmeklgjumu (skatit 15. nodalu).
Tualetes — tualetes ir loti nozimigs faktors, 1pasi lielos muzejos. Tam jabit pietickama skaita
un izvietotam piemérotas vietas, lai apmierinatu apmekl€taju vajadzibas. Tas jauztur
nevainojama kartiba.

Seédvietas — viscaur muzeja jabiit pietickami daudz vietam, kur apmekl&tajam apséesties.
Apmekletaji ar ipasam vajadzibam — ne visi muzeja apmekletaji ir speka pilni pieaugusie.
Padomajiet, cik liela méra jisu muzejs rékinas ar:

— vecaka gadagajuma un nevarigiem apmekl&tajiem,

— apmeklétajiem braucamkréslos,

— neredzigiem un vajredzigiem apmekl€tajiem,

— matém ar zidainiem,

— maziem bérniem.

Ikviens apmeklétajs muzeja jasagaida vienlidz viesmiligi, un ikvienam ir jadod iesp&ja

izmantot muzeja pakalpojumus un git prieku no tiem (skatit 8., 13., 16. nodalu).

>

Fotografesana — dazi muzeji joprojam aizliedz apmeklétajiem fotografét. Patiesiba tam nav
pamatota iemesla. Iesp€ja uznemt dazas fotografijas atminai par apmekl&umu biezi vien
kapina apmeklétaja prieku par muzeju. Informacijas lapa janorada, ka fotograféSana (bez
stativa un zibspuldzes, kas var traucét citus apmekletajus) ir atlauta tikai personigam
vajadzibam; fotograféSanai publicéSanas vai komercialiem mérkiem nepiecieSama atlauja.

Muzeja veikals — muzeja veikals pat tad, ja tas ir loti mazs, ir nozimiga muzeja apmekl&juma
sastavdala. Veikala — tapat ka &dinasanas zonas — kvalitate iespaido muzeja t€lu kopuma
(skatit 15. nodalu).

Publikdcijas — visiem muzejiem, iznemot vismazakos, nepiecieSamas piecu veidu

publikacijas. Tam nebiit nav jabut sareZgitam vai dargam:

— vienkarSa reklamas lapa — bezmaksas vai loti 1€ta, kas piedava muzeja planu un Tsi
raksturo muzeja zal€s atrodamo;

— buklets, ja iesp&ams, krasains, kas sikak atklaj muzeja piedavajumu. Tam jabut péc
iesp€jas pievilcigam, ar daudzam fotografijam, lai apmeklétaji to iegadatos ka pieminu no
apmekl&juma. Ta cenai jabut tadai, lai to varétu nopirkt gandriz katrs muzeja
apmekletajs;

— celvedis bérniem. Tam jabiit veidotam speciali bérniem — ar krasojamiem zim&umiem, ar
miklam, ko bérni var atminét, un jautajumiem, uz kuriem jamekle atbildes. Tam jabiit loti
I&tam, lai bérni varétu to nopirkt;

— pilns celvedis un katalogs, kas apraksta vairumu muzeja eksponatu vai eksponatu grupu;

— zinatniskas publikacijas: gramatas, monografijas un zurnali (skatit 31. nodalu).
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10. nodala | IZGLITOJOSAIS DARBS MUZEJA
TELPAS

Skatit ar1 11. un 12. nodalu

IzglitojoSiem pakalpojumiem, ko muzejs piedava saviem lietotdjiem, ir liela nozime
neatkarigi no ta, vai apmekl@taji ir beérni vai pieaugusie. Dazi izglitojoSie pakalpojumi ir dala no
formalas izglitibas, ko iesp&ams istenot muzeja, bet cita veida pakalpojumos muzejs ciesi
sadarbojas ar skolotajiem, palidzot tiem rast optimalako ekspoziciju un izstazu, datu bazu,
macibu kolekciju un muzeja personala izglitojosa potenciala izmantojumu.

Parsteigums bérna seja ir atalgojums par muzeja nostradato miizu. Muzeja izglitojosa darba
meérkis ir veidot saites starp cilvékiem — ka bérniem, ta pieaugusajiem — un priekSmetiem: nevis
lai iemacitu faktus, bet lai izraisitu interesi, iedegtu iedvesmas dzirksteliti.

Ideala gadijuma katra muzeja vajadz&tu biit vismaz vienam izglitojosa darba specialistam
ar pedagogisko izglitibu un izpratni par muzejiem un muzeju kolekcijam, ka ari aicinajumu
palidzet cilvekiem — seviski bérniem — tas izmantot un izzinat.

Daudziem muzejiem $ada amata ievieSana biitu loti nepiecieSama. Izglitojosa darba
specialists muzejam var but milzu vértiba. Nereti vin$ ir vienigais personala parstavis, kam ir
iemanas pedagogiskaja psihologija, ka ar véra nemama pieredze, ka, rungjot par sarezgitiem
jédzieniem, atrast vienkarSu veidu to paskaidroSanai neprofesionalu auditorijai. Izglitojosa darba
specialists tieSam var izradities vienigais profesionalais muzeja komunikacijas un interpretacijas
darba veicgjs.

Tade] butu velams, lai muzejs péc iesp&jas pilnigak izmanto vina iemanas, iesaista vinu
visos muzeja interpretacijas pasakumos un jaunu ekspoziciju planosana. Muzeja izglitojosais
darbs nenozimé tikai bernu maciSanu pat tad, ja bérni ir galvena muzeja auditorija.

Daudziem mazajiem muzejiem var nebiit pa spekam algot izglitojosa darba specialistu.
Vini var izmantot citas iespgjas. Viena no tam — vietgja skolu valde var€tu algot skolotaju
darbam muzeja uz diviem trim gadiem, lai vin$ pedagogiskas iemanas integrétu muzeja
konteksta. Cita iesp€ja — vietgja sabiedriba varétu biit pieme&roti brivpratigie — vai nu pensionéti,
vai nenodarbinati skolotaji, kuri véletos dalu laika ziedot muzejam. Vél viena iesp€ja ir sponsori
— liela kompanija dazus gadus varétu finansét izglitojosa darba specialistu.

Sadarbiba ar skolam

Neatkarigi no ta, vai muzejs ir vai nav spgjigs finansét izglitojosa darba specialistu,
ikvienam muzejam ir svarigi izveidot noturigu saikni ar vietgjam skolam. Kadam no muzeja
darbiniekiem, visticamak, muzeja vaditajam, vajadz&tu uznemties atbildibu par kontaktu
veidoSanu ar vietgjo skolu skolotajiem, lai nodroSinatu skolu ar informaciju par norisem muzeja
un iesp&jam tas izmantot. Tapat jariip€jas, lai muzeja darbinieki parzinatu situaciju skolas.

Diemzel tikai nedaudzi skolotdji studiju laika apgiist zinasSanas, ka izmantot muzeju
pedagoga darba. Makslas vai véstures skolotaji, iesp&jams, orient€jas muzeju iesp&jas, bet,
pieméram, matematikas, amatu macibas vai valodu skolotajiem var but nepiecieSama
iepazistinasana ar muzeja piedavatajiem pakalpojumiem.

Katram muzejam reizi gada jacenSas noorganizét macibu dienu skolotajiem. Ideali, ja to
dara ar vietgjas skolu valdes starpniecibu un skolotajiem S§im nolikam tiek izbrivéts laiks.
Macibu dienai janotiek muzeja, un ta javada muzeja izglitojosa darba specialistam. Tomer $aja
pasakuma jaiesaistas visiem muzeja darbiniekiem, tapéc ka viens no pasakuma lielakajiem
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ieguvumiem var€tu biit muzeja darbiniecku un skolotaju iepaziSanas. Dienai jabut rtpigi
izplanotai, 1pasi tad, ja tas ietvaros notiek izglitojosi pasakumi, kuros piedalas bérni!

Izglitojosa darba materiali

Lai palidz&tu skolot3jiem izmantot muzeja piedavajumu, muzejiem jasagatavo izglitojosa
darba materiali. Kadi tie bus, liela méra atkarigs no katra muzeja rakstura un vietg€jo skolu
vajadzibam. Vispirms no skolotajiem jauzzina, kadas ir vinu vajadzibas. Vini ka pieme&rotakos
var izvéléties vienkarSus muzeja krajuma katalogus vai bukletus par muzejpedagogiskajam
programmam, diafilmas vai darba lapas.

Daudzi muzeji piedava darba lapas skoléniem, kas apmekle muzeju. Dalai skolotaju tas
patik, citi tas nevar ciest. Labas darba lapas pazime ir tas sp&ja rosinat apmekletaju skatities. Ja
lapas lietotajs sp&j atbildét uz jautajumiem, isti neapskatijis muzeju, darba lapa ir slikti veidota.
Piem@ram, jautajumi, kas liek skolénam ieraudzit priekSmetus, ir mazak noderigi neka tie, kas
jauta par priekSmeta uzbiivi vai pielietojumu — $adi jautajumi prasa noverojumos balstitu
spriestspgju.

Ja muzejs vélas piesaistit vairak neka vienas vai divu skolu uzmanibu, tad jaizdod buklets
ar informaciju par muzeja piedavajumu skolam. Tam jaietver:

— ekspoziciju apraksts,

— izglitojosa darba specialista koordinates,

— noradijumi par klases ekskursijas pieteikSanu,

— informacija par pieejamajiem pakalpojumiem, pieméram, diskusijas, skolu apmekl&jumi,
— apmekletaju grupam pieejamo pakalpojumu apraksts:

— nodarbibu telpa, veikals,

— paliktni, zZimuli u.c.

— informacija par pieejamibu: vai muzejs ir piem&rots be€rniem invalidiem.

Muzeja apmekléjuma planosana

Skolotajam kopa ar kolekcijas kuratoru vai muzeja izglitojosa darba specialistu vajadzetu
izplanot katru muzeja apmekl€jumu. Bitiski, lai skolotaji apmeklétu muzeju, pirms ved uz
turieni bérnus. Tapat svarigi, lai katrs apmekl&jums tiktu ieprieks pieteikts.

Apmekl&jumam vajadzetu bt dalai no pasakumu kompleksa, kuru bérni ir uzsakusi skola,
nevis parastam ceturk$na nobeiguma pasakumam. Tad€] sagatavoSanas apmekléjumam notiek
klasé. Kad bérni nonak muzeja, vinos jau ir radusies izpratne par to, ko vini grasas apskatit un
darit. Tas ir dabisks turpinajums klasé veiktajam darbam. TieSi no skolotaja prasmes ir atkarigs,
vai bérnu darboSanas biis merktieciga un organiz&ta, vai tiks izmantotas muzeja piedavatas
1pasas iespejas.

Muzeja macibu, nodarbibu telpa

Ja vien ir tada iesp&ja, katram muzejam vajadz€tu iekartot savu macibu jeb nodarbibu
telpu. Telpai jabut pietickami plasSai, lai taja varétu noritét vidéja apjoma skolas pasakumi, un
taja nepiecieSami vismaz krésli. Telpa biitu vélams art:

— dzeramais tdens,
— tafele,

— projektors,
— krasas un papirs.
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Daudziem muzejiem nebts pa spékam nodro$inat ne §is lietas, ne pasu telpu. Tacu tie
varétu sagadat vismaz pamataprikojumu, piemeram, paliktnus un zZimulus.

Skolenu grupu apmekléjums
Skolas bérni, ierodoties muzeja, ir pelnijusi sirsnigu, nomierinoSu un draudzigu
sagaidiSanu. Ir batiski, lai vinus sagaiditu laipns personala parstavis un lai viniem:
— paradttu, kur nolikt mantas,
— tiktu dota iesp&ja izmantot tualeti,
— pastastitu, ko vini redzes un daris muzeja,
— tiktu izsniegti visi nepiecieSamie materiali.

Ievaduzrunai jabut loti Tsai. V&l joprojam muzeji sanem tradicionali domajosu skolotaju
lugumus péc parskata ekskursijas. No $adas vélmes vajadz€tu atrunat, jo b&rnu ieguvums no tas
bus niecigs. Ta vieta muzeja darbiniekiem vajadz@tu parrunat ar skolotaju visefektivakas
iesp€jas, ka muzeja izmantot be&rnu dargo laiku.

Ja muzeja izglitojosa darba specialists vada skolénu apmekl&jumu muzeja, skolotajam tik
un ta vajadz€tu piedalities notiekosaja. Tiesi vin$ bis tas, kur§ turpinas darbu skola péc muzeja
apmeklIgjuma.

Darbs péc muzeja apmekléjuma

Tapat ka muzeja apmekl§jums dabiski turpina klasé iesakto t€mas apguvi, muzeja
apmekl&jumam seko darbs skola.

Muzeja apmekl&jumam varétu sekot:

— rakstisks darbs, piem€ram, muzeja redz€to priekSmetu izgatavotaju t€lains dzives
apraksts vai priekSmetu véstures apraksts;

— apmeklgjuma ietekmé radito klases darbu eksponé&Sana vai klases muzeja vai ekspozicijas
izveide;

— teatra uzvedums, dejas, miizika. Klase var sacerét lugu, kas balstas muzeja pieredzetaja,
vai ari iemacities aplukota perioda vai tautas dziesmas un dejas;

— modeléSana, izmantojot precizus ras€jumus, kostimu zim&umus vai izte€lé skatitu
vesturisku ainu rekonstrukcijas;

— amatnieciba; bérni var veikt ar muzeja kolekcijam saistitus amatniecibas darbus;

— kolazu, dabiska izméra modelu veidoSana, auduma vai papira apdrukasana, atdarinot
muzeja priek§metu zZim&umus vai ornamentus.
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11. nodala | IZGLITOJOSAIS DARBS ARPUS
MUZEJA

Skatit art 10. un 12. nodalu

Darbigakie muzeji negaida, kamér cilveki naks pie tiem: tie dodas ar saviem
pakalpojumiem pie sabiedribas. Tapat ari muzeja izglitojoSais darbs neaprobezojas ar skolénu
grupu apkalpoSanu muzeja — tas ietver daudzus veidus, ka noklit skola vai kada cita sabiedribas
dala. DaZi no tiem ir miné&ti $aja nodala.

Deponéjumu pakalpojumi skolam

Muzeja krajuma priekSmetu vai Tpasi Sim noliikam veidotu kolekciju iziréSana skolam tiek
saukta par depongjuma pakalpojumu. So prieck§metu izvélei janotiek saskana ar muzeja krajuma
priekSmetu saglabasanas un droSibas prasibam.

Depon&jumu pakalpojumu biitiba ir originalo muzeja priekSmetu islaiciga aizdoSana, lai
skolotaji ikdienas darbu ar klasi varétu papildinat ar macibam, izmantojot priekSmetus.
Depongjuma pakalpojumi var bit loti daudzveidigi. VienkarSakie piedava skolai aiznemties
muzeja krajuma priekSmetus. Ir ari tadi depon&jumi, kas ietver apjomigas kolekcijas, kas
veidotas tiesi §im nolikam un nav muzeja pamatkrajuma dala. PrieckSmetus izkarto Tpasi veidotas
kastes un papildina ar skolotajiem domatu informativo materialu. PriekSmetus var pasiitinat péc
kataloga, kur$ katru semestri tiek izdalits apkaimes skolas. Priek§metus nogada skolas ar muzeja
transportu. Sada méroga depongjuma pakalpojumu sniegiana piedalas daudzskaitligs personals:
izglitojosa darba specialisti, tehniskie darbinieki, Soferi un kancelejas darbinieki.

Depongjuma pakalpojumiem var biit milzu atdeve. PriekSmeti, kas citadi glabatos kratuve,
tiek izmantoti izglitojoSiem meérkiem un nonak skolotdju un skolénu lietoSana. PriekSmetu
izmantojums skola rosina skolotajus un bérnus doties ari uz muzeju. Tomeér, planojot
depongjuma pakalpojuma ieviesanu muzeja, japatur prata ari ar to saistitas problémas:

— ja tiek deponéti muzeja krajuma priek$meti, tie neizbégami tiks bojati un to muzs bis
krietni 1saks;

— Jjatiek veidota Tpasa depon&jumu kolekcija, vai izvéletie priekSmeti netiks atnemti muzeja
pamatekspozicijai?

— pat loti vienkarSu depon&umu pakalpojumu administréSana ir laikietilpiga, ja nevélaties
priekSmetus pazaudét, savukart liela dienesta uzturéSana ir loti darga.

Mobilie pakalpojumi

Dazviet ir izveidoti muzeji uz riteniem — lieli autofurgoni ar muzeja priek§metiem un
ekspozicijam, kas viet€jam skolam vai lauku ciematiem sniedz zinamu priekSstatu par stacionaro
muzeju. Lielas valstis, pieméram, Indija un Kanada, sadi pakalpojumi ir visnotal noderigi, lai
gan tie sekmigi darbojas arT mazaka meroga, proti, Anglija — gan tik lielas pilsétas ka Liverpiile,
gan lauku rajonos. Ka Australija, ta Zviedrija tiek izmantoti muzeja vilcieni, lai kolekcijas un
ekspozicijas aizvestu lidz attalakajiem regioniem. Zviedrija Rikstutstallningar (Zviedrijas
izstades) ir pionieris savas auditorijas paplaSinasana §ada veida.

36



Lekcijas skolas

B@rni vienme@r priecajas par iesp&ju sarunaties ne tikai ar savu skolotaju. Tade] pat tie
kuratori, kas, sarunajoties ar berniem, nejiitas brivi, biezi vien tiek uznemti atsaucigi!

Bérnu klubi un brivdienu aktivitates

Nekas nerada tadu dzivibu muzeja, ka bagatiga brivdienu programma bérniem. Daudzi
bérni, kas tadas piedalijuSies, ir sanémusi impulsu savas apkartnes iepaziSanai un makslas
milestibai visai turpmakajai dzivei.

Pirms aktivitasu reklamas uzsakSanas muzejam skaidri jaapzinas, kadus resursus tas prasis.
Vai paredzamas izmaksas ir samérojamas ar b&rnu skaitu, kas gis ceréto pardzivojumu. Ka
panakt, lai uz muzeju naktu tiesi tie bérni, kurus muzejs vélas uzrunat? Dazkart liekas, ka
vairums muzeja izglitojosa darba aktivitasu paredz€tas to bérnu izklaidéSanai, kuriem jau ir
visdazadakas iespgjas.

Tomer, ja izglitojosa darba merki ir pardomati un marketings ir nodrosinajis pareizo
mérkauditoriju, berniem domatajam muzeja aktivitateém var bit neparveért€jama nozime.

Brivdienu pasakumi parasti ir pieejami katram b&rnam, kas vélas tajos piedalities. Tie
notiek dazadas ned€las dienas skolénu brivdienu laika. Bé&rnu klubu nodarbibas galvenokart tiek
organizétas ned€las nogalés vai péc stundam, un parasti tajas lauts piedalities tikai kluba
biedriem. Tomer iesaistities var katrs, ja vien ir briva vieta.

Lai 1stenotu brivdienu aktivitates, muzejs, kuram nav izglitojosa darba specialista,
iesp&jams, var piesaistit vienu vai vairakus viet€jos skolotajus, ari pensionétos skolotajus.
Vecako skolénu kluba darbu var vadit arT kurators, un $ads klubs var veikt muzejam patiesi
noderigu darbu.

Bérniem domato aktivitasu daudzveidibu muzeja var ierobezot tikai organizetaju iztéles
trikums.

Specialie pasakumi

Viens no efektivakajiem veidiem, ka istenot muzeja izglitojoSo darbu, ir specialu
pasakumu organizéSana (skatit 12. nodalu). Tie var ilgt pusi dienas, ned€las nogali vai divas
nedeélas. To forma var but visdazadaka. VienojoSa ir tendence izvéleties noteiktu t€mu — kadu
nodarbi, piem&ram, €diena gatavoSanu, vai priekSmetu grupu, pieméram, braucamrikus, vai kadu
noteiktu vestures periodu. Ja pasakumi paredzéti skolu auditorijai, t€mai vajadzetu bt saistitai ar
macibu programmu. Ja pasakumi notiek brivdienas, piemeérota ir ar kada ar attiecigo gadalaiku
saistita téma. Tada gadijuma visa pasakumu un nodarbibu programma tiek planota saistiba ar So
teému, un skolu grupu un atsevisku bérnu daliba tiek pieteikta ieprieks.
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1. PARAUGS

Muzeja priekSmets ka zinasanu avots

Viens no muzeja izglitojoSa darba meérkiem ir iemacit cilvékiem skatities uz
priek§metiem un, uzdodot jautajumus, macities tiesi no priekSmetiem. Piedavajam paraugu
darba lapai, nemtu no Geila Dérbina (Gail Durbin), Stizanas Morisas (Susan Morris) un
Sju Vilkinsones (Sue Wilkinson) gramatas A Teacher’s Guide to Learning from Objects
(English Heritage, 1990).

Sakuma iedodiet skoléniem $adu darba lapu, lai palidzetu viniem analizet priekSmetu.
Rezultata skoléniem paSiem vajadz&tu sp&t formulét jautajumus un piedavat savas atbildes.

PriekSmeta véro$ana

Galvenais, kam
japievers uzmaniba

Jautajumi padzilinatai priekSmeta
izpetei

Ko var saskatit?

Kas vel
janoskaidro?

FIZISKAS PAZIMES

Ka tas izskatas un
kads tas ir?

Kada krasa tas ir?
Ka tas smarzo?

Ka tas skan?

No ka tas ir veidots?

Vai tas ir no dabiska vai maksliga
materiala?

Vai priekSmets ir pabeigts?
Vai tas ir mainits, pielagots vai labots?
Vai tas ir lietots?

UZBUVE
Ka tas ir veidots?

Vai tas ir roku darbs vai masinas
darinats?

Vai ta forma ir monolita?
Ka tas ir sastiprinats?

FUNKCIJAS Ka tas tiek lietots?
Kam tas ir domats? Vai ta pielietojums ir mainijies?
DIZAINS Vai tas apmierinosi veic paredzeto
Vali tas ir labi darbibu?
konstruéts? Vai tam ir izmantoti vislabakie

materiali?

Vai tam ir rotajumi?

Ka tas ir izrotats?

Vai tev patik ta izskats?

Vai citiem cilvékiem tas patiktu?
VERTIBA — cilvekiem, kas to izgatavoja?
Kada ir ta vértiba: —  cilvekiem, kas to lietoja?

— cilvekiem, kas to saglabaja?
- tev?

— bankai?

— muzejam?
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2. PARAUGS
Muzeja izglitojosa darba politika

Daziem muzejiem Skiet lietderigi uzrakstit muzeja izglitojosa darba politiku. Tas palidz
definét prioritates un atklat savas idejas citiem. Piedavajam pieméru no Ailinas Hiiperes-
Grinhilas (Eilean Hooper-Greenhil) gramatas How to Write a Museum Education Policy
(Dept. of Museum Studies, University of Leicester, 1991).

IZGLITOJOSA DARBA POLITIKA
» Merki

— Radosi izmantojot muzeja un ta krajuma potencialu, pilnveidot bérnu un pieauguso
izglitibu.

— Sekmigas maciSanas pamata ir motivacija un ieinteresétiba — muzeja apmekl&jumam
jabiit iedvesmojoSam, atmina paliekoSam pardzivojumam, kas bagatina personibu
kopuma.

— Muzeja priekSmetu studijam jaizraisa interese, kas rodas lidz ar pieredzes un iemanu
iegliSanu. ZinaSanas, lai ar1 svarigas, ir tikai dala no plasaka macibu procesa, kura
galvenais merkis ir intereses un izpratnes iegiiSana.

— Peéc iespgjas pilnigak izmantot muzeja krajuma, €ku un citu resursu izglitojoSo
potencialu.

— Sini noliika balstities uz secindjumiem un pieredzi, kas giita muzeja izglitojosaja darba,
laujot muzejam sniegt zinaSanas saskana ar krajuma darba politiku un nostiprinot
izglitojosa darba statusu muzeja.

— Muzeja izglitojosa darba efektivitati iespaido sabiedribas attieksme pret muzeju
kopuma, ne tikai ekspoziciju novertéjums. Tadel muzeja sadarbibai ar sabiedribu jabiit
klientam draudzigai visos tas aspektos, lai veidotu pozitivu un saskanigu gaisotni, kas
sekmg jaunu zinaSanu ieguvi.

> Auditorija
Nodro$inat minéto grupu apkalpoSanu §ada seciba:

— skolotaji un audzekni no skolam un koledzam, ko finansé viet&ja skolu valde;

— izglitibas iestades vai organizacijas, ko finansé vietgja skolu valde vai cita pasvaldibas
iestade, pieméram, pirmsskolas macibu iestades, socialas atbalsta grupas;

— pieauguso izglitibas grupas;

— muzeja personals.

> Pakalpojumu veids
1. NodroSinat nepastarpinatu darbu ar skolam, koledzam, izglitibas iestadém un
organizacijam, ka ar1 pieauguso izglitibas grupam.

— Macibu darbam janotiek galvenokart muzeja klases telpas un atbilstosajas ekspoziciju
zal@s, lai gan tas var notikt ar arpus muzeja sienam.

— MaciSanas metodém jabalstas praksé giitaja pieredze.

— Kur vien iesp&ams, jaizmanto tadas maciSanas metodes, kas pieverS audzeknu
uzmanibu artefaktiem. Lai kapinatu audz€knu zinatkari un interesi par tiem, macibu
procesa var ietvert darboSanos ar Tstiem artefaktiem vai izmantot to kopijas. Tas
panakams, izmantojot projektu metodi vai tematiskas nodarbibas, aktivu maciSanos vai
teatra spéléSanu saskana ar macibu programmu.

— Apkalpojot skolénu un pieauguso grupas, jacenSas veicinat vinu izpratni par muzejiem
un to lomu sabiedriba.
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2. Nodrosinat macibu resursus, kas lauj istenot muzeja izglitojoso funkciju.

Sajos resursos ietilpst ieteikumi darba lapu veidoanai, skolotaja piezimes un

informacija par radniecigam iestadém un to apmekl&juma iesp&jam regiona.

3. Sniegt izglitojosa rakstura konsultacijas.

Muzejs ir nenoveértéjama datu baze novadpétniecibas studijam. Cik vien iesp&jams

neparkapjot muzeja standartus krajuma saglabasanas un droSibas joma, javeicina kolekciju
pieejamiba interesentiem.

» Personala izvéle

Kaut ar1 tiek sagaidits, ka lielako dalu no minétajiem darbiem veic izglitojosa darba
specialists, atseviSkos gadijumos biis nepiecieSams citu specialistu atbalsts un
konsultacijas, tapat ar1 papildu atbalsts no brivpratigo un arstata darbinieku puses.
Skolotajiem domato materialu sagatavosana var iesaistit vietjos skolotajus.

> Resursi / budzets

Pavairot un dazadot praktiskajam nodarbibam un pétniecibai domatos nodarbibu
materialus.

Aktivak iesaistit izglitojoSo programmu isteno$ana muzeja specialistus un brivpratigos
darbiniekus.

Apzinat alternativas metodes arStata darbinieku, pieméram, tuvuma dzivojoso
rakstnieku un makslinieku piesaistiSana.

Modernizét administrativo aprikojumu, ipasi akcent&jot informacijas tehnologiju
pielietojumu.

Apméram 75% izglitojosa darba personala laika un resursu veltit skolam paredzéto
aktivitasu nodroSinasanai.

» Vieta un funkcijas muzeja

Nodrosinat, lai izglitojosa darba jautdjumi tiktu ieklauti vadibas dienas kartiba un
muzeja politika.

Nodro$inat proporcionalu pieeju nozimigakajiem resursiem, pieméram, finans€ém un
telpam, salidzinot ar parg€jam muzeja darba jomam.

Aktivi iesaistities izstaZzu un ekspoziciju plano$ana un izvertésana.

Parraudzit muzeja veikala esosas preces un ieteikt jaunas, lai tas atbilstu izglitojoSajiem
meérkiem.

Veicinat saskanotas publikaciju programmas istenoSanu, lai tiktu apmierinatas gan
plaSas auditorijas, gan specialistu intereses.

Uzlabot apmekletajiem paredz€to iekartu nodroSinagjumu, 1ipasi domajot par
apmekletajiem invalidiem.

Ar skaidru un precizu norazu palidzibu nodroS$inat, lai muzeja telpu izvietojums ir viegli
uztverams.

Sakari arpus muzeja

Lai muzeju piedavajums ietu kopsolt ar izglitibas programmam un lai muzeji spétu
nodro$inat efektivu un klientu vajadzibam atbilstoSu apkalpi, jauztur cieSa saikne starp
vietgjam skolu valdém un muzeju darbiniekiem.

Kontakti javeido arT ar

priekSmetu skolotaju apvienibam, piem., novada véstures skolotajiem,
profesionalas izglitibas centriem,

nozaru studiju un vides izglitibas centriem,

profesionalajam grupam,
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vietgjo arheologijas biedribu,
viet€jas sabiedribas parstavjiem.

» Kvalifikacija
1. Muzeja izglitojosa darba specialistam nepiecieSama

profesionala izglittba un muzeja darbam atbilstoSa kvalifikacija vai gataviba iegit
nepiecieSamas zinasanas;

laba prasme darba ar skoléniem;

sp&ja darboties saskana ar muzeja profesionalas €tikas kodeksu;

zinasanas menedzmenta, lai attistitu vaditdja prasmes un pieredzi darba ar
pieaugusajiem.

2. Nodrosinat kvalifikacijas celSanu skolotajiem un muzeja darbiniekiem:

lai populariz€tu muzeja izglitojosa darba lomu, skolotajiem un muzeja darbiniekiem
japanak kopiga izpratne par principiem, kas ir So abu profesiju pamata. Tadgl
kvalifikacijas celSanai jaietver diskusijas un viedoklu apmaina starp abam grupam un
janodroSina sadarbibas iespgjas;

kvalifikacijas celSanas merkis ir iedro$inat skolotajus vairak izmantot muzeja resursus
gan viet§ja, gan nacionala meroga iniciativu TstenoSanai. Muzeja personalam un
brivpratigajiem darbiniekiem jabiit inform&tiem par jaunumiem izglitibas sfera un tas
pielietojamibu muzeja.

» Marketings

Lai cilveki biitu inform@ti par piedavato pakalpojumu raksturu un lai muzejam tiktu

piesaistitas arvien jaunas apmekl€taju grupas, izglitojosa darba specialistam jaizmanto $adi
sabiedriskas saskarsmes veidi:

vietgjas skolu valdes kursi un skolotaju atestacijas pasakumi;

skolotaju sanaksmes;

vietgjas skolu valdes rokasgramatas, kuras apkopoti regiona pieejamie izglitibas resursi,
1paSa pasakumu reklama skolu apkartraksta un reklamas lapas piesiitiSanai skolam pa
pastu.

» Novertejums

Kad vien iesp€jams, javeic novertéSanas pasakumi, lai nodroSinatu muzeja izglitojosa

darba piedavajuma ilgstosu efektivitati un uzticamibu.

12. nodala | PASAKUMI UN NODARBIBAS —
PROGRAMMU VEIDOSANA

Skatit ar1 7., 10. un 11. nodalu

Muzeji, kas organizé efektigas pasakumu programmas, piekritis, ka tas ir nenovertgjamas

muzeja atbalsta veidosana. Pasakumi un nodarbibas liela méra iespaido to, ka sabiedriba uztver
Jjlisu muzeju, un sekme tirgus ieinteresétibu.

Pasakumu un nodarbibu programmas var populariz€t regularo muzeja piedavajumu, tas var

blit arT domatas specifiskam mérkgrupu vai tirgus sektoru vajadzibam (skatit 5. un
6. nodalu). Viena no iesp&jam ir pasakumu un nodarbibu programmas organizé$ana muzeja,
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cita — arpusmuzeja aktivitasu organizésana, lai ieinteres€tu apmekl€tajus un piesaistitu jaunas
auditorijas muzejam.
Veidi un iespéjas
Saraksta min&tas dazadas muzeju piedavajuma iespgjas:
— mainamas izstades, kas ilgst ménesi, nedélu vai dienu un demonstré muzeja krajuma
materialus, depon&jumus vai jaunieguvumus;

— filmu un video programmas;

— muzeja celojosas izstades;

— darbnicas bérniem un gimeném par kadu t€ému vai muzeja prieckSmetiem;

— kopiju un originaldarbu Tre;

— gimenu makslas vai zinatnes darbnicas;

— viesmilibas riti vai vakari, ko organiz€ muzeja atbalsta grupas;

— muzeja stendi, izstades, demonstréjumi viet&jos gadatirgos vai i1zradgs;

— lekciju un diskusiju programmas ar uzskates materialiem;

— specialu interesu vai ipasu vajadzibu grupu tikSanas;

— miuzikas ierakstu klubs;

— gida vaditas ekskursijas;

— cekspedicijas vai lauka darbu programmas ar brivpratigajiem darbiniekiem;

— sabiedribas izglitosanai domati pasakumi, pieméram, fotograféSana, kartes lasiSana,
mutvardu vestures pierakstiSana, kolekciju apriipe;

— muzeja darbinieku kursi;

— makslas festivali;

— arzemju viesu dienas;

— muzeja profesiju, pieméram, restauratora darba demonstr&jumi;

— sacensibas un uzdevumi bérniem, gimeném, specialo intereSu grupam;

— amatniecibas izstades;

— publikaciju rakstiSana;

— iepaziSanas ar ekspoziciju pirms atklasanas;

— deju demonstrgjumi;

— slimnicu apmeklgjumi;

— teatra iestud€jumi;

— neformalas izglitibas programmas;

— brauksSanas sacikstes;

— véesturisku notikumu attélojumi;

— karnevali.

Ne visi ierosinajumi derés katra muzeja. DaZzi muzeji kadus no tiem ieklaus sava
pamatprogramma, Citi sp&s izmantot tikai daZas idejas ierobezoto naudas vai personala resursu
del. Sie priekslikumi veido iesp&ju sarakstu, no kura muzeji var izvéléties to, kas der vinu
vajadzibam. Protams, ir vél daudz citu ideju, ko pievienot §im sarakstam.

Organizgjot regularas visdazadaka veida aktivitates, muzejs var panakt noturigu interesi
par savu darbu un iegiit politiku un plasas sabiedribas atbalstu. Eksperiment€jot ar dazadam
pieejam atSkirigu tirgus segmentu vajadzibu apmierinaSanai, muzejs var ieglt nozimigu
marketinga pieredzi.

Vienmér biis plasas iesp€jas pasakumu un nodarbibu programmu veidoSana, sadarbojoties
ar citiem muzejiem vai institicijam. Daloties pieredz€, koopergjoties izmaksu un resursu
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piesaiste, iesp€jams Tstenot programmu, kas muzejam vienam pasam nebiitu pa speékam. Meklet
finansialu atbalstu Sadam sadarbibas programmam ir vieglak, jo noris€s iesp&jams iesaistit daudz
vairak cilvéku un paplasinas ari potencialo atbalstitaju loks. Attiecibu veidoSana ar citam
institlicijam, 1stenojot kopigas programmas, ir V€l viens neparvertéjams ieguvums muzejam.

Politika

Pasakumu un nodarbibu organizéSana prasa daudz laika. Jaatrod pareizais lidzsvars,
sadalot resursus pasakumiem un citiem muzeja darbibas virzieniem.

Formulgjot muzeja politiku, vadibai jaizlemj, ko akcentét plasaja piedavajumu klasta, kuru
sniedz formala izglitiba, briva laika izglitibas iesp&as un izklaide. Vieni savus resursus
izmantos, lai 1stenotu muzeja formalas izglitibas funkciju, citi centisies panakt lidzsvaru starp
formalas un neformalas izglitibas aktivitatém, veidojot programmas briva laika pavadiSanai.

Viela pardomam ir muzeja izmantoSana izklaides mérkiem, piem&ram, ar krajuma
materialiem saistitu muzikalu vai dramatisku iestudéjumu veidosana. Tapat pardomu vérti ir
izklaides pasakumi, kas nav saistiti ar muzeja krajumu, piem&ram, pilsétas sv&tki, kam nav
specifisku izglitojosu mérku (skatit 16. nodalu). Muzejs var Tstenot atSkirigu cenu politiku
dazadas ievirzes pasakumiem.

Programmu planoSana

Kas jadara muzejam, lai izveidotu pasakumu un nodarbibu programmu? Parrunasim
iepriek$ minéta piedavajuma spektra vidusdalu — briva laika jeb neformalo izglitibu. Formalas
izglitibas jautajumi tiek apskatiti 10. un 11. nodala, izklaide — 16 . nodala.

Planojot aktivitates, ir noderigi izveidot jautajumu sarakstu. Taja jaieklauj sadi aspekti:

— attiecigas aktivitates organiz€Sanas iespéjas,

— paredzama mérkauditorija,

— pasakuma lektoru, makslinieku un aktieru vardi un adreses,
— iesp&jama sadarbiba ar citam institiicijam,

— nepiecieSamie resursi,

— paredzamais personala darba laika patérin$ un izmaksas.

Muzejs var istenot programmu, atbilstoSi situdcijai. Idejas var smelties no dazadiem
avotiem — muzeja personala, citiem muzejiem, izglitibas centriem ar lidzigam programmam,
apmeklétajiem, skolam, bibliotekam utt. Pasakumu Tstenotdji var biit muzeja darbinieki,
makslinieki, amatnieki, skolotaji, muziki, aktieri, lellu makslinieki, pasvaldibu darbinieki vai
brivpratigie ar ipasam prasmém. Muzejam vajadzetu veidot pasakumu un nodarbibu ideju arhivu,
kas nemitigi papildinams. Javeido arT iesp&jamo pasakumu Tstenotaju kartoteka.

Apmekletaju grupas

Jebkura vecuma cilvéki macas sekmigak, ja pasi var lidzdarboties macibu procesa. Lai gan
muzejs spej piedavat pasakumus un nodarbibas vai briva laika izglitibas programmas visiem
apmekletajiem, tomeér labak ir izvéleties konkrétas mérkgrupas un izmantot savas iemanas to
apkalpoSana. Pasakumu un nodarbibu organizéSanai var izvéléties $adas mérkgrupas:

» Gimenes — tas neieklaujas vecuma un specialo intereSu grupu robezas un parstav visus sociali
ekonomiskos slanus. Muzeja apmekl€jums daudziem cilvékiem ir sociala pieredze, un
gimene ir nozimigs socials grup&ums, uz ko muzejs var orientét savu darbibu.

» Pirmsskolas vecuma bérni un vinu pavadoni ari parstav visas sociali ekonomiskas grupas, un
viniem ir Tpasas vajadzibas, ko muzeji biezi vien nerespekte.
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» Bérni — muzeja nakotnes auditorija. B@rnu pasakumu un nodarbibu programmas ir
interesantas ari pargjiem gimenes locekliem.

» Jauniesi — jauni cilveéki atsaucigi reag€ uz pasakumiem, kas atbilst vinu vajadzibam un
interesém. JaunieSus piesaista programmas, ko veido tadi pasi jauni cilvéki ka vini.

» Pieaugusie — biezi vien ir ieintereséti briva laika izglitojosajas aktivitates, kas sakrit ar vinu
nodarboSanos vai hobijiem. Muzejam var bit izdevigi uzrunat pieauguSo auditoriju ar
organiz€tu grupu, piemeéram, klubu, biedribu vai darbavietu starpniecibu.

» Apmeklétaji invalidi — ja nokliiSana muzeja ir fiziski iesp&jama, invalidu auditorija bis tikpat
atsauciga pasakumu apmeklésana ka jebkura cita grupa. Muzejiem ir jabit gataviem veidot
programmas, kas piem&rotas invalidiem vai slimnicu pacientiem, kam muzeji nav pieejami.

Lai nodroSinatu informacijas un reklamas materialu nonaksSanu lidz mérkauditorijai,
jartip&jas par nodarbibu un pasakumu publicitati. Informativie materiali javeido atbilstosi
mékgrupu patnibam.

Passaprotami, ka péc katras nodarbibas un pasakuma muzejam tie ir jaizverte, sagatavojot
rakstisku zinojumu vai atskaiti, ka ar1 pec iesp€jas jacensas tos fikset vizuali.

Sie zinojumi veicinas izpratni pa$a muzeja. Secindjumu apkopojums ir veiksmigi
izmantojams, lai demonstrétu savu darbibu citiem, pieméram, parvaldes institiicijam,
sponsoriem, presei un citiem medijiem. Tas var noderét ka nozimigs komponents, veidojot
materialu finansu Iidzeklu piesaisti$anai turpmako programmu organizesana.

PIEMERS

Muzejs katru gadu veidoja seSas izstades. Katrai no tam bija sava mérkauditorija, un
tika sagatavota atbilstoSa pasakumu un aktivitasu programma. Programmas tika 1stenotas
sadarbiba ar dazadam organizacijam un personam. Tika ieverots lidzsvars starp zinatnes un
makslas nozarém. Katra programma tika fikséta krasainos diapozitivos un audio ierakstos, lai
vélak veidotu diapozitivu programmas, tika uznemti ari videomateriali.

Katrai programmai muzejs sagatavoja detalizétu standartveida zinojumu ar analizi par
izmantotajiem resursiem, personala ieguldito laiku, izmaksam, sarezgijumiem un veiksmém
to Tstenojuma. Piecus gadus tika apkopoti zinojumi un pasakumu vizuala dokumentacija, lai
muzejs savai parvaldes institlicijai un sponsoriem varétu demonstrét darbu jaunu auditoriju
piesaistiSana. Tadejadi muzejs ieguva papildu resursus turpmakajai marketinga programmai,
ka art nodarbibu un pasakumu istenoSanai. Velak zinojumi tika apkopoti un publiceti
gramata, lai So pieredzi var€tu izmantot citi muzeji.

ATSLEGVARDS

PAVADONIS — bérnus uzrauga daudzi dazadi cilvéki — vecaki, radinieki, aukles,
draugi. Nereti, kamer bérnu vecaki ir darba, bérnus pieskata pavadoni. Seit $is termins tiek
lietots, lai apzimetu visus minétos gadijumus.

Izstades

Izstades paver iespgju parmainam un dazadibai, tas lauj iepazistinat ar kolekcijam vai
teémam, kas muzeja ekspozicijas nav parstavetas, vai ir atklatas ekspozicijas ierobezoti.

Celojosas izstades ir vertigas tapéc, ka muzejs eksponéSanai ieglst gatavu izstadi un
tadgjadi var ietaupit specialistu un dizaineru darba laiku. Sada izstade var bt kvalitativaka, neka
to atlautu muzeja pasa iespgjas, uUn tas var paaugstinat kvalitates standartus, domajot par pasu

44




izstadém. Celojosa izstadeé var but ietverti priekSmeti vai informacija, kas citadi muzejam un ta
apmekletajiem nebiitu pieejama. Tomeér dazkart celojosas izstades var izradities dargas, tapec
ripigi janoskaidro visas ar izstadi saistitas izmaksas.

Izstradajot izstazu programmu, muzejam gan planoSanas, gan stenoSanas laika ir japatur

prata virkne jautajumu (skatit 24.-29. nodalu). Dazi no tiem minéti Saja saraksta:
> Politika

Ka izstazu tematika atbilst muzeja vispargjai politikai un darbibas mérkiem?

Ka izstades atbilst muzeja komunikacijas darba un izglitojosa darba politikai?

Kada tipa izstades muzejs grasas eksponét? Vai to skaita biis no citiem 1rétas celojosas
izstades? Vai muzejs grasas piedavat savas celojosas izstades citiem muzejiem?

Vai muzejs laus arpusmuzeja organizacijam eksponét savas izstades muzeja?

Kadus kvalitates standartus muzejs izvirza?

Kadai vajadzétu bt muzeja izstazu politikai?

» Idejas un planosana

Kadas t€mas butu jap&ta? Ka to noteikt? Vai ar tirgus petijumu palidzibu?
Kadi ir muzeja petnieciskie merki saistiba ar izstazu planu?
Kadi bis nepieciesamie resursi — laiks, nauda, telpas, aprikojums?

> lzveide

Vai izv€letajai izstades t€mai muzeja ir pieejami atbilstosi krajuma materiali?
Vai ir nepieciesams deponét vai vakt papildu materialus?

Vai ir nepiecieSami speciali petijumi?

Kadi ir laika ierobezojumi?

Kurs gatavos tematisko planu un atlasis priekSmetus?

Kurs§ gatavos izstades projekta kopsavilkumu?

Kurs veidos izstades dizainu? Kadi jauni informativie un grafiskie materiali ir
nepieciesami?

» Krajuma saglabasana

Kadi ir saglabaSanas nosacijumi eksponétajam materialam?

Kadi ir drosibas garant€Sanas nosacijumi?

Kadas ekspon&Sanas iekartas ir nepiecieSamas?

Kadi ir sainoSanas un transporté€Sanas nosacijumi celojosajai izstadei?

> Administréesana

Kadi ir administrativie nosactjumi izstadém, kuras muzejs ir radijis deponésanai citur un
kuras deponétas no citiem muzejiem?

Kadu tres maksu muzejs noteiks par celojosas izstades ekspongsanu?

Vai tiks noteikta ieejas maksa uz ipasam izstadem?

Vai muzejs var nodrosinat depon&jumu drosibu, saudzgjosu saglabasanu, reklamu utt.?
Kadi ir piegades un atdoSanas nosacijumi celojosajam izstadém?

Ka pienakumos ietilpst muzeja vai celojoSo izstazu montaza?

Vai ir paredzama sadarbiba $0 izstazu izveid€, administréSana un marketinga?

Sie nebiit nav visi iespéjamie jautajumi, bet tie dod ievirzi, kas muzejam janoskaidro,

veidojot izstazu planus.
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ATSLEGVARDS

ARPUSMUZEJA DARBIBA - veids, kada muzejs var sniegt pakalpojumus sabiedribai
arpus muzeja sienam, tadgjadi paplasinot savu auditoriju. Pieméram, ar celojosam izstadém,

depon&jumu pakalpojumiem skolam, pasakumiem un nodarbibu programmam.

13. nodala | ERTIBAS APMEKLETAJIEM

Skatit ar1 14.-16. nodalu

Muzeja panakumus liela méra nosaka pakalpojumu un piedavajumu komplekss, ko muzejs

sniedz savam apmekl&tajam. Cilvékam jajiitas gaiditam un apriipetam, lai apmekl&jums rosinatu
atgriezties muzeja un vins ieteiktu muzeju art saviem draugiem.

Muzeja vaditaja un personala pienakums ir nodros$inat, lai apmeklgjuma iespaidu nesaboja

nekvalitativas iekartas vai pakalpojumi. Pat vismazakais muzejs ar loti ierobezotiem lidzekliem
var nodro$inat apmekl&tajiem pamatertibas un laut viniem justies gaiditiem. Ja ne vairak, tad
personals var vismaz informét apmeklétajus, kur atrodas autostavvieta vai autobusa pietura un
tualetes, kur noperkami atspirdzinajumi, ja muzeja tie nav pieejami.

>

Talak atrodamie jautajumi sniedz ieskatu, kuras pamatertibas muzejiem biitu janodrosina.
Sédvietas. Vai jisu muzeja ir vieta, kur apmekletaji varétu apsesties? Vai ir iesp&jams
apsésties ekspoziciju zaleés? Vai ir iekartota Ipasa atpiitas zona? Vai ta ir aprikota ar €rtiem
krésliem un galdiem, kur izvietot informativos materialus, utt.? Vai tiek piedavata muzeja
izglitojosas darbibas mérkiem atbilstoSa informacija? Vai atpiitas zona ir tira un kartiga? Vai
ir skaidri noskirta smekétaju zona?

Meteli, cepures, lietussargi. Vai ir vieta, kur apmeklI&taji var atstat savus mételus, cepures un
lietussargus? Vai ta ir droSa un apsargata? Vai to var efektivi izmantot? Vai ta ir pietickami
plasa?

Tualetes. Vai muzeja ir apmeklétajiem domatas tualetes? Vai tas ir atbilstosi iekartotas un
vienmer tiras un kartigas? Vai tas ir aprikotas atbilstosi apmeklétaju invalidu vajadzibam?
Vai ir izvietotas norades par to atrasanas vietu?

Informdcijas centri. Vai muzeja ir informacijas centrs vai uzzinu galds, kur apmeklétajs var
ieglt informaciju par muzeju, ta kolekcijam un pakalpojumiem? Vai personals ir apmacits
uzzinu sniegSana? Vai personals ir sp€jigs sniegt informaciju valodas, ko lieto galvenas
apmeklétaju grupas? (Skatit 30. nodalu)

Veikali, tirdzniecibas zonas. Vai muzeja ir veikals vai tirdzniecibas zona, kur pardod
suvenirus, izglitojosa darba materialus, publikacijas utt.? (Skatit 14. nodalu)

Edinasana — vai muzejs piedava apmeklétajiem atspirdzinajumus? Vai &$anai un dzerSanai
paredzeta zona vienmer ir tira un kartiga? Vai apmeklétajiem ir vai nav atlauts Sai zona
smeket? (Skatit 15.nodalu.)

Ipasas vajadzibas. Vai muzejs nodro$ina atbilsto§u apkalpo$anu apmeklétdjiem ar Ipasam
vajadzibam, pieméram, apmekl&tajiem ar veselibas trauc€jumiem (skatit 7. nodalu),
bérniem, gimeném ar zidainiem, skolénu grupam utt.?

Brivpratigo nealgoto darbinieku atbalsts. Vai apmeklétaji, kas ir ieintereséti muzeja darba,
var taja piedalities ka brivpratigie nealgotie darbinieki? Vai apmekl&taji muzeja tiek mudinati
uz to?
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> leejas maksa un darba laiks. Vai muzeja darba laiks ir piemérots apmekl&tajiem? Vai ieejas
maksa ir diferencéta dazadam apmekl&taju grupam? Vai muzejs piedava pasas atlaides?

» Citi piedavajumi. Atkariba no muzeja apmériem jiis varat istenot vél kadus piedavajumus.
Pieméram, studiju iespgjas noteiktam grupam. Daudzi muzeji aicina apmeklét savas
bibliotekas, citi iekarto specialas nodarbibu telpas studentiem un apriko tas ar tehniskam
iekartam: mikrofilmu lasiSanas iericém, interaktiviem video diskiem, macibu kolekcijam.
Speciali izglitibas centri ar klas€ém vai lekciju zalém var biit pieméroti visdazadaka veida
auditorijam.

Dazadiem pasakumiem un nodarbibam var izmantot arT muzeja teritoriju, piemeéram, parku
vai darzu. Taja var izvietot specialu aprikojumu - teltis, markizes vai demonstréjumu zonas, kas
ar kalpo apmeklétaju vajadzibam. IpaSas iekartas var biit nepiecieSamas brivpratigajiem
nealgotajiem darbiniekiem, muzeja draugu kopam vai vietjiem atbalstitajiem.

Tie nebiit nav visi véra nemamie aspekti. Tie ir tikai piemeri, lai rosinatu muzeja vaditajus
izanaliz€t apmekl&tajiem domato iekartu un pakalpojumu kvalitati un izvertét to paplasinasanas
vai uzlaboSanas iesp&jas. Vairums no §tm t€mam ir plasak apliikotas §1s gramatas citas nodalas.

Muzeja vados$ajam personalam vajadzeétu iedomaties sevi apmeklétaja loma un uzdot sev
(un arT apmekl&tajiem) jautajumu, vai muzeja apmekl&jumu kopuma varétu padarit vel ttkamaku.
Apmeklgjiet savu muzeju kopa ar draugiem vai gimenes locekliem, lai iegiitu apmekl&taja
pieredzi. Patikams apmekléjums mudinas nakt uz muzeju vélreiz, ta ictekmé apmeklétajs
popularizés muzeju, iesakot ari citiem doties turp. Nepatikama pieredze var iedragat muzeja
reputaciju un stavokli kopuma.

Apmekletaju vajadzibu noskaidro$ana ir nozimiga tirgus izpétes dala (skatit 6. nodalu).
Riipes par apmeklétajiem, vinu vajadzibu un v@lmju apmierinaSana, piedavajot kvalitativus
pakalpojumus un iekartas, ir viens no galvenajiem muzeja uzdevumiem.

PIEMERS

Divus gadus muzejs veica detalizétu apmeklétaju vajadzibu izpeti. Pétijums paradija,
kadas papildu &értibas apmekletaji velas, 1pasi tadas bija nepiecieSamas apmekl€tajiem ar
veselibas traucgjumiem. Rezultata tika Tstenota pilnveidojumu programma, kuras ietvaros
uzcela jaunu apmeklétaju centru ar pakalpojumiem, kas pieméroti dazadam apmekl&taju
kategorijam, ari cilvékiem ar 1paSam vajadzibam. Jauns apkalpoSanas centrs tika buiveéts tapéc,
ka parbiivet veco, to piemérojot invalidu vajadzibam, biitu parak dargi.

Finans€jums centra biivei tika piesaistits no dazadam ar invalidu apripi saistitam
organizacijam. Centrs lava muzejam apkalpot daudz plasaku auditoriju, un rezultata tika
panakts straujS apmekletaju skaita pieaugums.

Muzejs pirmaja vieta izvirzija ripes par saviem apmekl&tajiem un guva panakumus.

14. nodala | PAKALPOJUMU NODROSINASANA —
VEIKALI

Skatit art1 13., 15. un 16. nodalu
Veikaliem un tirdzniecibas zonam ir nozimiga loma visdazadaka apjoma muzejos

(parsteidzosi, tacu dazas valstis joprojam pastav likumu ierobezojumi tirdzniecibai muzejos). Tie
dod apmekletajiem iesp&ju aizvest majas suveniru atminai par apmekl&jumu, palidz sniegt
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plasaku informaciju par kolekcijam, ta ir ar1 vieta, kur veidojas personigie kontakti ar personalu
un, protams, ienakumi muzejam. Tadel veikalam ir neparveérte§jama loma muzeja sabiedriskas
saskarsmes un izglitojosa darba joma.

Novietojums un planojums

Veikala vai tirdzniecibas zonas novietojums ir jaapsver loti riipigi. Vairums muzeju izvieto
savus veikalus pie izejas vai ieejas, jo parasti cilvéki iepérkas apmeklgjuma beigas. Mazos
muzejos veikala atraSanas pie ieejas un izejas, ja tas atrodas vienuviet, lauj vienam darbiniekam
apkalpot gan ienakosos, gan aizejosos apmekl&tajus.

Veikala dizains un planojums ir riipigi japardoma. Vai taja biis pasapkalpoSanas, vai
apmekletaju apkalpos pardevejs? PaSapkalposSanas, kad pircjs var panemt rokas un aptaustit
preci pirms tas iegades, labak veicina iepirkSanos neka tradicionalais veids ar pardevéja
starpniecibu. Lai kuru metodi izvel€tos, tirdzniecibas zona esosas preces jaizvieto atraktivi un
pec noteiktas sist€mas, ar skaidri saprotamam etikettm un cenu noradém. Planojumam un
iekartojumam jabiit tadam, lai iedroSinatu cilvékus pirkSanai un arT nodro$inatos pret zadzibam.
Dargam prec€m nepiecieSama Tpasa aizsardziba, vislabak aiz stikla vai nesasniedzama attaluma.
Piedavajums

Lémumi par precu sortimentu japienem saskana ar skaidri formul&tu tirdzniecibas politiku.
Muzeja vadosajam darbiniekam ir janosaka, kadi ir veikala darbibas mérki un kada prece tiem
atbilst vislabak. Muzeja veikaliem vajadzetu pardot izskatigas un kvalitativas preces. To veértibai
jaatbilst cenai, un prec€m vajadzetu biit saistitam ar muzeja krajumu. V@&sturiski artefakti,
protams, netiek tirgoti! Preces var pirkt gatavas no vairumtirgotajiem vai pasitit ipasi muzeja
vajadzibam. Tas var tirgot ar muzeja vardu, pievienojot informaciju par priekSmetu vai
kolekciju, kuru prece atspogulo. Ieteicams lietot iesainojumu ar muzeja nosaukumu. No
sabiedriskas saskarsmes viedokla raugoties, muzeja veikala pirkti priekSmeti turpina reklamét
muzeju vel ilgi péc to iegades.

Izveloties preCu sortimentu, jarékinas un jaaizsargajas pret iesp&jamo konkurenci lidzigo
precu tirgli. Muzejam ir labas iespgjas tirgot priekSmetus, kas nav pieejami citos veikalos.

Ienakumi un izdevumi

Muzeja veikalam ir janes pelna, tadel cenu politikai ir liela nozime. Tapat arl precu
iepirkSanas politikai, jo tas ir veikala investicijas. Vienas vienibas, pieméram, pastkarSu, cenu
var pazeminat precu iegade vairuma. Muzejam jabut droSam, ka tas neiegulda griiti pelnito
kapitalu prece, kas ir maz pieprasita, kam atri var izbeigties lietoSanas termin$ vai kas driz var
iziet no modes. Ir pratigi novertet precu cenas citos veikalos un salidzinat ar cenam muzeja.

Muzejs var izsniegt licences tadu priek§metu razo3anai, kas atspogulo ta krajumu. Sada
gadijuma muzejs var neko netirgot, bet pelnit ar procentiem no pelnas, ko nodroSina licence.
Dalu no licenc@tas produkcijas muzejs var ari tirgot sava veikala. Tada gadijuma uz kolekciju
bazes veidotais priekSmets, pieméram, kopija vai replika, tiek tirgota daudz plasaka, varbtt pat
starptautiska, meroga, ko muzeja veikals viens pats nevar nodroSinat. Kolekciju
komercializéSana $ada veida var klut par nozimigu ienakumu avotu. Slédzot ligumu starp muzeju
un licences pircgju, jabit loti uzmanigiem un jaltidz profesionala jurista padoms. Licenci rakstot,
jaatsaucas uz ICOM Profesionalas &tikas kodeksu.

Prece ir jauzskata par vertibu un ta atbilstoSi jaglaba. Precu noliktavam jabut tiram,
kartigdm un apsargatam.
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Muzeja vaditajam janodroSina, lai regulari tiktu veikts audits. Veikala kases ¢eki ir rapigi
jaregistré, un par kases stavokli regulari jaatskaitas banka.

Katrai precei vai precu linijai, ko tirgo veikala, japievers ipaSa uzmaniba, lai atrastu tai
piemérotako tirdzniecibas veidu. Atbildigajam darbiniekam par veikala vadibu un precu
iepirkSanu regulari jasniedz atskaites muzeja vadibai, informéjot par tirdzniecibas raditajiem.

Klientu apkalpe

Muzeja veikals ir nozimiga vieta, kur personalam veidojas tieSs kontakts ar apmekl&taju.
Draudziga un pieklajiga apkalpoSana ir nenovertéjama, tapéc veikala darbiniekam jabtt labi
apmacitam. Muzejam jartipgjas, lai veikala darbinieks sp&tu sazinaties valodas, kadas runa
galvenas apmeklétaju grupas. Klientam jajutas gaiditam, vin$ jaiedroSina pirkumam un vinam
japateicas par pirkumu. Ja vien iesp&jams, muzeja veikalam jabiit pieejamam ari bez muzeja
apmekl&juma. Klienti jaiedroSina regulariem pirkumiem, ne tikai muzeja apmekl&juma laika.

PIEMERS

Muzejiem koopergjoties, tika izveidots muzeju veikalu konsorcijs; tas iepirkta daudz
precu. Rezultata dala precu kluva pieejama par izdevigaku cenu, laujot muzeju veikaliem
iepirkt daudzveidigaku precu sortimentu, neka to spétu katrs muzejs individuali. Viens no
muzejiem uzné€mas vadoso lomu projekta koordingSana, par to sanemot nelielu samaksu.
Muzeju sadarbiba turpinajas, istenojot v€l virkni komercialu projektu, lidz nodibinajas
vienota kompanija tirdzniecibas pasakumu attistibai un vadibai. Vélak §T kompanija izveidoja
katalogu precu pasiitinaSanai pa pastu, un muzeju veikalu preces tika izplatitas loti plasi.

Stradajot kopa, muzeji sp€ja paplaSinat paterétajiem pieejamo pakalpojumu spektru un
palielinat ienakumus.

15. nodala | PAKALPOJUMU NODROSINASANA —
EDINASANA

Muzeji dazadi risina jautajumu par apmekl&taju nodroSinasanu ar atspirdzinajumiem un
€dienu. Viena — pieticiga iesp€ja ir atspirdzinoSu dze€rienu baudiSana, aps€zoties pie galda. Cita —
maltites restorana ar viesmila pakalpojumiem. Iesp&ju spektrs var biit loti plass. Lai kadi biitu
Jjusu resursi, apmekl€taji labprat izmantoS iesp&ju muzeja paest vai atspirdzinaties. Karsts vai

auksts dzeriens biezi vien rosina uz ilgaku, daudz nomierinoSaku un patikamaku muzeja
apmekl&jumu.

lespgja muzeja paést un atspirdzinaties ne vien uzlabo apmekletaju apkalpes kvalitati, bet
ar1 — lidzigi muzeja veikalam — nodroSina muzejam papildu ienakumus. Tadé] Sis pakalpojums
jaorganizg ta, lai tas nestu pelnu. Tapat ka veikala, ari te apmeklétajs japiesaista ar telpas
gaumigu iekartojumu un pardomatu planojumu. Edinasanas pakalpojumiem jabit kvalitativiem,
telpam jabiit tiram.

Tematika

Edinasanas zonas var padarit daudz vilino$akas, pieskanojot tas noteiktai témai. Ir dazadas
iesp€jas radit TpaSu gaisotni ar t€mas klatbiitni, kas atbilst muzeja kolekcijam un pakalpojumiem.
Pieméram, telpas dekoracijas, €dienkartes noform&umu un piedavajumu vai apkalpojosa
personala apgérbu var pieskanot attiecigam véstures periodam. Tapat Ipasu noform&umu un
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aprikojumu var izmantot, pieméram, dabas un transporta muzejos, bet jebkura muzeja Sim
noliikam noder saistiba ar kadu kolekciju vai muzeja priekSmetu.

Sada pieeja palidz radit muzeja &dina$anas zonas telu un piedava apmeklétajiem temu
sarunam. Ja art Seit, tapat ka muzeja veikala, ir paredz&ta apmekl&taju paSapkalposanas, jus varat
veiksmigi konkurét ar citam sabiedriskas €dinasanas iestadém.

Klientu aprupe

Lai cik vienkarSas vai greznas biitu &dinaSanas zonas, tam jabiit iekartotam gaumigi,
galvenokart domajot par tiribu un higi€nu, ka arT cenai atbilstoSiem €dieniem un dz€rieniem.
Apkalposanai jabiit augsta liment un pret klientu jaizturas ar cienu. Patikami iespaidi muzeja
kafejnica vai restorana var biit noteicosie, veidojot kopiespaidu par muzeju. Nepatikama pieredze

- 13

var sabojat prieku par apmekl&jumu un radit sliktu publicitati, kas izplatas “no mutes mutg&”.

Daudzas valstis ar likumu ir noteikti ierobezojumi un Ipasas prasibas €dinasanas licencu
izsniegSana. Svariga ir ari atbilstiba valsts likumdoSanai un religiskajam tradicijam. Muzeja
vaditajam janodroSina, lai muzejs vienmér darbotos likumdoSanas ietvaros. Ipasi precizi jaievero
noteikumi, kas attiecas uz veselibu un higiénu.

Edienus un dzeérienus var piegadat pas$i muzeja darbinieki, var ar iegadaties licenci vai
slegt ligumus ar tirdzniecibas organizacijam. Jaatceras, ka, perkot licenci vai slédzot Iigumu ar
tirdzniecibas organizacijam, jaizmanto jurista konsultacijas.

JanodroS$ina riipiga ienakumu un izdevumu uzskaite, produkti jaglaba tira, apsargata un
piemerota noliktava, pieméram, saldétava. Muzeja vadibai regulari japarbauda produktu kvalitate
un jainventariz€ to krajumi.

Ediens un dzériens muzeja ir nepiecieSams arl specidlos gadijumos, piemé&ram,
pienemsanas, ekspoziciju atklasanas, izklaides vakaros vai sabiedriskajos pasakumos.
EdinasSanas pakalpojumi $§ados gadijumos var biit Joti pieméroti.

Kafejnicas, restorani vai atspirdzinajumu stendi dod iesp&ju sniegt apmeklétajiem papildu
informaciju par muzeju, ta kolekcijam, pakalpojumiem, pasakumu un nodarbibu programmu. Uz
galdiem var izvietot lapas ar informaciju par nakamas ned€las pasakumiem. Var projicét krajuma
prieckSmetu att€lus uz sienam un izvietot priekSmetu aprakstus uz galdiem. Informaciju par
muzeju var iespiest arl €dienkartes aizmuguré. Plakatus, kuros att€loti eksponati, var izlikt
édinasanas zona pie sienam, véstot par iesp&am nopirkt tos muzeja veikala. Saja telpa var
izvietot ar1 atsevisSkus krajuma priekSmetus, protams, nodroSinot to saglabatibu un drosibu.

Nedaudz izteles un radoSas intuicijas, lai padaritu muzeja apmekl&jumu patikamaku un
interesantaku, pieskir tam papildu vertibu.

PIEMERS

Galvaspils€tas muzejs ar bagatam veéstures kolekcijam organizgja vairakas tematiskas
pusdienas turistiem muzeja restorana, papildus piedavajot ipasu ekskursiju muzeja specialista
vadiba. Izmaksas tika riipigi izvertétas, un programmas tika detaliz€ti izplanotas, vaditas un
izvertetas.

Pusdienas tika organizetas, sadarbiba ar vietgjo viesnicu, kas So programmu izmantoja
ka iesp€ju viesnicas virtuves personalam papildus praktizéties Sefpavara vadiba. Pusdienas un
ekskursijas bija tik sekmigas, ka muzejs ieklava So programmu tiirisma sezonas pastavigaja
piedavajuma.

Sekoja talit€ji ieguvumi, kas izpaudas ka butisks muzeja kafejnicas vai restorana
ienémumu pieaugums, papildu trenina iesp&as muzeja apkalpojoSajam personalam un
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ziedojumu palielinaSanas pasakumu laika. Muzejs ieguva jaunas zinaSanas un iemanas.
Apmekl€tajiem bija iesp€ja nobaudit pec viet€jam &dienu recept€ém gatavotus un ar muzeja
kolekcijam saistitus &dienus.

Pusdienu programma piedavaja apmekl&tajiem atskirigu pieredzi, par kuru tika vestits
virkn€ celojumu bukletu. Rezultata pieauga arzemju apmekletaju skaits.

16. nodala | PIEDAVAJUMA UZLABOSANA

Skatit ar1 13.-15. nodalu

Daudzi muzeji, lai giitu lielaku pelnu un piesaistitu jaunas auditorijas, var piedavat savas
telpas un iekartas citam institiicijam. Daudz kas atkarigs no piedavajuma amplitiidas. Ekspoziciju
telpas vai lekciju zales var izmantot dazadiem pasakumiem — sakot no izglitibas Iidz izklaidei:
apbalvoSanas ceremonijam, deju sarikojumiem, konferenc€m un seminariem, lekcijam,
sanaksmeém, teatra izradém, muzikaliem priekSnesumiem, amatniecibas gadatirgiem,
sabiedriskiem pasakumiem un daudziem citiem. Tomer ir virkne &tisku un praktisku nosacijumu,
kas japatur prata un par kuriem tiks runats turpmak.

Arpusmuzeja teritorijas, kas atrodas muzeja IpaSuma vai lietosana, — parkos, darzos,
arheologiskajos izrakumos, autostavvietas — ari var notikt dazadu institiiciju organizéti pasakumi,
pieméram, v&sturiski inscengjumi, gadatirgi, amatniecibas demonstr&jumi, auto sacikstes u.tml.

Ir plasas iesp&jas izmantot muzeja telpas un iekartas saskana ar skaidri formulétu muzeja
politiku, tadgjadi gustot labumu muzejam. Tomer §1m aktivitatém ir jasaskan ar muzeja misiju un
izglitojosa darba merkiem un jabiit saistitam ar muzeja kolekcijam.

Jartpgjas par to, lai muzeja telpas un iekartas netiktu izir€tas nepiemérotam vai
nepienemamam organizacijam, kas varétu diskreditét muzeju. Muzeja politika ir noderigi definét
to organizaciju tipu, kuras var izmantot muzeja telpas un iekartas, nosakot, kadel, kad un ka tas
iesp€jams, lai personals var€tu pienemt precizus lémumus $aja jautajuma.

Politika un planoSana

Ir svarigi ieverot vairakus nosactjumus:

» Muzejs var konkurét ar citam organizacijam, piedavajot telpas izireSanai, tados gadijumos
jabiit gataviem veidot attiecibas ar dazadam institiicijam.

» Muzeja vadibai jabit informétai par to, kadam mérkim tiks izmantotas telpas un iekartas, lai
muzeja krajums nekadi netiktu apdraudéts. Saglabatiba, ugunsdrosiba, iek$gja un argja
drosiba jagaranté nepartraukti — nekada smékéSana neatlautas vietas vai €Sana un dzerSana
ekspoziciju zalgs, ir jabut atbilstoSai ventilacijai. Apsardzes dienestiem ir jabiit informé&tiem
par telpu un iekartu droSibas nosacijumiem, par katras muzeja lietotaju grupas raksturu un
lielumu.

Institiicijam, kas izmanto muzeja piedavatos pakalpojumus, ir jabiit ar labu reputaciju.

A\

» Jaapzinas piedavajuma patiesas izmaksas. Tas ietver papildu apsardzi vai papildu personala
darbu, apdro$inasanas izdevumus, amortizacijas un elektroenergijas izmaksas. Ja vien muzeja
politika neparedz citu institiiciju subsidéSanu, muzeja vadibai jariipgjas, lai muzejs neciestu
finansialus zaud&jumus.

» Muzeja nepiecieSamas atbilstosas €rtibas — garderobe, tualete, autostavvieta, lai nodrosinatu
muzeja klientu kvalitativu apkalpi.
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» Ir nepiecieSams ligums ar skaidriem vienoSanas noteikumiem un muzeja prasibam, ko
paraksta iesaistitas puses. Japaredz arT ieprieks€ja iemaksa.

Y

Javienojas par muzejam pienemamu ieliguma un informacijas izplatiSanas veidu.

» Jaizpilda jebkuras likumdoSana noteiktas prasibas, t.sk. licenc€Sanas noteikumi, veselibas
aizsardzibas un higi€nas normas un autortiesibu likums.

» Jaizveido ieprieksgjas pieteiksanas sisteéma institiicijam, kas vélas izirét muzeja telpas un
iekartas; janozim¢ darbinieki, kuriem jakontrolé liguma paredz&to noteikumu izpilde.

Muzeja personalam jabiit inform&tam par telpu irniekiem nepiecieSamajam iekartam un
citam vajadzibam. Piem&ram, ja organizacija ir noir&jusi ekspozicijas zali vienam mizikas
vakaram vai diskusijai par muzeja krajumu, tad jazina, cik ilgs laiks pirms pasakuma
nepiecieSams telpas iekartosanai vai skanu aparatiiras uzstadisanai. Janoskaidro, vai ir vajadziga
ipaSa apsardze, vai pasakuma laika ekspoziciju zale ir jaslédz citiem apmeklétajiem. leprieks
formulétie jautajumi var palidzét izveidot ligumu, kas butu optimals abam ieinteres€tajam
pusém.

» Nosacijumi — te minéti dazi telpu un iekartu Tres nosacijumi, kas japatur prata, sleédzot ligumu
ar arpusmuzeja institiiciju:
— leprieksgja pieteikSanas — cik ilgi pirms pasakuma ir japiesakas?
— PriekSapmaksa — ja tiek prasita priekSapmaksa, cik procentu no kopigas ires naudas ta
sastada?

— Atsaukums — lietderiga var but maksas noteik§ana par pieteikuma atsaukSanu. Ja
pieteikums tiek atsaukts mazak ka divas ned€las pirms pasakuma, tad jamaksa pilna
liguma paredz&td summa. Ja Iigums paredz papildu piedavajumu, pieméram,
apkalpotajus, telSu cé€léjus, papildu apsardzi, tad atsaukuma gadijuma var rasties
nepiecieSamiba segt arT ar tiem saistitos izdevumus.

— Muzeja mantas bojasana — cik liela kompensacija tiek prasita no Trnieka, ja pasakuma
laika tiek nodariti bojajumi?
— Saistibas — kurs uznemsies atbildibu, ja pazudis vai tiks sabojatas personigas mantas?

— Atbildiba — kur§ atbild@s par apdroSinaSanu, pasakuma atbilstibu normativajiem aktiem,
tiribas uzturéSanu, fiziskas droSibas garanteéSanu, €dinasanu?

— Nosléguma detalas un skaitli — kur§ ir pedgjais datums, kad irniekam jasniedz galiga
informacija par pasakuma norises detalam un paredzamo apmeklétaju skaitu?

» Standarti — ja muzejs iziré telpas arpusmuzeja institiicijai, svarigi ir nodro§inat visaugstakos
apkalposanas standartus. Sis institiicijas viesi vai darbinieki viesosies jiisu muzeja, un, lai gan
vini apmekl€s kada cita organizétu pasakumu, tomér telpu un iekartu, ka art klientu apripes
kvalitate butiski ietekmé muzeja reputaciju un muzeja pakalpojumu sekmigu pardosanu
nakotngé.

Lai kads butu iemesls grupas apmekl&jumam muzeja, ta vienmér ir laba izdeviba
popularizét muzeju un ta pakalpojumus, rosinat cilvékus iegriezties muzeja atkal. Irgjot telpas
pasakumiem, ir jartip€jas par So pasakumu veiksmigu norisi. No pasakuma veiksmigas norises
iegiist abas ligumslédzgjas puses. Ja abu puSu saistibas tiek skaidri noteiktas, pienemtas un
izprastas, veiksme ir nodroSinata.
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PIEMERS

Muzejs regulari — jau vairakus gadus un par minimalu 1res maksu — izir&ja savu nelielo
lekciju zali viet€jai arheologijas biedribai sanaksmju organizgsanai.

Muzeja vadiba vElgjas palielinat ienémumus no telpu Tres un uzsaka marketinga
kampanu ar mérki reklamét savu piedavajumu plasam pelnas un bezpelnas organizaciju
lokam. Rezultata arheologijas biedriba konstat&ja, ka Tres maksa par lekciju zali ir ievérojami
c€lusies, tacu telpas pieejamiba samazinajusies.

Tadel biedriba noléma organizét savas s€des cita vieta, un muzeja attiecibas ar
arheologu biedribu pavajinajas, kaut armt muzeja misija tas bija definétas ka svarigas.

Muzejam vajadzgja veidot elastigu atlaizu sisteému, lai saglabatu prioritati attieciba uz
muzejam nozimigam organizacijam, nevis uzspiest vienotu cenu visiem.

17. nodala | ISI PAR INTERPRETACIJU
Skatit ar1 18.-29. nodalu

Kas ir interpretacija?

Vards interpretacija (anglu valoda — interpretation) parasti apzimé tulkojumu no vienas
valodas citd. Muzeju pasaulé §im vardam ir 1paSa jéga — artefakta un ta nozimes izskaidrosana.
Gandriz katrs cilvéks pasaulg, redzot nazi, zina, kam tas domats — grieSanai. Bet, ja paraditu,
pienemsim, Tibetas ltigSanu ratu, vairumam cilvéku nebiitu ne jausmas, kas tas ir, un tikai dazi
arpus Tibetas dzivojoSie zinas, ka un kapéc tas tiek lietots. Lai to pa Tstam saprastu un novertetu,
ir nepiecieSama interpretdcija vai skaidrojums.

Mugzejs interpreté lietas nepartraukti. Gandriz ik reizi, ekspongjot kadu priek§metu vai
iznemot to no kratuves un radot apmekletajam, tas tiek interpretéts. Interpretacija var notikt
dazados veidos, vieni ir sarezgitaki neka citi. Ir verts veltit nedaudz laika, lai padomatu par to, ka
muzejs interpreté sava krajuma priekSmetus, un noskaidrotu, kuri ir labakie panémieni dazadu
priekSmetu interpretéSana, ieverojot cilvéku dazadas vajadzibas.

Interpretacija nav raksturiga vienigi muzejiem. Termina lietojumu $ada nozimé aizsaka
cilveki, kas rip€jas par Ziemelamerikas nacionalajiem parkiem un veéstures pieminekliem. Ar1
daudzi muzeju vaditaji, protams, atbild par senu ve&sturisku vietu un biivju apripi un ainavu
izveidi. Pieeja ir ta pati, vai jainterpreté arkls, vai ainava, ko arkls ir veidojis. Interpretacija var
ne tikai raksturot priek§metu un ta izskaidrot ta nozimi, bet ari piedavat véstijumu par priekSmetu
saistiba ar ta dabisko vidi.

Merkgrupu noteikSana

Lai kaut ko interpretétu, ir vajadzigs kads, kam interpretét. Sis individs, protams, naks ar
savam interesém, iepriek$€jiem pien€émumiem, aizspriedumiem, zinaSanam un zinatkari. Katrs
cilveks ir citads, un labi interpretétaji, lidzigi labiem skolotajiem, izvélas konkrétajam cilvekam
piemérotu skaidrojuma veidu.

Muzeju apmeklétajiem ir noteikti merki. Tie var but $adi:

— laika pavadiSana;
— patverSanas no sliktiem laika apstakliem;
— iedvesmas meklgjumi;
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— dika zinkariba;

— dedziga velesanas iegiit zinasanas;

— bérnu izglitoSana;

— sekosana modei;

— laika pavadis$ana ar gimeni vai draugiem.

Tiek uzskatits, ka interpretacija nav veiksmiga, ja interpreteétaja meérki nesakrit ar
auditorijas mé&rkiem, pieméram, ja apmekl&taju zinatkare un gataviba macities tiek vai nu
parvertéta, vai nepietickami noverteta.

Tadel muzejam nepiecieSams piemérot savu metodiku auditorijas

— izglitibas limenim,
— mérkiem un
— intelektam.
Ir neiesp&jami izpatikt visiem, tadél, pirms planot interpretaciju, muzejam jaizvélas
attieciga merkauditorija. Pieméram, mérkauditorija lekcijai par grieku statujam var but:
— mazi bérni,
— makslas vesturnieki,
— skulptori vai
— arzemju tiristi.

Katrai no minétajam mérkauditorijam lekcija atSkirsies. Tapat arl citos interpretacijas

gadijumos interpretétajam, respektivi, muzejam, ir jabiit skaidriba par to, kas ir adresats.

Meérku izvele

Nakamais solis ir noskaidrot, kas panakams interpretacijas rezultata. Piemeéram, vai mérkis
ir sniegt pietiekami daudz informacijas par grieku statujam arzemniekiem, lai vini, tas aplikojot,
giutu priecku, vai — informét par jaunakajiem pé&tifjumu rezultatiem, sagadat parsteigumu vai
noradit uz vésturiskam t€lniecibas metodeém?

Jo precizak muzejs spés formul@t interpretacijas mérki, jo sekmigaka ta bis.

Ka izvéleties pareizo metodi

Kad ir skaidrs, ko pateikt un kas ir adresats, muzejam v&l jaizlemj, kadu metodi lietot. Ja
vélaties vestit par jusu novada lauksaimniecibas vésturi, kads biitu labakais veids — veidot
ekspoziciju, izdot gramatu, uznemt filmu vai lasit lekciju? Ja izv€laties ekspoziciju, tad kada tipa
ekspozicija ta bus? Metodes ir daudz un dazadas. Vienas ir vairak piemérotas konkrétai t€mai,
citas — konkrétai auditorijai (skatit 18.-21. nodalu). Muzejos nemitigi ienak jauni tehniskie
lidzekli.

Metodes izvele nav neka noslépumaina, ir tikai japatur prata virkne apsvérumu:

» lzmaksas. Dazas valstis elektroniskais aprikojums ir arkartigi dargs, citas tas var bt 1&taks
neka cilveku darbs.

» Klimats. Tropiskaja josla izmantotas arheologisko izrakumu interpretacijas metodes nebis
piemérotas Arktika!

» Saglabasana. Ir svarigi apzinaties iespaidu, ko Kkatra no metodém var atstat uz
interpretétajiem priekSmetiem vai atradumu vietam. Skana un gaisma, piemeram, var izraisit
bistami augstu skanas vai apgaismojuma Iimeni (skatit 47. nodalu).

» Paradumi. Laudis visvieglak macas, ja jitas &rti un nepiespiesti. Ir mulkigi izmantot
metodes, kas liek cilvékiem justies ne€rti. Pieméram, datoru izmantojums nebiis piemérots
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vietas, kur dators nav pazistams. Dzivi gidi nebiis piemeroti sabiedriba, kur nav pienemts
sarunaties ar sveSiem cilvekiem.

» Lidzdaliba. Vai izveleta metode paredz iesaistit arT auditoriju? Vai ta iedroSinas piedalities?
Meés macamies veiksmigak, kad esam iesaistiti darbiba, nevis vienkarSi skatamies vai
klausamies. Labi skolotdji neaprobezojas ar lekcijas lasiSanu: vini mudina audz€knus
piedalities macibu projektos. Labs muzejs cenSas darit tapat.

ATSLEGVARDS

EKSPOZICIJA — termins ekspozicija $aja gramata tiek lietots, lai apzimétu visas
eksponéSanas formas muzeja. Termins izstade vai Tslaiciga izstade lietots, runajot par
1slaicigu eksponésanu.

1. PARAUGS
Komunikacijas politika

Dazi muzeji uzskata, ka noderigi ir izstradat un apstiprinat ipasu oficialu politikas
dokumentu, kura formuléta muzeja atticksme pret interpretaciju. To medz devét par
komunikacijas politiku, tapec ka ta aptver visas jomas, kuras muzejs nonak saskarsmé ar
saviem apmekl&tajiem. Vislabak zinamais piemérs, iesp&jams, ir Komunikdcija ar muzeja
apmeklétaju: planoSanas vadlinijas, ko izstradajis Ontario Karaliskais muzejs. Ta ir bieza
gramata, kura méginats pieradit, ka muzeja nodalas ir sasniegusas stabilu Ilimeni
komunikacija ar apmeklétajiem. Taja ne tikai formuléti muzeja interpretacijas principi, bet art
sniegti padomi, pieméram, dodot ieteikumus burtu izvélei anotacijam, apgaismojuma limena
noteikSanai ekspozicijas vai audiovizualas tehnikas izmantoSana.

2. PARAUGS

Interpretacijas tehnikas

Kadus interpretacijas veidus izmanto jlisu muzejs?

Pasvitrojiet tos interpretacijas veidus (dazkart sauktus par medijiem), ko izmanto jiisu
muzejs. Vai apmekletajs labpratak apliikotu ekspozicijas, vai tomér iemacitos vairak, ja jis
piedavatu lielaku metozu daudzveidibu. Bet varbiit apmekl&tajam pieme&rotakas ir kadas citas
metodes?

Interpretacijas veidi:

Statiska Dinamiska
priek§meti audio gidi
modeli lekcijas
Zim&jumi filmas, video, diapozitivi
fotografijas funkciongjosi modeli
dioramas dzivi interpretétaji
dzivas “bildes” ekspozicijas ar datoriem
informacijas lapas taktilie eksponati
celvezi teatra uzvedumi
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18. nodala | PREZENTACIJAS TEHNIKAS —
LIETISKA GRAFIKA

Skatit art 17., 19.-23. nodalu

LietiSka grafika, vienkarSak izsakoties, ir teksts un atteli. Katrs muzejs izmanto So
prezentacijas metodi gan izstad€s, gan ekspozicijas. Jo riupigak ir izstradats noform&ums, jo
specigak tas iedarbojas.

Vienam cilvékam (visdrizak kuratoram) vajadz€tu but atbildigam par ekspozicijas vai
izstades saturu, bet kadam citam (ideala gadijuma kvalificétam dizainerim) jaatbild par tas
dizainu. Loti butiski §STm atbildigajam personam ir cie$i sadarboties.

Islaicigas izstades, kuras lielakoties izmantots grafiskais materials, var veidot uz
ekspoziciju paneliem, kas piestiprinati gan pie sienas, gan uz gridas novietotiem vairogiem.
Tapéc jau pasa sakuma ir janoskaidro, cik ekspoziciju paneli biis nepiecieSami.

Katru paneli var veltit vienai izstades sadalai. Uz ta izvieto attiecigas sadalas nosaukumu —
apaksvirsrakstu, ka arT rakstttu tekstu un vienu vai vairakus att€lus (fotografijas vai zim&jumus).

Vairogi

Lai palielinatu ekspongSanas virsmu apjomu, muzejiem biezi ir nepiecieSami uz gridas
stavosi vairogi — dazkart tos var kombing@t ar vitrinam, lai raditu elastigu eksponésanas sisteému.
Sadus vairogus var nopirkt, tos var arT izgatavot no finiera vai preséta kartona. Tos var krasot vai
apvilkt ar audumu. Izvélieties izstadei piemérotu audumu vai krasu; pieméram, izstadei par
viet§jo vesturi vairogu parklaSanai var lietot audumu ar tradicionaliem tautiskiem rakstiem.
Vairogiem ir nepiecieSams kas 11dzigs kajam, lai tie stav&tu, vai tos var savienot ta, lai vairogi
balstitu cits citu. Vairogu sastiprinasanai var iegadaties specialas skavas vai muzeja tehnikis var
izgatavot akus un rinkus.

Paneli

Dizaineris ir janodroSina ar visiem att€liem un tekstiem, kurus kurators vélas ieklaut
izstade. Tad dizaineris var izstradat katra panela maketu ka zimetu skici, paradot, kur atradisies
virsraksti, teksts, fotografijas, zim&€jumi, diagrammas un paraksti, ka ari, cik lieliem Siem
elementiem vajadzetu biit. Pieskriivgjiet vai pielim&jiet no kartona vai bieza papira izgatavotos
panelus pie vairogiem. Svarigi ir izvéleties tiem atbilstoSu krasu.

Nakamajas lappus@s aplilkosim daZas panelu veidoSanas tehnikas un to, ka izvietot uz tiem
virsrakstus, attelus un tekstus.

Fotografiju 1zmantoSanai muzeju ekspozicijas var biit dazadi mérki. Tas var radit noskanu,
ilustrét arheologisko izrakumu vietu, demonstrét salidzinamus priek§metus, ilustrét véstijumu par
ekam vai lieliem objektiem, kuri izstaZzu zale neietilpst, palielinat mazus priekSmetus, paradit
makslinieku, kur§ gleznojis apskatamos makslas darbus utt. Muzejiem vajadzetu izvairities no
kardinajuma lietot parak daudz fotografiju, tas vajadz&tu lietot tikai tad, ja tas sekmé
interpretacijas mérka sasniegSanu.

DailkrdasoSana ir vél viena tehnika izteiksmigu panelu veidoSanai. Dazas valstis vél
joprojam, balstoties uz vietg§jam tradicijam, strada prasmigi dailkrasotaji. Ar §is tehnikas
izmantoSanu muzejs iegiist originalitati, ka ari palidz saglabat tradicionalo dailamatu. Biezi tas ir
visletakais lidzeklis!
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Viens no visizplatitakajiem un labakajiem veidiem muzeju informacijas panelu
sagatavosana ir palielindtas fotografijas. Sajos gadijumos uz panela ir tikai viena liela
fotografija, respektivi, virsraksts, teksts un uz panela uzkopéts attéls.

Sietspiede ir labs informacijas panelu sagatavo$anas veids. ST metode nodrogina
atraktivitati un saglabajas ilgi, to var lietot gan tekstu un att€lu izvieto$anai uz panela, gan
noform&juma dazadosanai. Pasiitot panelu noform&Sanu ar So metodi, ta parasti izmaksa dargi,
savukart, darot to uz vietas muzeja, jarékinas, ka tas ir laikietilpigs process. Dazkart ir iesp&jams
pasutit sietspiedi viet€ja makslas skola vai koledza.

Novelkamie burti (Letraset vai lidzigs produkts) biezi tiek izmantoti mazos muzejos
nelielam etiketeém; §1 metode lauj sasniegt profesionalu rezultatu ari iesac€jam. Toméer ta ir
sameéra darga metode.

Ka alternativas metodes var min&t trafaretus vai izgrieztos burtus, kurus var iegadaties.
Izgrieztie burti var but no korka vai plastmasas, tos var pielimét vai piespraust pie ekspoziciju
paneliem.

Ja jus tomér nevarat atlauties nevienu no $tm ekspoziciju teksta sagatavoSanas metodém,
tad uzrakstiet vai uzdrukajiet informaciju, cik skaidri un salasami vien iespg&ams, uz vislabaka
papira, ko varat atlauties, un akurati piestipriniet to pie ekspoziciju panela.

19. nodala | TRIS DIMENSIJU OBJEKTU
PREZENTACIJAS TEHNIKAS

Skatit art 17., 18., 20.-23. nodalu

Muzeji izmanto dazadas tehnikas, dazkart vienkarSas, dazkart loti sarezgitas, lai paraditu
apmeklétajiem savas kolekcijas un ar priekSmetu palidzibu veidotu veéstijumus. Turpmakas
nodalas ir veltitas metodém, kas iecienitas misdienu muzeju praksé. Saja nodala iepazisim dazas
trisdimensiju objektu prezentacijas tehnikas.

Ikvienam ir v€l€Sanas objektus ne tikai apskatit, bet arT tiem pieskarties. Saskarsme ir
nozimiga, lai iepazitu lietas. Tiem, kam ir vaja redze vai kas neredz nemaz, tas ir Ipasi svarigi.
Tapeéc, kur vien iespg&jams, muzejam ir jalauj apmekletajiem pieskarties eksponatiem, lai gan
daudzos gadijumos to nelauj eksponatu saglabasanas nosacijumi. Tapéc Sadiem nolukiem
muzejiem vajadz&tu izveidot kvalitativas kopijas. Kopijam ir jabut kvalitativam, tacu skaidri
janorada, ka tas ir kopijas.

Telpu iekartojums. Vésturiska €ka var bt Tsts, originals iekartojums vai ari moderna
rekonstrukcija, kas balstita uz visprecizak saglabatajam liecibam. Interjeru demonstréjums noder
ne tikai, lai veiksmigi ekspon&tu mébeles un gleznas vide, kadai tas raditas, bet arT lai stastitu par
vesturi (piem&ram, tricigo lauzu dzivojamas telpas kontrastés ar bagatnieku majokliem).
Apmekletajiem var laut ieiet telpa vai tas dala vai tikai ieltkoties taja.

Situdciju atveidojums ir rekonstruéta telpa, kura izvietotas dabiska lieluma cilvéku figuras,
lai att€lotu vésturisku ainu. Situacijas atveidojuma tiek ieklautas figliras vésturiskos apgerbos un
biezi arT mébeles, telpas interjera elementi vai pat visa celtne. Situacijas atveidojumu izmanto, lai
paraditu apmeklétajiem vésturiskas €kas izmantojumu, raditu priekSstatu, ka dzivojusi cilveki
senos laikos vai talas zemés, vai att€lotu ievérojamus vesturiskos notikumus. Muzejos $o metodi
var izmantot loti efektivi kopa ar tradicionalajam ekspozicijam; viena vai divas riipigi izveletas
figliras var pastiprinat muzeja interpretacijai nozimigu vestijjumu. Situaciju atveidojumi jau
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gadsimtiem ilgi tiek izmantoti vaska figiiru ekspozicijas, un musdienas tie sastopami kopa ar
mehanismiem apmekl&taju parvietoSanai ekspozicija (skatit turpmak) un audiovizualajiem
efektiem mantojuma centros.

Diorama ir attéla atveidojums dalgji plakné un dalgji modeli. Parasti dioramu prieksplana
ir cilvéku, dzivnieku vai ainavas elementu modeli, bet fonu veido gleznojums; dioramas
veidotaja profesionalais uzdevums ir apvienot Sos divus elementus péc iesp&jas dabiskak. Lidzigi
dzivajam bildém, arT diorama ka prezentacijas tehnika tiek izmantota muzejos jau vairak ka
gadsimtu ilgi. Dioramas ipasi noderigas ir dabas v&stures un geologijas muzejos, radot vidi, kada
uzturas dzivnieki, vai apstaklus, kados veidojusies ieZi un minerali. Dabiga izméra dioramas tiek
att€lota ar1 cilvéku dzive pagatné vai citas kulturas, savukart samazinata méroga dioramas ilustré
slavenu kauju ainas vai arheologisko atradumu vietas.

Biezi muzejos izmanto modelus — tie ir neparvért€jami interpretacijas lidzekli. Modeli
piesaista ikviena uzmanibu, un tos uztvert ir vieglak neka kartes un shémas. Modeli ir 1pasi
noderigi, ilustréjot arheologisko atradumu vietas vai vésturiskas €kas, bez tam tos var izmantot
ar1 vesturisko kugu, modernas masingrijas, dinozauru, lokomotivju dzingju un vagonu, militaro
uniformu interpretéSanai — faktiski gandriz visam!

Lai dioramas un modeli veiksmigi pilditu savu uzdevumu, tiem ir jabit labi pagatavotiem
un veidotiem méroga, kas piemérots apmekl&tajiem. Muzejam japaskaidro, uz kadu liecibu
pamata tie ir veidoti.

Mehanismi cilvéku parvietosanai ekspozicija ir nelielas iekartas vai parvietoSanas lidzekli,
kas izved apmeklétaju cauri ekspozicijai, ko parasti veido dzivo bilzu virkne. ST metode lauj
muzejiem stingri kontrolét apmekl&taju plismu un apskates secibu. Mehanismi cilvéku
parvietosanai ir aizgiti no izpriecu parku braucamajiem lidzekliem un tiek izmantoti ekspozicijas
vismaz simt gadu. P&dgja laika, attistoties tehnologijam, tos arvien vairak izmanto mantojuma
centros. Cilvéku parvietosanas ideja, protams, var tikt piemerota konkrétai situacijai. Jasana ar
zirgu vai brauciens ratos pa brivdabas muzeju arf ir cilvéku parvietoSana ekspozicija!

20. nodala | AUDIOVIZUALAS UN INTERAKTIVAS
PREZENTACIJAS METODES

Skatit ar1 17.-19., 21.-23. nodalu

Audiovizuala tehnika muzejos tiek izmantota biezi. Tomér nereti tas notiek bez
pietiekamas motivacijas. Pat augsti attistitas valstis audiovizualas tehnikas izmantoSana izmaksa
dargi, un tas lietodana ir laikietilpiga. Sie tehniskie lidzekli var palidzet apmeklétajiem izprast
redzeto, tatu muzejam ir jabit parliecinatam par tehnikas lietoSanas meérki un to, ka tas spés
uzturét to darba kartiba. Turpinajuma aprakstitas dazas no popularakajam metodem.

Raksturosim ar1 dazas vienkar$akas muzejos izmantojamas interaktivas metodes. Cilveki
vislabak uztver informaciju, ja tiek kaut kada veida iesaistiti, ne vien pasivi véro vai klausas.

Daudzus gadus ekspoziciju satura padzilinasanai muzejos izmantotas diapozitivu
programmas. Biezi tas noder ievada, lai inform&tu apmekletajus pirms ekspozicijas apliikoSanas.
Vienkarsakie uzstadijumi ir projektors, kasete un reproduktors, savukart lielas ekspozicijas
izmanto simtiem projektoru, kurus vada loti sarezgitas programmas. Maza muzeja izmantojams
tikai tads aprikojums, kuru viegli var ekspluatét pasi muzeja darbinieki. Apmeklétajam nav neka
nomacosaka par tukSu ekranu ar uzrakstu “nestrada”. NodroSiniet, lai kads no personala spétu
atbildét par aparatiiru un tas apsaimniekoSanas Iigumiem.
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Video strauji nomainijis diapozitivu pielietojumu muzejos. Uz $o tehniku var palauties
vairak, un muzejiem pieméroti ieraksti kliist arvien pieejamaki. Tomér video programmam ir
jabiit labi veidotam un atbilstosam, parasti tas nozimée, ka darba jaiesaista profesionalis, kura
pakalpojumi vienmer ir dargi. Var apsvert iesp&jas videofilmu veidosana sadarboties ar viet€jo
tirisma organizaciju vai telekompaniju.

Ir pieejamas visdazadakas audio sistémas, kas nodroSina iesp&u apmekl&tajiem piedavat
komentaru ar austinam, ko sanem pie muzeja ieejas. Ta ir loti efektiva interpretacijas metode,
kas ietver dziva gida prieksrocibas, bet vienlaikus ir 1&taka un pie vajadzibas izsledzama!
Maziem muzejiem tomér vajadz€tu kritiski izverté€t iekartu nomas vai pirkSanas, ka ari
programmas sagatavos$anas un nodro$inasanas izmaksas. Tas jasalidzina ar iesp&jamo sist€mas
lietotaju skaitu.

Audio kasesu atskanosanu muzejos var izmantot visdazadakajos veidos. Ir tris pamatveidi:
atskanotajs, kuru ieslédz apmeklétajs; atskanotajs, kas atkarto ierakstu bez partraukuma, un
austinas, ar kuru palidzibu apmeklétajs noklausas ierakstu. leraksta var biit skanu efekti,
mutvardu véstures materials vai komentars. Ilespgjamas problémas var bt saistitas ar tehniskam
nepilnibam (nefunkciongjosas austinas rada loti sliktu iespaidu), ka arT ar skanas izplatiSanos
blakus telpas.

“Pepera spoks” ir vienkarSa metode, kuras pamata ir divi attéli vai modeli, kas novietoti
atbilstosos lenkos un atdaliti ar stikla ekranu. Parslédzot apgaismojumu no viena objekta uz otru,
skatitajs redz Sos atveidus sapliistam. Ta ir lieliska metode, lai paraditu, pieméram, kadu vietu
pagatn€ un musdienas vai arT salidzinatu arheologisko priek§metu ar ta originala reprodukciju.

Datorsistemu attistiba, kas lauj izmantot ka skanu, ta video, rada jaunu interaktivo
ekspoziciju vidi muzejos. Lidz Sim §Ts sistémas lielakoties izmantoja, lai sniegtu informaciju par
eksponatiem — informaciju, kas arvien vairak lidztekus att€liem un tekstam ietver kustigos att€lus
un skanu. Vissaisto§akas ir programmas, kas piedava apmeklétajam izveles iesp€jas. Piem&ram,
tadas, kur datorspéles elementus pieméro vésturiskam situacijam. Muzejiem ir neierobezotas
iesp&jas jauno tehnologiju izmantoSana — toméer $obrid tas joprojam ir loti dargas.

“Rundjosa galva” ir modelis kostima, uz kura sejas dalas tiek projicéts videoieraksts, kura
cilveks runa. Mérkis ir panakt iesp&jami ticamu iespaidu, it ka runatu pats modelis. So tehniku
biezi pielieto, lai ar muzeju, izstadi vai vestures pieminekli apmeklétaju “iepazistinatu” kada
vesturiska persona. Gan figlirai kostima, gan skanai un videoierakstam jabut veiksmigi
saskanotiem, lai kop&jais iespaids neskistu absurds.

“Animatronika” ir apzim&jums tehnikai, ar kuras palidzibu modeli sp€j kusteties. Gadiem
ta ir lietota rotallietas un joku spélés, Sobrid §1 tehnika kluvusi sarezgitaka un to sak izmantot ari
muzejos. Ka pieméru var minét izstadi ar dabiga lieluma dinozauriem, kuri Kustina galvas un
kaklus un rtc uz apmeklétajiem. Lai izveidotu dinozauru kustibas un skanu, tiek veikts pamatigs
izp&tes darbs.

Izradas, vienkarsas interaktivas metodes bieZi ir vislabakas. Ikdiena més esam nepartraukta
mijiedarbiba ar cilvékiem, un jo dabiskaks biis muzejs, jo efektivaks bis ta darba rezultats.
Skolotaji zina, ka viens no veiksmigakajiem veidiem intereses rosinasanai ir jautajumu uzdoSana.
Nav griti izveidot vienkarSas ekspozicijas, kuras apmeklétajiem tiek uzdoti jautajumi.
Pieméram, var radit priekSmetus vitrina un aicinat apmekletajus atbildét uz jautajumiem par Siem
priekSmetiem. Apmekl€tajiem ir japacel neliels aizsegs, lai atklatu pareizo atbildi. Daudzi
zinatnes centri ir attistijusi loti iedarbigas un létas interaktivas metodes. Vienigais, kas var
ierobezot vienkarso interaktivo iericu daudzveidibu muzejos, ir muzeja specialista vai dizainera
iztele.
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21. nodala | PREZENTACIJAS METODES —
CILVEKU IESAISTISANA

Skatit ar1 17.-20., 22., 23. nodalu

Dzivs, runajoss cilveks ir senaka, dabiskaka un visvairak pielietota prezentacijas metode.
Ta var but ari vislabaka, tomér tikai tada tad, ja $1 persona ir patiesam kompetenta un parzina $o
metodi, ka arT respekteé apmeklétaju. Cilvéka izmantoSana prasa tikpat riipigu sagatavoSanos ka
jebkura cita metode.

Visvecaka interpretacijas metode ir ekskursija. Iznemot gadijumus, kad to dara loti
kvalificets gids, ta, iesp&jams, ir art visproblematiskaka metode. Gidam jabiit dabiskam dotibam
un aizrautibai, ka arT véra nemamai pieredzei, lai sarunatos ar dazada vecuma, socialas izcelsmes
un intereSu grupam, ka ari lieliskam zinasanam par aplikojamo tému. Labs gids var iedvesmot,
slikts var atri vien apslapét jebkuru intereses dzirksti! Pilnveértiga gidu izglitiba ir viens no
svarigakajiem muzeja uzdevumiem.

Visinteresantakie gidi ir tie, kas ne vien labi runa, bet tieS$am parzina, ko runa. Dazi
muzeji — Tpasi nesenajai vesturei veltitie, aicina vietéjos iedzivotajus nakt uz muzeju un stastit
par savu pieredzi. Piem@ram, muzeja, kas veltits vietjai lauksaimniecibai, jauna izpausmes
forma var€tu but iesp&ja apmekletajiem satikt kadu pensionétu laukstradnieku, kas dalitos
pieredz€. Muzejam ir janodroS$ina, lai gida stastijums biitu vesturiski precizs.

Dialogs ar sédosu cilveku grupu ir pilnigi atSkirigs, un parasti norit daudz sekmigak, neka
rungjot ar cilvékiem, kas atrodas kustiba. Lielisks veids, ka kalpot cilvékiem ar specialam
interes€m un izmantot kuratoru zinasanas, ir muzeja sarunas par dazadam témam, piemé&ram,
pusdienlaika, kad viet&jie stradnieki var tas apmeklét.

Joprojam viens no bitiskiem pan€mieniem, ka muzejs prezenté savas kolekcijas un
zinasanas, ir lekcija. Visos muzejos, iznemot vismazakos, vajadzétu bt lekciju telpai. Sekmigs
lidzeklis komunikacijai ar apmekl&tajiem var bt lekciju programma (skatit 12. nodalu).

Daudzi muzeji, lai atdzivinatu savas kolekcijas, izmanto demonstréjumus. Dazkart tas
notiek muzeja izstazu zal@s, citreiz arpus muzeja vai atseviska telpa. Nav ierobezojumu tam, ko
demonstrét. Ka priekSmets ir izgatavots vai ka tas ticis pielietots — to biezi vislabak var
izskaidrot ar demonstracijas palidzibu. Amatnieki labprat strada muzejos, ja vini savus
izstradajumus var pardot apmeklétajiem. Toméer ir svarigi, lai amatniekiem biitu laiks un prasme
aprunaties ar apmeklétajiem un paskaidrot, ko vini dara.

Apmekl&taju iespaidus par daziem muzejiem pedéjos gados radikali ir parveidojusi aktieru
piesaistiSana vésturisko varonu atveidoSanai. Dazkart aktieri iesaista apmekl&tajus ar ekspoziciju
saistitas lomu spélés, citkart vini ka veésturiskie personazi sasveicinas ar apmeklétajiem un
skaidro viniem ekspozicijas saturu. Aktieru izmantoSanas lietderibu ir riipigi japardoma.

Arvien lielaku popularitati, 1paSi Ziemelamerika, ieglst dzivas véstures demonstréjumi
muzeja. Cilveki ziedo daudz briva laika, ieterpjoties vesturiskos t€rpos un att€lojot pagatnes
ainas. Loti popularas ir Amerikas Pilsonu kara kaujas, bet tikpat aizraujoSas t€mas var but ari
17. gadsimta parcelotaju dzive, fermeru saimniekoS$anas pirmsakumi vai kazokadu ieguve
pagatné. Dzivas vestures demonstréjumi ir aizraujoS$s un izteli rosinoss veids, ka muzeji var
iedzilinaties vesture.

Daudz formalaks teatra metodes pielietojums muzejos ir nelieli aktieru trupu uzvedumi. ST
metode (lidzigi dzivas véstures demonstréjumiem) arvien vairak tiek izmantota sadarbiba ar
skolu teatra pulciniem (skatit 11. nodalu).
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22. nodala | MUZEJA APGAISMOJUMS
Skatit ar1 17. —19., 46., 47. nodalu

Labs apgaismojums biutiski ietekm& muzeju. Ka mes redzam — uztveram un saprotam —
priekSmetu, licla méra nosaka ta izgaismojums.

Ideali butu, ja katras ekspozicijas apgaismojumu modelétu specialists — apgaismojuma
konsultants. Praksg€ tas ir reti iespgjams. Tomér labs apgaismojums var parveidot citkart
neinteresantu izstadi, un dazkart, lai vecmodigu ekspoziciju parveérstu jauna, ir nepiecieSams
tikai parveidot apgaismojumu, anotacijas un etiketes.

Dabiga gaisma

Dabigajai gaismai ka eksponatu izgaismoSanas avotam ir lielas priekSrocibas: ta neko
nemaksa, ir dabiga un tas mainigums sniedz apmeklétajam iespaidu dazadibu un saikni ar
arpasauli. No otras puses, dabigo gaismu ir griiti kontrol&t un tai ir augsta ultravioleta starojuma
intensitate, Ko ir gruti samazinat. Tad€] dabiga gaisma var izradities dargs apgaismojuma veids.
Vel vairak, tas dazadiba un gaisménu kontrasti var izradities muzejam neizdevigi vai neatbilst
mérkiem, kuriem ekspozicija sakotngji radita. Grieku marmors, pieméram, Ziemeleiropas gaisma
skiet auksts un plakans.

Ir iespgjams kompromiss. Piem&ram, dalu ekspozicijas var apgaismot dienas gaisma,
savukart eksponatu izgaismosanai var lietot maksligo apgaismojumu.

Tomér draudi, ko dienas gaisma rada priekSmetu saglabatibai, liek to riipigi kontrol&t
(skatit 65. nodalu).

Volframa spuldZu apgaismojums

Vispierastakais apgaismojuma veids daudzas valstis ir parasta apala volframa spuldze. Ir
pieejamas dazadas lampas, kas veidotas speciali ekspoziciju vajadzibam. Volframa
apgaismojumam ir daudzas prieksrocibas: tas izstaro siltu gaismu, ko var viegli regulét, tam ir
vaj$ ultravioletais starojums un tas ir viegli pielagojams. Galvenie trikumi ir lielais izstarota
siltuma daudzums un apgriitinata krasas temperatiras (skatit paraugu) kontrole.

Pirmo trilkumu mazina nesen raditais zemas voltazas apgaismojums, kura ekspluatacija ir
loti Iéta. Sis apgaismojuma veids Skiet ideals muzejam, diemzel ta iegade ir visai darga, un
daudzas valstis arT griiti pieejama.

Luminiscentais apgaismojums

Luminiscentais apgaismojums ir ekonomisks un efektivs, to var iegadaties visur, tas dod
atSkirigu krasas temperattiru un izstaro maz siltuma. Tome@r $1 apgaismojuma intensitati nevar
regulét, ir pieejami tikai dazi ekspozicijam pieméroti lampu veidi, to piedavata krasu izvéele ir
nabadziga (skatit paraugu), un tas izstaro proporcionali lielu ultravioleta starojuma daudzumu.
Bitiski ir nepielaut ultravioleta elementa klatbiitni luminiscentaja apgaismojuma (skatit
65. nodalu).

Apgaismojums vitrinas

Daudzas vitrinas apgaismojums ir slikts. Apgaismojuma elementiem nekad nevajadzétu
atrasties pasa vitrina, bet gan izoléta gaismas kast€, kurai jabiuit labi ventilétai, lai novérstu
siltuma uzkraSanos.
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Jaunas iesp€jas, 1pasi piemerotas vitrinu iekSpusei, sniedz Skiedru optika. Ta dod precizu
gaismas staru bez siltuma starojuma.

IzmantoSanas értibas

Vai apgaismojumu biis viegli nodro§inat un izmantot? Tas ir pamatjautajums, kas jaapsver,
veidojot muzeja apgaismojuma sistému. Ta var izskatities briniskigi, tacu, ja ritos un vakaros ir
jaiesleédz un jaizsledz piecdesmit slédzi un ja nav iesp&jams aizsniegt lampas, lai tas apmainitu,
Sada sist€éma neder. Kur jaatrodas slédziem? Vai ekspozicijas apgaismojumu iesp&jams izslegt,
atstajot tikai avarijas gadijjumiem un telpu uzkopSanai domato apgaismojumu? Vai var pieklat
visam lampam, lai tas nomainitu? Vai nomainai nepiecieSamas lampas ir viegli nopérkamas un
vali muzejs var atlauties tas iegadaties? Vai ir nepiecieSamas atvert vitrinas, lai apmainitu
spuldzes vai noregulétu apgaismojumu? Sadu risinajumu nevajadzetu pielaut nekada gadijuma.

UzkopSanas un avarijas apgaismojums

Bez parasta ekspozicijas apgaismojuma daudzas ekspoziciju zalés biis nepiecieSami vél
divi at8kirigi apgaismoSanas reZimi. Pirmais ir uzkopSanai domatais apgaismojums, kas
nepiecieSams, lai apkopgji redz€tu, ko dara. Biezi tas ir luminiscences spuldzes pie griestiem,
kuras nelieto, kad muzeja ir apmekletaji. Otrs reZims ir no baterijam barots avarijas
apgaismojums, kas darbojas stravas parravuma gadijumos.

PARAUGS
Krasas temperatira un krasu atbilstiba

Ir iesp&jams izmerit gan gaismas avota krasas temperatiru (vai ta izskatas vesa vai silta),
gan apgaismojuma krasu atbilstibu (vai tas lauj redz&t priekSmetu ta Tstajas krasas). Krasas
temperattiru méra °K; pavisam objektivi var noteikt, vai spuldze deformes krasas, vai tomer ta
neizraisis véra nemamu deformaciju.

Ar dienas gaismu un volframa apgaismojumu nav problému, jo tie nodros$ina lielisku krasu
atbilstibu un nemainigu krasas temperatiiru. Lietojot dienasgaismas spuldzes, var izveleties divus
variantus: luminiscentas spuldzes razo diapazona no vésam (6500°K) lidz neitralam (4000°K) un
siltam (3000°K).

Krasas temperatiiras izveéle ir arl gaumes jautajums. Tacu atcerieties, ka acs pierod pie
apkartnes, tapéc muzeja zalé, kuras apgaismojums ir silts, vitrina ar vésu apgaismojumu Skitis
zila; ja bis otradi — tad vitrina izskatisies dzeltena. PriekSmeti ir jaeksponé ta, lai tie biitu
uztverami to patiesajas krasas.

Izlemjot, vai vélaties siltaku vai vesaku apgaismojumu, jums jaizvélas dienasgaismas
lampa, kas atbilst jisu prasibam un vienlaikus rada labu krasu atbilstibu. Riipes sagada fakts, ka
razotaji parasti nesniedz $adu informaciju, tapec jaliidz padoms specialistam.
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23. nodala | MUZEJA VITRINAS
Skatit ar1 17.-19., 46.-50., 57., 58. nodalu

Vairuma muzeju vitrinas ir galvenais aprikojums gan priekSmetu aizsardzibai, gan to
demonstrésanai apmeklétajiem.

Vitrinam ir Cetras funkcijas:
- aizsargat priekSmetus no zadzibam un bojasanas;
- nodrosinat mikroklimatu, uzturot pastavigu relativa mitruma, temperatiiras un apgaismojuma
[imeni;
- aizsargat priekSmetus no gaisa piesarnojuma, putekliem un insektiem;
- kalpot par “skatuvi”, uz kuras izradit un interpretét prickSmetus.

Ideala vitrina joprojam nav radita. Muzeju dizaineri saka, ka vitrinu izveidoSana biezi ir
visgriitakais uzdevums, kas viniem tiek pasttits. Vai tas ir muzeja tehniska personala veidotas,
vai pirktas, muzeja vitrinu kvalitate loti bieZi ir neapmierinoSa. Nereti tas ir arT |oti dargas!

Turpinajuma ir min&ti standarti, kadiem vajadzetu atbilst ikvienai muzeja vitrinai.

Vitrinam ir:

W jaaizsarga no piesarnojuma un putekliem ar labi izoléjoSiem salaidumiem un blivi
nosledzamam durtinam.

Parak biezi muzeju vitrinas ir redzami putekli. Vienigais veids, ka nodroSinaties pret
piesarnojuma un puteklu iekltSanu vitrina, ir iesiiknét taja nedaudz filtréta gaisa, lai jebkurs
piesarnojums vai putekli tiktu izspiesti ara. ST metode vairumam mazo muzeju ir parak darga,
tapec tiem vienkarsi janodrosina, lai starp vitrinas sienam un vaku nebiitu spraugu un lai vitrinu
durtinas piegul&tu p&c iesp€jas ciesak.

W jabiit stabilam, lai novérstu vibraciju.

Biezi vitrinam, lai tas butu Ietakas, vieglakas vai labak izskatitos, tiek izgatavotas parak
tievas kajas. Jo smagaka ir vitrina un masivaka tas pamatne vai kajas, jo labak priekSmeti tiek
aizsargati no vibracijas raditajiem bojajumiem.

W jabiit drosam, ar labam slédzeném.

Vitrina ir muzeju pédeja aizsardzibas linijja cina ar zagliem, tacu lielakoties muzeju
slédzenes ir vai nu viegli atslédzamas, vai uzlauzamas. Pamgginiet pasi, cik atri jus varat iek]at
kada no vitrinam; zaglis to vares izdarit daudz atrak.

W jabiit tadam, lai muzeja specialists varétu to viegli atvert.

Ja vitrinas atveramas ar gratibam, tas atvérSanas bridi vibrés un specialistam var rasties
kardinajums atstat to atvertu “tikai uz vienu minttiti”.

W jabiit izgatavotam no materidliem, kas neboja ekspondtus.

Daudzi materiali, Ko varétu izmantot vitrinu konstrukcijas, izdala gazes — tas var bojat
priekSmetus. DaZi piemeri:

- polivinilhlorids (PVC) ir bistams vara un kapara priekSmetiem;

- filcs, vilna, viskoze, gumiju saturoSas Iimes un dazas audumu krasvielas reage ar sudrabu;

- svinu, varu, papiru, pergamentu un adu ietekmé materiali, kas izdala etikskabi. Starp tiem
minamas krasas, lakas, dazas koksnes skirnes un kompoziti, pieméram, kartons, finieris, skaidu
plates un presétais kartons;

- viena komponenta silicija izolacijas materiali, celulozes acetatu un daZu polivinilacetatu
saturoSas limes var radit lidzigus draudus;

- formaldehidu izdala sveku saistvielas daudzos koksnes kompozitos un dazas ITmés.

Ne visi muzeji var izvairities no Siem materialiem vai pat parbaudit to klatbatni, tacu
visiem vajadz€tu censties pasargat prieckSmetus no riska faktoriem (skatit 50. nodalu).
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W jauztur stabils relativa mitruma rezims to iekSiené.

Vitrinai vajadzétu sekmét priekSmetu aizsardzibu no relativa mitruma svarstibam. Jo
pamatigak ta izgatavota, jo labak ta veiks So uzdevumu. Dazkart ir vérts konstru€t vitrinu ar
iesp&jam izvietot taja silicija gelu, tacu vienigi tad, ja muzejs var nodro$inat ta regularu nomainu.
W jasekmé pareiza apgaismojuma limena uzturésana.

Apgaismojums vitrina biezi ir parak augsts priekSmetu saglabaSanai. Loti svarigi ir ripigi
kontrolét apgaismojuma Itmeni un siltumu, ko izdala gaismas avots. Gadijumos, kad vitrinai ir
savs apgaismojums, gaismas avotam un elektriskajam aprikojumam jdatrodas arpus vitrinas un
jabiit labi ventilétam.

W jaizvieto eksponati pietiekama augstuma, lai tie biitu labi apskatami.

Atcerieties, ka jisu apmekletaji ir dazada auguma cilvéki un vini var atrasties arl
braucamkréslos.

W jalidzsvaro mérogu atskiribas starp priekSmetu, cilvekiem un telpu.

Siki priekSmeti plasa telpa izskatas nenozimigi un pazud taja. Viena no vitrinas
svarigakajam funkcijam ir pieskirt priekSmetam m&rogu un nozimibu.

W jabiit konstruétam no piemérotiem materialiem, kas atbilst vides koncepcijam.

Piem&ram, biitu nekorekti lietot koku no apdraudéta pirmatngja meza, lai izgatavotu
vitrinu, kura demonstrét ekspoziciju, kas veltita ekologijai un dabas aizsardzibai.

W jaieklaujas kopéja ekspoziciju dizaina.
Vitrinam vajadzg&tu izskatities pievilcigam un ieklauties muzeja kopgja dizaina.

24. nodala | JAUNU EKSPOZICIJU PLANOSANA

Skatit ar1 25.-29., 31., 32., 44.-50., 57., 58. nodalu

Ekspoziciju priekSrocibas

Apmeklétaji pamatoti identificé muzeju ar ta ekspozicijam. Lai gan muzeja piedavajums ir
daudzveidigs un saskarsmé ar apmekletajiem tas izmanto ar1 citas komunikacijas metodes, ta
unikala un Tpasa metode ir ekspozicija. Tal ir tris véra nemamas prieksrocibas salidzinajuma ar
citam interpretacijas metodém:

- ekspozicija var vienlaicigi uzrunat lielu skaitu dazadu cilveku. Tad&jadi tas var biit rentablas;

- ekspozicijas demonstré realus priekSmetus. Apmeklétaji uz istam lietam reag€ ar ipasu
pietati, kadu tie nevelta drukatam vardam, fotografijam vai reprodukcijam,;

- skatitaji var izmantot ekspoziciju atbilsto$i savam interesém un izvéléties individualu
apskates tempu.

Apmeklétaju grupu noteikSana

Muzejam vajadzetu zinat savus apmeklétajus (skatit 6. nodalu). Tie var bit loti atskirigi:
pieaugusie un bérni, pilsétnieki un laucinieki, partikusie un nabadzigie, izglitotie un neizglitotie.
Praktiski nav iesp&jams izveidot ekspoziciju vai izstadi, kas apmierinatu visus.

Tapéc jau sakuma muzejam janosaka, kam biis domata jaunveidojama ekspozicija. Ta var
blit paredzéta pamata b&rniem, arzemju tiristiem, specialistiem vai kadai citai apmekl&taju
grupai.

Ekspozicijai jauzruna §1 mérkauditorija un jaapmierina tas vajadzibas un intereses, laujot
cerét, ka ta iepriecinas un ieinteresés ari citus apmekletajus. Interpretétajs ar ekspoziciju
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pieveérsas noteiktai apmekletaju dalai vai grupai, jo, cenSoties izpatikt ikvienam, rezultata visi var
palikt neapmierinati (skatit 17. nodalu).

Pateicoties procesam, ko jaunas ekspozicijas planoSana dévé par sakotn€jo izveértésanu,
mes daudz uzzinasim par mérkauditoriju (skatit 29. nodalu).

Témas izvéle

Iespgjamo t€mu spektrs jaunai ekspozicijai sakotngji var Skist bezgaligs. Tomer izveli
ierobezos vairaki faktori:
» muzeja misija. Ikvienai jaunai ekspozicijai jakalpo visaptveroSajam muzeja mérkim. Nav
lielas jégas defingjumam, ka muzeja misija ir “atklat Nilas ielejas vésturi”, ja gatavojaties
organizet izstadi par Taizemes budistu makslu!

» meérkgrupa. Témai un auditorijai jabut saskanotiem. Radisies nevajadzigas problémas, ja
neatlaidigi vélesieties veidot ekspoziciju par tému, kura, péc vispargjiem ieskatiem,
neinteresé mérkauditoriju! Tomér jums var rasties parlieciba, ka esat gatavs pamé&ginat. Ja
metodes bus labi izvéletas, var paveikties un ekspozicija daudzos apmekl&tajos var rosinat
interesi. Ja ta notiks, tad jus esat loti labs interpretétajs.

» muzeja krajums. Visticamak, ka ekspozicija vélésieties izmantot savu muzeja krajumu,
ekspedicijas savaktos materialus, jaunieguvumus vai deponétas kolekcijas.

» nauda. Mazs un nabadzigs muzejs diez vai spés organizét Van Goga gleznu izstadi vai
ekspoziciju par jaunakajam kosmosa izptes metodem.

» zinasanas. Svarigi ir izvEléties t€mu, par kuru muzeja personalam (vai pieaicinatajiem
ekspertiem) ir pietickamas =zinaSanas, lai atbilstoSi to iztirzatu (skatit 25. nodalu).
Apmekl&taji muzeju uztver ka zinaSanu un kompetences avotu, tapéc muzejs ir morali
atbildigs, lai tas, ko muzejs rada savas ekspozicijas, balstitos iesp&ami precizakaja un
jaunakaja informacija.

Kada veida ekspozicija?

Kad ir noskaidrota ekspozicijas t€ma, kuratoram un vina kolggiem janolemj, kada
ekspozicija tiks veidota. Var izdalit seSus muzeja ekspoziciju tipus:

» kontemplativas (apceri rosinosas) ekspozicijas. Tajas tiek ekspon&tas skaistas vai
aizkustinosas lietas, piedavajot apmeklétajiem aplikoSanas un apceres iesp&jas. Sadas
ekspozicijas veido vairums makslas muzeju un galeriju, lai gan arf tas ne vien grupé gleznas
vai skulptiiras péc noteiktas pazimes, bet ari biezi vien censas sniegt kadu vestijumu.

> didaktiskas ekspozicijas. Sada ekspozicija tiek piedavats véstijums ar mérki kaut ko iemacit.
Stasts var biit, pieméram, par valsts senvésturi, kirzaku dzivi vai novada tautas makslu;
priekSmeti palidz veidot So vestijumu.

> atveidojosas ekspozicijas. Tajas tiek rekonstruétas realas vai izdomatas ainas. Sim tipam
atbilst brivdabas muzeji, pieméram, Skansens Zviedrija, kur visas ielinas ir atjaunotas un
apmébel&tas vesturiskas €kas, val situaciju atveidojumi muzeju izstazu zalgs.

> priekSmetu grupu (sistematiskas) ekspozicijas. Saja gadfjuma tiek eksponétas prieksmetu
grupas, izmantojot minimalu interpretaciju. Piem&ram, arheologijas muzejos biezi ir
atrodama telpa ar nosaukumu “Bronzas laikmets”, kura eksponéti daudzi mazi priekSmeti,
bet kuri visai maz pastasta apmekl&tajiem, kapec tie ir tik nozimigi vai ar1 kas notika bronzas
laikmeta. Sis ekspoziciju veids, iesp&jams, ir visizplatitakais un to var atrast muzejos visa
pasaulg, jo tas ir vienkarsi iekartojams, tam nav nepiecieSama liela izdoma. Tomér, iznemot
specialistus, publiku tas interesé maz.
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» atklatais krajums. Pirmie muzeji m&dza eksponét visu, kas tiem piedergja. Vélak muzeji
aptvéra, ka cilvékiem daudz labak patiktu mazak, toties labi eksponéti un interpretéti
prieckSmeti neka simtiem kopa sakrautu lietu. Daudzi muzeji izstada tikai veértigakos
priekSmetus, par€jos atstajot krajuma glabatavas. Tacu misdienas apmeklétaji uzdod
jautajumu: “Kapéc mes nevaram apskatit tds daudzas lietas, kuras jiis esat pasl€pusi
kratuvé?” Viena no atbildém ir — lai uzturétu skaistas ekspozicijas un vienlaicigi atvértu
glabatavas interesentiem, tas jaizveido ta, lai tiktu garant&ta kolekciju aizsardziba.

» eksperimentu un atklajumu ekspozicijas. Tas ir gandriz pilnigs pretstats didaktiskajam
ekspozicijam. Visaptverosas sist€mas vieta apmekletajam tiek piedavats paSam veikt
atklajumus. Protams, muzejs palidz apmekl&tajam izzinas un atklajumu procesa. Viena no
nesen atklatajiem brivdabas muzejiem visi priekSmeti ir novietoti alfab&tiska seciba,
apmekl&étajiem ir pieejami bukleti un audio gidi, kas piedava visplasako informaciju, sakot no
varas izpausmém lidz koka priekSmetiem.

Vai jis varat iedomaties vél citus ekspoziciju tipus?
Kuram tipam atbilst jisu muzeja ekspozicijas?

25. nodala | IZPETES DARBS EKSPOZICIJU
SAGATAVOSANAI

Skatit ar1 24., 26.-29., 35., 38.-41., 43. nodalu

Neviens nekersies pie gramatas rakstiSanas, pirms nav veikts nepiecieSamais izp&tes darbs,
tacu, planojot ekspozicijas izveidi, muzeji biezi vien nedoma, kur$ veiks izpéti, cik daudz laika
tal japaredz un kur meklét vajadzigo informaciju.

Ir butiska atSkiriba starp kolekciju izpéti, kas ir katra muzeja pienakums, un izpéeti, kas tiek
veikta jaunas ekspozicijas veidosanai. Kolekciju izpétei vajadz&tu bt nepartrauktam procesam,
kas notiek saskana ar krajuma izpétes politiku un ir cieSi saistits ar muzeja krajuma
komplektésanas politiku (skatit 35. un 43. nodalu). Izp&te ekspoziciju veidoSanas
vajadzibam saistas tieSi ar muzeja ieceréto ekspoziciju.

Pirmkart, ir jaapzinas, vai muzejs ir pietiekami kompetents, lai veiktu izp&ti un izveidotu
ekspoziciju pats saviem spekiem. Ja, pieméram, ir ieplanota izstade no japanu graviru kolekcijas,
butiski ir, vai kads muzeja parzina So t€mu. Varbit ir iesp&jas pieaicinat ekspertu, kas stradas pie
pétijuma un parraudzis izstades veidoSanu?

Otrkart, svarigi ir parliecinaties, vai izp&tei ir atvéléts pietiekami daudz laika. Liela muzeja
apjomigai izstadei izp€tes darbam var nodarbinat divus vai tris cilvékus divus lidz tris gadus:
lielu izstadi vai pastavigo ekspoziciju vajadzetu pielidzinat zinatniska rakstura gramatai. Pat
maza muzeja nelielai izstadei izp&tes darbam ir nepiecieSamas vairakas ned€las vai ménesi.
Katras jaunas ekspozicijas vai izstades pamata ir jabut iesp&jami precizai un aktualai
informacijai, pat ja ta domata skolénam vai nespecialistam.

Neprecizitates muzeju izstades, tapat ka gramatas, nav attaisnojamas nekada gadijuma.

Treskart, muzeja pétniekiem ir janodroSina pieeja visiem informdcijas avotiem, tai skaita
bibliotekam un ekspertiem. Protams, mazajiem un finansiali maznodrosinatajiem muzejiem talu
laukos tas bus grutak izdarams neka lielajiem, ar personalu nodro$inatajiem muzejiem, kuros ir
bagata biblioteka un kuri, iesp&jams, atrodas tuvu arhivam vai universitatei. Ta¢u mazs muzejs

66



var orientéties uz tadu izstazu veidosanu, kuru tematiku tas spg izpétit: piemeram, viet€jo
etnografiju vai tuvakas apkartnes dabu.

Cilvekiem, kuri veic pétjjumus — ja vini paSi neraksta instrukciju dizaineram (skatit
27. nodalu) un paskaidrojosos tekstus (skatit 26. nodalu) —, vajadzétu stradat ciesa
sadarbiba ar tiem, kas veic So darbu. Ekspozicijai ir jabalstas uz p&tijumos balstitu, precizu un
aktualu informaciju.

26. nodala | TEKSTU RAKSTISANA

Skatit ar1 24., 25., 27., 29. nodalu

Muzeju apmeklétaji lielakoties iegtist informaciju no tekstiem. Tomeér izlasita tiek labi ja
desmita dala no uzrakstita. Pat loti ieinteresétam apmeklétajam ir grati lasit, ilgstosi esot uz
kajam. Ja dala apmekl&taju vélas iegit iesp&jami plasaku informaciju, tad citus tekstu daudzums
vai sarezgitiba var atgriist un likt justies neiederigam.

Tapec tekstu un eksponatu etikeSu rakstiSana, maket€Sana un izvieto$ana ir viens no
grutakajiem, tacu vissvarigakajiem muzeja specialista uzdevumiem.

Ekspozicijas merkis un auditorija

Planojot jaunu ekspoziciju vai izstadi, ka arT atjaunojot novecojusu izstazu zali, pirmais
jautajums, uz kuru jaatbild, ir: “Kads ir izstades mérkis?”” Atbildes varétu but: pastastit par kadu
notikumu, izskaidrot kadu koncepciju vai vienkarsi piedavat apliikosanai skaistus priek§metus.

Izstades merkis ir pakartots tas auditorijai. Skaidra izpratne par to, kam izstade domata, ir
izstades planoSanas pamata.

Visaptverosa shéma

Standarta izstade vienkar$aka un izplatitaka tekstu veidoSanas shéma sastav no trim dalam:
- ievadpanelis izskaidro izstades mérki un iepazistina ar tas nosaukumu;
- iedalu paneli, gluzi ka nodalu virsraksti gramatas, sniedz pamatinformaciju par priekSmetiem

konkréetaja vitrina vai izstades dala;

- priekSmetu etiketes sniedz detalizétaku informaciju par atseviskiem izstades eksponatiem.

levadpaneli tiek rakstits izstddes nosaukums un paskaidroti izstides mérki. Sim
skaidrojumam vajadzetu ieinteresét apmekl&taju, atklajot, ar ko §is izstades eksponati ir tik
nozimigi, lai tos izstaditu muzeja; ar ko §1 izstade var€tu interesét un ko no tas var iegit. Plasai
izstadei bitu nepiecieSams 1ss paskaidrojums par izstades struktiru, lai apmekl&tajs gutu
visparigu ieskatu, ko vins redz€s un cik ilga biis apskate.

ledalu paneli sniedz pamatinformaciju par eksponatiem konkréta izstades dala un to
eksponésanas mérki. Katrai iedalai nepiecieSams skaidri formuléts virsraksts.

Prieksmetu etiketés tiek paskaidrots, kas ir $is eksponats un ar ko tas ir nozimigs.

Ka rakstit tekstus

Vairums tekstu ir parak sarezgiti. Tos ir rakstijusi specialisti, kas daudz zina par konkréto
tému un izstaditajiem prick§metiem, tau aizmirst, ka vairumam apmeklI&taju $adu zinasanu nav.
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Probléma kliist vel nopietnaka, ja apmekl&taju galvena dala ir arzemju tiiristi. Var gadities,
ka daudz no ta, ko muzeja specialists zina un saprot jau kop$ bérnibas, arzemju apmekl&tajs
uztver ka mistisku un divainu.

Reizém muzeju etiketes ir “tukSas”. Etikete ar uzrakstu “vecs arkls, kuru davajusi Hilda
Bekenhema” ir absurda. Vairums apmeklétaju var atpazit arklu, tacu arkartigi maz ir to, kas
jebkad ir dzird&jusi par Hildu Bekenhemu!

Kam ekspozicija domata?

Tapat ka planojot jebkuru citu izstades aspektu, paturiet prata, kas ir izstades mérka
auditorija. Etiketes, kas rakstitas skoléniem, atSkirsies no tam, kas rakstitas universitates
profesoriem! Noskaidrojiet, kads ir jusu apmeklétaju izglitibas Iimenis un vinu priek$zinasanas
par konkréto tému. Pardomajiet, kuras valodas etiketém vajadz&tu but. Dazas valstis ir
nepiecieSams, lai etiketes buitu divas vai trijas vietéjas valodas un viena vai divas sve$valodas.
Tas atkarigs no potencialajiem apmeklétajiem. Ja rakstat etiketes sve$valodas, noteikti méginiet
atrast tulkotaju, kam ta ir dzimta valoda. Slikts tulkojums var izraisit apmekl&tajos jautribu, tacu
tas nepalidzes viniem saprast izstadi!

Rakstiet 1si

Ievadpanela tekstam jabiit ne garakam par 150 vardiem; 50 vardi batu lieliski!

Iedalu panelu tekstiem nevajadzetu parsniegt 200 vardus; 50 vardi butu vel labak.

PriekSmetu etiketeém jabiit ne garakam par 40 vardiem. Ja jums Skiet, ka ir loti svarigi
pateikt vairak, sniedziet papildinformaciju celvedi vai informativajas lapinas. Tas ir labakais
risindjums, ja dala apmekletaju vélas detalizétaku informaciju.

Izsakieties skaidri

Rakstiet vienkarsi, izvairoties no zargona un tehniskiem terminiem. Saciet ar galveno.
Lietojiet leksiku, kas saprotama vairumam apmekl&taju.

Kad panela teksts vai etikete ir uzrakstita, paradiet to trim vai Cetriem nejausi izvéletiem
apmekl&tajiem un paltidziet vinus saviem vardiem atstastit, kas tur rakstits. Jums driz taps
skaidrs, vai teksti ir saprasti!

P&c tam parbaudiet uzrakstito ar kadu no lasamibas parbaudes testiem (pieméram, Fry test
vai Cloze test) (skatit 1. paraugu).

Vislabak ir lugt kadu, kas nekada veida nav saistits ar muzeju, ideala gadijuma —
rakstnieku vai Zurnalistu, uzrakstit etiketes, izmantojot muzeja sniegto informaciju.

Teksta maketéSana

Maketgjot iedalu panelus un priekSmetu etiketes, ir lietderigi atceréties Sadus noteikumus:

- laba apgaismojuma un izmantojot tipveida burtus, vardi ir izlasami no attaluma, kas vienads
ar LSB reizinats ar 200 (LSB nozime “lielie sakuma burti”);

- visvieglak ir izlasit melnus burtus uz balta fona;

- lielo un mazo burtu kombinaciju lasit ir vieglak neka TIKAI LIELOS BURTUS vienkarsi
tapéc, ka ta ir daudz pierastak;

- tekstu ir vieglak lasit, ja tas novietots augstuma no Im lidz 1,5 m, kaut gan daZiem
apmekletajiem (piemeram, bérniem vai cilvékiem braucamkréslos) panelus vajadzetu
novietot zemak.
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Teksta izgatavoSana

Muzejiem, kuri nodarbina dizainerus ka sava personala darbiniekus vai uz darba liguma
pamata, biis pieejama liela tekstu un etikeSu rakstiSanas metozu daudzveidiba. To skaita biis
tastattiras burtu salikumi, sietspiede, datordruka un fotografijas panémieni.

Citi muzeji var izmantot vienkarSakas metodes (skatit 3. paraugu).

Jaievéro noteikums, ka viena izstazu zalé visiem tekstiem vajadz€tu biit izgatavotiem,
izmantojot vienu metodi, un tiem vajadzétu but kartigiem un tiriem. Nekas nav sliktaks par
muzeju, kura dazi teksti ir rokraksta (slikta), dazi sagatavoti ar rakstammasinu, dazi vél citadi, un
viss ir nekartigs un izbalg€jis. Tekstiem un etiketeém jabit svaigdm un elegantam. Tapéc veéra
nemams noteikums ir pielietot tadu metodi, kas ir pieejama, lai nepiecieSamibas gadijuma
izgatavotu jaunas etiketes bojato aizvietoSanai.

1. PARAUGS

Lasamiba un uztvere
Sie divi testi lauj konstatét, vai teksti ir saprotami lasitajiem.

VISPAREJAS PARBAUDES TESTS (FRY TEST)

Visparégjas parbaudes tests rada, cik izglitotam ir jabut lasitajam, lai viegli uztvertu tekstu.
- Brivi izvelieties divus vai vairakus fragmentus, kuros kopa ir ap 300 vardu. Saskaitiet vardus.
(Vardu savienojumus ar defisi skaitiet ka divus vardus.)
Saskaitiet teikumus.
Cik teikumu ir uz 100 vardiem?
Cik zilbju ir uz 100 burtiem?
- Atzimgjiet Sos divus lielumus grafika un aprékiniet lasiSanas [imeni.

Veidojiet etikeSu un panelu tekstus atbilstosi 14—15 gadu vecu un ievadtekstus 12—-13 gadu
vecu pusaudzu izglitibas [imenim.

Vispargjas parbaudes tests nosaka lasiSanas [Tmeni ar teikumu un vardu garuma palidzibu.
Lai gan skaitiSana ir darbietilpigs process, ta sniedz objektivu prieksstatu par jiisu stastijuma stilu
un atklaj, vai sp&jat veiksmigi komunicét ar apmekletajiem.

IZLAISTO VARDU TESTS (CLOZE TEST)
Sis tests atklaj, cik grati vai viegli ir saprast uzrakstito etiketi.

- Izvelieties dazus teksta paraugus. Uzrakstiet tos velreiz, izlaizot katru piekto vardu, ta vieta
atstajot tukSumu. Saskaitiet tuksas vietas.
- ledodiet parrakstitas kopijas dazadu grupu apmeklétajiem un paliidziet vinus aizpildit tuksas
vietas.
- Uzskatiet, ka ievietotais vards ir pareizs tikai tad, ja tas pilniba sakrit ar izlaisto originalu
(iznemot pareizrakstibas kltidas).
- Katras atbildes punktu skaits = pareizi aizpildito vardu skaits x 100 dalits ar tukSo (izlaisto)
vardu skaitu.
- Saskaitiet visus iegiitos punktus un izdaliet ar sanemto atbilzu skaitu.
- 55 punkti ir labs raditajs. 57 — 61 nozimg, ka gandriz ikviens tekstu ir sapratis. Ja punktu
skaits ir vienads vai mazaks par 35, teksts ir parak sarezgits.

(Izmantotais avots: E.Kentley and D.Negus, Writing on the Wall, National Maritime
Museum, 1989)
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2. PARAUGS

Ko rakstit un ka formulét?

PRIEKSMETU ETIKESU SASTADISANA

Etiketes rakstiSana ir maksla. Taja jaieklauj visas nepiecieSamas detalas, tacu ta nedrikst
bt parak gara. Jaizvairas no neskaidriem un nekonkrétiem apgalvojumiem, tomér japaskaidro,
kapeéc priekSmets ir eksponéSanas veérts. Informacija japarbauda pirms ieklausanas etikete.

Dazi piemeri, ka nevajadzétu rakstit:
Sujmasina.
Domajams, simts gadu veca.

Sujmasina

Piederéjusi davinatdjas vecmaminai.
Vina ieradusies Rietumaustralija 1890.
gada un Saja apvidii pavadijusi vairakus
gadus. Davindjusi DZeina Smita
Sujmasina

Sadas masinas plasi izmantoja senos

laikos.

Sujmasina

ST masina ir ipasa, jo izgatavota Amerika.

Sujmasina
Davinajusi nelaike DzZeina Smita

Labak etiketi rakstit Sadi:

Tipveida sujmasina, aptuveni 1884.gads.

Simts gadu veca — kura bridi? Daudzus
vesturiskus priekSmetus ir iesp&jams datét precizi.
Var izmantot izzinu literatiiru, ar1 precu
katalogus.

Par ko veésta ekspozicija — Sujmasinu vai
davinatajas vecmaminu? Etikete nevajadz&tu
méginat atklat abus aspektus.

“Paskaidrojums” nesniedz jaunas zinasanas par
priekSmetu.

S1 etikete neder@s, ja vien ta nav vieniga
Amerika razota masina, kas atrodama Anglija
radito Sujmasinu kolekcija. Tacu tad ir
nepiecieSama papildinformacija par to
atSkirtbam.

Piecdesmit gadu laika vairums jiisu davinataju
biis nelaiki.

lzgatavota Tipveida Sujmasinu kompanija, Klivlenda, Ohaio. Pirkta Irija. 1890. gada
Margareta Mérfija atvedusi uz Ogustu. Muzejam davinajusi mazmeita DZeina Smita.

Vai Sujmasinam veltita speciala ekspozicija:
Tipveida sujmasina, aptuveni 1884. gads.

AT79.31

Izgatavota Tipveida SujmaSinu kompanija, Klivienda, Ohaio, 1884-1931. Kompanija vélak
pargaja Singera firmas ipasumd, markas nosaukums izzuda ap 1931. gadu.
Izmantotais avots: Willis and Sarah Bennington, Handbook fo Small Museums, Western

Australian Museum, Perta 1985)
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3. PARAUGS
Vienkarsu tekstu un etikeSu izgatavosana

Ar roku rakstitas etiketes var but vislabakas — tau vienigi tad, ja tas rakstijis Istens
kaligrafijas eksperts.

Dazas valstis joprojam strada prasmigi tradicionalie dailkrasotaji. Ar roku darinati vizualie
lidzekli muzejos rada Tpasu noskanu un lauj saglabat tradicionalo amatu.

Dators ar teksta apstrades vai, vél labak, datorizdevniecibas programmu un labu printeri
radis iesp€ju izgatavot kvalitativas etiketes un citus tekstus.

27. nodala | DIZAINERA INSTRUESANA

Skatit ar1 24.-26., 28., 29., 44.-50., 57., 58., 64., 65. nodalu

Arvien vairak muzeju izSkiras par savu ierobezoto lidzeklu izlietoSanu profesionala
dizainera darba apmaksai. Tomér ne vienmér sadarbiba ir veiksmiga. Kad jauna ekspozicija
sagada vilSanos, kuratori vaino dizaineru. Kad jauna ekspozicija rada bojajumus priekSmetiem,
restauratori vaino dizaineru. Kad no jaunas ekspozicijas paziid eksponati, droSibas dienesti vaino
dizaineru. Kad bérni netiek ieintrigéti, muzeja pedagogi vaino dizaineru.

Patiesiba ta visticamak ir pasu muzeja specialistu vaina: vini nav sp&jusi izskaidrot savas
velmes pietickami skaidri. Informacijas kopsavilkuma (jeb dizaina instrukcijas) uzrakstiSana
makslinieciskas koncepcijas izstradei ir svarigakais, lai iepazistinatu dizaineru ar veicamajiem
uzdevumiem. Ta ir jaunas ekspozicijas radiSanas procesa nozimigaka dala.

Dizaineri lidz saviem klientiem informaciju dazadas formas. Saja nodala runats par
informaciju, kurai vajadzetu bt ikviena dizaina instrukcija.

Dizaina instrukcija: 1. dala

Instrukcijas pirmo dalu vajadzetu sagatavot pirms dizainera izvéles, ja tads tiks pieaicinats.
ST dala atklaj jaunas ekspozicijas raksturu un mérki.
Kapec: jaunas ekspozicijas mérkis

Kadi ir projekta mérki — intelektualais, filozofiskais un emocionalais? Ja varat izklastit to
ne vairak ka 250 vardos, tad esat riipigi pardomajis, ko vélaties sasniegt.

Kas: ekspozicijas raksturs

Vai ta bus pastaviga ekspozicija vai izstade? Cik ilgi ta darbosies? Kas tiks eksponéts:
parsvara grafiskie materiali, parsvara muzeja priekSmeti vai kaut kas no abiem? Vai eksponati ir
lieli vai mazi? Vai tiem nepiecieSamas vitrinas? Vai eksponéSana jaievero speciali mikroklimata
un droSibas nosacijumi?

Kur: kada vieta ekspozicija atradisies?

Kur tiks izvietota jauna ekspozicija? Aprakstiet gan visparigi, gan detalizéti vietu, kur ta
tiks izvietota. Vai vietai ir kadi 1pasi ierobeZojumi, pieméram, gridas noslodze, griestu augstums,
stravas pievade vai pieejamiba?
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Kad: laika grafiks

Kad ekspozicijai ir jabiit pabeigtai? Vai ir 1pasi laika ierobezojumi, pieméram, celtniecibas
programma, nozimigi pasakumi, fondu pieejamiba?

Kas: apmeklétaju merkgrupas

Kas ir mérkauditorija? Svarigi ir noteikt mérkauditoriju projekta pasa sakuma. Skatit 5.-6.
nodalu.

Cik: pieejamais budZets
Ja Saja stadija varat noteikt projekta izmaksas, dizainers vares izvertét, vai ar to pietiks, lai
istenotu jusu merkus, vai rezultats atbildis iecerétajiem standartiem un cik liels vartu biit vina

atalgojums un darba izmaksas. Ja nesp€jat vai nevélaties izstradat detalizétu budZetu $aja stadija,
dizaineram vismaz bis izejas dati, lai novértétu, cik projekts varétu izmaksat.

Dizaina instrukcija: 2.dala

Dizaina instrukcijas otra dala tiek iesniegta dizaineram pé€c vina pienemsSanas darba. Tas
merkis ir detaliz&ti aprakstit katru elementu, kas tiks ietverts jaunaja ekspozicija.

Ikvienam eksponatam tiek pieskirts unikals numurs, un katrs no tiem tiek registréts Ipasa,
detalizeta veidlapa, kuru aizpilda sadi:

Eksponati

— Ekspozicijas nosaukums.

— ledalas nosaukums.

— Eksponata apraksts ar fotografiju vai skici.

— PriekSmeta ekspongSanas nosacijumi.

— NepiecieSama konservacija vai restauracija pirms eksponéSanas un Ipasie mikroklimata
nosactjumi eksponéSanas laika.

— Jebkuri drosibas noteikumi.

— Maksimalie priekSmeta izméri (mm) eksponéSanas laika. Vienmér lietojiet vienu un to pasu
izm&ru apraksta secibu, t.i., garums x platums x augstums.

— Vai eksponatam nepiecieSams 1pass paliktnis vai balsti? Kas tos sagadas?

— Eksponata svars.

— Kaur patlaban glabajas eksponats? Vai dizaineris var to apskatit?

— Eksponata inventara numurs.

— Eksponata numurs, kuru lieto tikai §im projektam.

Tlustrativais materials

— Ekspozicijas nosaukums.

— ledalas nosaukums.

— [Ilustrativa materiala apraksts un fotokopija vai fotografija ikvienam uzzinu materialam, kas
tiks izmantots ta sagatavoSanai. Skice vai uzmetums palidzes izskaidrot, kas ir nepiecieSams.

— Visu izmantojamo materialu atsaucu saraksts.

— Atsauces numurs.

— Ilustrativa materiala apraksta numurs.

— Ikviena saistita eksponata vai pamatteksta numurs.
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Pamatteksts

— Ekspozicijas nosaukums.

— ledalas nosaukums.

— Pats teksts, kas ietver ikvienu virsrakstu un apaksSvirsrakstu. Tekstam ir jabut nevainojama
kvalitate: dizainera pienakumos neietilpst klidu laboSana, ja vien jiis nemaksajat par to
papildus. Ikviens labojums vé&lak izmaksas /oti dargi. Ja iesp&jams, tekstam ir jabut drukatam
ar dubultatstarpeém starp rindinam.

— Teksta numurs.

SKAIDROJUMI FOTOGRAFIJAM UN ATTELIEM

- Ekspozicijas nosaukums.

- ledalas nosaukums.

- Prasibas parakstiem ir tadas pasas ka pamattekstam. Skaidri noradiet, ka tie ir paskaidrojumi
att€liem, diagrammam, kart€m vai citam ilustracijam nevis pamatteksts vai etiketes.

- Paskaidrojumam atbilstosa att€la numurs.

- Paskaidrojuma numurs.

EKSPONATU ETIKETES

- Ekspozicijas nosaukums.

- ledalas nosaukums.

- Prasibas etiketém ir tadas paSas ka pamattekstam un parakstiem. Skaidri noradiet, ka tas ir
etiketes, kas paskaidro originalos prickSmetus, nevis pamatteksts vai paraksti.

- Etiket@ atbilstosa eksponata unikalais numurs.

- Etiketes numurs.

AUDIOVIZUALIE DEMONSTREJUMI

Tos vajag uzlikot gandriz ka atseviskas ekspozicijas ar savam mini instrukcijam. Katram
producentam var biit savas darba metodes, tomér pamatinformacijai jaietver:
- ekspozicijas nosaukums;
- liedalas nosaukums;
- ietvara, kadra vai digitala attéla numurs;
- kadra vai digitala attela vizualais apraksts;
- scenarijs aizkadra balsij;
- Specialas instrukcijas fotografam vai operatoram.

INTERAKTIVAS DATORPROGRAMMAS

Lidzigi audiovizualajam metodeém ari Sai ir vajadzigas savas TpaSas instrukcijas, lai gan
dizaina instrukcijam ir jabat veidotam ta, lai dizainers saprastu to nozimi ekspozicija.
Programmétajam nepiecieSams:

- zinat, kadu mérku sasniegSanai programma ir domata. Piem&ram, vai ta ir domata izklaidei,
vai tas noluks ir piedavat specifisku informaciju?

- teksts, kas veidots tada pasa formata ka izstades teksts;

- ilustrativo materialu attéli;

- jaiespgjams, tikla grafiks, ka katra informacijas lappuse saistas ar pargjam.
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Secinajumi

ST nodala veidota, izmantojot pieredzes bagata muzeja dizainera piezimes. Vina
secinajums:

“Gandriz visi kuratori, ar kuriem es jebkad esmu stradajis, ir pretojusies aicinajumam
aizpildit daudzas un dazadas formas, kas tiek pieprasitas dizaina izveides gaita, aizbildinoties ar
laika, resursu vai pacietibas trakumu. Tomér péc darba pabeigSanas ikviens ir piekritis, ka §is
prasibas izpilde ir krietni sekméjusi laba rezultata sasniegSanu.”

PARAUGS
Dizainera izvéle

Ja muzejam nav sava dizainera, biis jauzaicina, piem&ram, dizainers no kadas firmas.

Vislabak piemérota dizainera mekl&jumus sakt, aprunajoties ar kolégiem no citiem
muzejiem un apliikot péc iesp&jas vairak jaunako izstazu un muzeja ekspoziciju.

Parrunajiet ar muzeju vaditajiem, ka vinu dizaineriem ir veicies projektu steno$ana — kada
bijusi dizaina kvalitate, izmaksu kontrole, attieksme pret restauratoru prasibam, laika
menedZzments, ideju kvalitate u.c.

Izveidojiet nelielu dizaineru sarakstu, kuru darbs jums patik, un nointervgjiet $os
dizainerus vinu darba vieta vai uzaiciniet uz muzeju, lai vini iepazistinatu ar savu profesionalo
darbibu. Ja vélaties, lai vini piedava idejas jisu projektam, visSpirms viniem jasanem dizaina
instrukcijas pirma dala (tom&r neceriet, ka vini gatavos uzmetumus par Velti!). Partipgjieties, lai
sanaksmé piedalitos visi ekspozicijas veidoSanas komandas locekli un dizaineri biitu atsttijusi
specialistus, kuri bis tiesi iesaistiti projekta.

28. nodala | EKSPOZICIJAS DIZAINS UN TA
ISTENOSANA

Skatit ar1 17.-27., 29., 44.-50., 57., 58., 64., 65. nodalu

Jaunas ekspozicijas vai izstddes organizéSana, dizaina izveide un ta istenoSana ir loti
sarezgita. Nodalas uzdevums ir pievérst uzmanibu §1 procesa atseviskiem posmiem un
nepiecieSamajam iemanam. Ekspoziciju veidoSanu sarezgi arl dazado autoru lietoto tehnisko
terminu mulsino$a daudzveidiba, ka arT fakts, ka vairums apraksta loti apjomigus projektus
lielajos Rietumeiropas vai Ziemelamerikas muzejos.

Tacu pat vismazakajam projektam ir ejams tads pats celS. Vienigi, mazam projektam biis
vajadzigi viens vai divi cilveki, kameér liela projekta TstenoSanai var biit nepiecieSami simti.
Bitiski ir planot procesu pardomati un ripigi.

Turpinajuma méginasim raksturot posmus, kuri jaisteno, veidojot ikvienu jaunu izstadi vai
pastavigo ekspoziciju. Papildu informaciju meklgjiet literatiras saraksta min€tajas gramatas
(skatit 85. nodalu).
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1. PlanoSana

1.1. Originala ideja. Ikvienam var bt labas idejas — griiti ir parliecinat muzeja vadibu dot
piekriSanu un maksat par tam!

1.2. lzstades darba grupas izveide. Ideala varianta taja vajadz&tu but kuratoram,
restauratoram, izglitojosa darba specialistam, specialistam droSibas jautajumos, vé&lams,
administratoram un dizaineram (p&c apstiprinasanas). Ja izstadi veidos komanda, kura ir muzeja
darbinieki, taja darbosies ari saimnieciskais direktors. Darba grupa turpina savas funkcijas ari
péc izstades atklasanas un atbild par visiem tas aspektiem. Mazos muzejos daudzus no Siem
uzdevumiem biis javeic vienam vai diviem cilvékiem.

1.3. Idejas attistiSana:
- Kas ir mérkauditorija?
- Kads ir izstades merkis?
- Kuras kolekcijas tiks ekspongtas?
- Kadi kolekcijas papildinasanas vai restauréSanas darbi biis nepiecieSami?
- Kuri personala locekli tiks nodarbinati?
- Kad atklas izstadi?
- Cik ta aptuveni izmaksas?

1.4. Sanemta atlauja turpinat darbu vismaz lidz nakamajam posmam.

1.5. lespgjamibas (tehniski ekonomiskais) pamatojums. Mazai izstadei So stadiju var
apvienot ar 1.3., bet lielakai tas bis butisks, patstavigs posms. Iespgjamibas pamatojums ietver
nopietnu izpé&ti par:

- mérkauditoriju, ari tas sakotngjo izveértésanu (skatit 6. nodalu),
- temu,

- kolekcijam,

- nepiecieSamo pétniecibas darbu,

- grafiku, darba planu,

- izmaksam.

1.6. Sanemta atlauja turpinat!

1.7. Izpete. Pat vismazaka izstade, lai tas rezultats biitu véra nemams, ietver t€mas izpéti.
Muzeja darba kvalitate kopuma liela méra ir atkariga no zinasanu kvalitates, kas ir ekspoziciju
pamata. Tacu izpéte ir joma, kas visbiezak tiek nepietiekami novertéta. Ir svarigi, lai izstades
planosanas procesa izpétei tiktu atvélets pietiekams laiks (skatit 25. nodalu).

1.8. Sagatavots kopsavilkums makslinieciskas koncepcijas izveidei jeb dizaina instrukcija.
S instrukcija, kas balstas uz tehniski ekonomisko pamatojumu, iespgjams, ir svarigakais posms
visa procesa (skatit 27. nodalu).

1.9. Papildfinans&juma piesaistiSana, ja nepiecieSams.

2. Dizaina skicu projekts

2.1. Dizainera pienemsana darba (skatit 27. nodalu)

2.2. Makslinieciskas koncepcijas izveidei domata kopsavilkuma (jeb dizaina instrukcijas)
prezentacija.

2.3. Dizaina instrukcijas apspriesana. Nekas nevar aizstat diskusiju starp dizaineru un
izstades darba grupu. Pat vislabakaja dizaina instrukcija dazas nozimigas lietas var tikt
piemirstas, un — pat ja dizainers ir loti pieredz&jis muzeju darba — vinam biis pamatigi
jaiedzilinas veidojamas izstades téma, lai veiktu savu darbu godigi. Ja (ka biezi notiek) dizainers
nav stradajis muzeja, muzeja personalam javeic nopietns izglitojosais darbs!

2.4. Vietas apskate. Dizaineram jaiegiist tehniska informacija par izstades vietu.
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2.5. Sakotngjais dizains. Dizainers sagatavo zim&umus, skices un shémas, lai paraditu
savas sakotn€jas idejas.

2.6. Detalizetaka diskusija starp dizaineru un izstades darba grupu.

2.7. lIzverteSana izstades veidoSanas gaita: apmekletaju viedoklu noskaidroSana par
ekspozicijas maketu (skatit 29. nodalu).

2.8. Izmaksas. Idejas ir pietickami attistitas, lai varétu veidot precizakas izmaksu tames.

2.9. Apstiprinats darba plans (skatit pieméru).

2.10. Apstiprinajums. Visi iesaistitie vienojas par izstades pamatlinijam.

3. Dizaina projekts

3.1. Dizainers sagatavo galigo dizaina variantu.

3.2. Eksponé&jamo priekSmetu konservacijas un restauracijas programmas izpilde.

3.3. Tematiska plana autors veido teksta uzmetumus paneliem, etiketem, katalogiem.

3.4. Audiovizualo projektu specialisti veido programmas.

3.5. Izstades darba grupa regulari tiekas, lai parraudzitu procesa virzibu un noverstu
problémas. Ta ka dizaina veidoS$ana tuvojas noslégumam, restaurators, specialisti apsardzes un
ugunsdrosibas jautajumos, izglitojosa darba specialists un kuratori parliecinas, ka vinu idejas un
prasibas tiks ieveérotas. Administrators ciesi seko budzetam.

3.6. Dizaina galiga varianta prezentacija un saskanosana ar izstades darba grupu un, ja
nepiecieSams, muzeja vadibu. Sis ir visa procesa otrs nozimigakais posms, un tas prasa lielu
atbildibu no ikviena izstades darba grupas dalibnieka. Katram ir loti rGpigi japarbauda ikviens
dizaina un tehnisko nosacljumu aspekts. Pieméram, izglitojoSa darba specialistam ir
japarliecinas, ka tekstus sapratis gan bérni, gan piecaugusic un ka eksponatus bis iesp&jams
aplikot ari, sézot braucamkrésla. Atbildigajam par ugunsdroSibu japarliecinas, ka izmantotie
materiali un elektrisko iericu novietojums atbildis ugunsdro§ibas prasibam. Drosibas
specialistam japarliecinas, ka zaglim nebis, kur noslépties, un vitrinas bis pietiekami izturigas.
Restauratoram japarliecinas, ka relativa mitruma Iimenis tiks kontrolts. Kuratoram jarod
parlieciba, ka izstade sasniegs sakotngji ieceréto mérki.

3.7. Galiga tekstu apstiprinasana.

3.8. Galiga eksponatu saraksta apstiprinasana.

3.9. Izstades uzstadiSanas grafika un atklasanas datuma apstiprinasana.

4, Ligumi

4.1. Sagatavoti un noslégti ligumi par darbiem, ko neveic muzeja personals:
- izstades iekartosana,
- tekstu un grafisko materialu sagatavosana,
- audiovizualo instalaciju un programmu sagatavosana,
- apgaismojuma uzstadiSana,
- gridas klajumi un cita veida apdare.
4.2. Korigéts dizaina plans, atbilstosi budzetam.
4.3. Ligumi apmaksati.

5. Izstades tehniska izveide un iekartosana

5.1. Konstrukciju biivéSana un iekartoSanas darbi:
- krasoSana,
- izstades karkass un vitrinas,
- gridas seguma uzklasana,
- apgaismojuma uzstadiSana,
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- teksta paneli un grafiskais risinajums,
- vitrinu apdare un aprikojums,
- mikroklimata kontroles iekartas,
- drosibas iekartas.
5.2. Katalogi un citi iespieddarbi (plakati, ieligumi uz atklaSanas ceremoniju, informativas
lapas, izglitojoSo materialu komplekti) tiek nodoti iespieSanai.

6. Vitrinu iekartosana

6.1. Vitrinu iekartoSana. Eksponatu uzstadiSana ir treSais nozimigakais posms izstades
veidoSanas procesa. Ir loti svarigi tam atvelet pietieckami daudz laika. Ja konstrukciju biivéSana
aizkavgjas, vitrinu iekartoSanu nedrikst saisinat vai steidzinat. Tas ir kritisks bridis eksponatiem,
jO Saja posma tos iesp&jams sabojat vai nozagt. Galvenie darbu veicgji ir kurators, restaurators un
drosibas specialists.

6.2. Saglabasanas apstaklu parbaude.

6.3. Apgaismojuma montaza un citi nelieli reguléSanas darbi.

1. AtklaSana apmeklétajiem un reklama

7.1. Reklama izstadei japlano jau pasa sakuma, un ta javeido paraléli ekspozicijas tapSanai.
7.2. Jaunajai izstadei nepiecieSamo darbinieku pienemsana un izglitoSana.

7.4. Preses konferencu un pasakumu organizéSana pirms atklasanas.

7.5. Atklasanas ceremonija!

7.6. Izstade atverta apmeklétajiem.

8. Péc atklaSanas

8.1. Sakas uzturésana, uzturéSanas programma tiek veidota atbilstosi situacijai.

8.2. Sakas rezultatu izvertésana (skatit 27. nodalu).

8.3. Visi administrativie uzdevumi izpilditi, rékini nomaksati utt.

8.4. Izstades darba grupa veido parskatu par sasniegtajiem rezultatiem un kladam.

8.5. Parmodelésanas un korig€Sanas nepiecieSamiba. Noteikti bus kadas klumes, kas
atklasies novertéSanas rezultata, uzturéSanas griitibas, saglabasanas problémas u.c. Tapéc ir
svarigi, lai jau procesa sakuma biitu ieplanota nauda un laiks korekciju veikSanai.

PIEMERS

Darba plans, saukts arT par laika grafiku, precizi nosaka, kam, ko un kad vajadzetu darit.
Daudzas darbibas nevar uzsakt, kamer citas nav pabeigtas. Ir loti svarigi, lai ikviens ekspozicijas
veidoSana iesaistitais atbildigi iztur€tos pret darba planu un gadijuma, ja notiek aizkavéSanas,
darba plans tiktu korigéts.
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29. nodala | EKSPOZICIJU VERTESANA

Skatit ar1 17.-28., 44.-50., 57., 58., 64., 65. nodalu

Veicot vertésanu, muzejs konstate, cik sekmiga izdevusies izstade vai ekspozicija. Muzeji
teré daudz laika un naudas, lai raditu un uzturétu izstades apmeklétaju informéSanai un
iedvesmosanai. Cik labi tas izdevies? Vai apmeklétaji dodas projam gudraki neka pirms
ienaksSanas izstadeé? Vai mes varam iemacities veidot izstades prasmigak?

Ir trs izp&tes pamatveidi, kuriem specialisti devusi $adus nosaukumus:

- sakotngjais vert€jums;
- Vert€Sana veidoSanas procesa,
- rezultata novertéjums.

Muzeji vél ir vispusigu un objektivu vertgjumu mekl&jumos, tapec pasreiz&jas verte€Sanas
metodes ar laiku, iesp&jams, $kitis loti primitivas.
Sakotnéjais vertéjums

Sakotnéjo vertejumu veic pirms darbu uzsaksSanas vai pat pirms dizaina izstrades. Tas
nepiecieSams, lai parbauditu idejas un priekslikumus un izvairitos no kladam.

Pirmajam solim, ka parasti, ir jabuit izstades mérka un mérkauditorijas noteikSanai.
Piem&ram, gleznu izstade varétu paredzét cilvékiem, kuru hobijs ir gleznoSana. Muzejs var
veidot ari izstadi ar noliku vérsties pie kadas Nno minoritatem. Ta ari bis §is izstades
mérkauditorija.

Otrais solis ir atrast ap divdesmit izvelétas mérkauditorijas parstavju un kopa detalizéti
izanalizét izstades ideju. Tas nepiecieSams, lai noskaidrotu mérkauditorijas vajadzibas un
intereses. So cilveku komentari, iespjams, batiski mainis muzeja sakotngjas ieceres!

Paralgli var organizét diskusijas ar ar citam cilvéku grupam. Piem&ram, ja gatavojat izstadi
par 17. gadsimta Kinas porcelanu, butu pratigi uzklausit citu specialistu viedokli, pirms parak
cie$i neesat piek€rusies savam idejam. Ja planojat izstadi par pilsétas vésturi, tad pirms galiga
lémuma pienemsanas bitiski ir detaliz&ti apspriest savas idejas ar dazadam iedzivotaju grupam.

Vél izstades idejas vartu apspriest ar kolégiem, kas darbojas lidzigas sferas. Muzeju
specialisti, dizaineri, zurnalisti, skolotaji un reklamas darbinieki sniedz informaciju sabiedribai
un gener€ idejas. Vinu ieteikumi un komentari var izradities loti noderigi.

VerteSana veidoSanas procesa

Vertesana veidoSanas procesd palidz analizet izstadi tas tapSanas gaita. Meérkis ir parbaudit
risinajumu un, ja tas neparliecina, veikt nepiecieSamas izmainas.

Parasti $im noltikam veido izstades (vai tas dalas) maketu, izmantojot 1&tus materialus, ar
roku rakstitus tekstus utt. Maketus parada daziem apmeklétajiem (20 — 30) un apkopo reakciju,
ko ieglist, apmekl€tajus noverojot, detalizéti izvaicajot un aptaujajot. Uzklausot komentarus un
kritiku, atklajot vajos punktus un sanemot ieteikumus uzlabojumiem, maketu pakapeniski maina,
lidz tas apmierina.

Rezultata novertéjums

Rezultata novértéjums ir izstades analize péc tas pabeigSanas un atklaSanas. To veic, lai
noskaidrotu, vai izstade pilda savus uzdevumus — vai ta sasniedz mérkus, uz kuriem tiekusies
veidotaji. Ikvienam kuratoram gribeétos domat, ka vina veidota izstade ir veiksmiga. Tacu
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vienigais veids, ka uzzinat, vai izstade pilda savus uzdevumus, vai to var uzlabot, vai cilvékiem
ta patik, ir veikt rezultata novertejumu. Tiek lietoti tris novértéSanas panémieni.

Pirmais — sistematiska apmekl&taju noverosana. Novérojuma laika atzimé gan marsrutu, pa
kuru vini parvietojas, gan laiku, kas tiek pavadits pie katras izstades iedalas vai vitrinas. Péc tam
uzzimé karti, kura rada apmekl&taju izvel€tos marsrutus, un izveido tabulu, kura atziméts laiks,
kas pavadits pie katras izstades iedalas. Tas palidzes noteikt, vai izstades planojums ir veiksmigs
un kuras dalas ir vispopularakas.

Panémiena trikumi ir skaidri saskatami. Pirmkart, ir griti novérot apmekletajus, lai vini to
nenojaustu un neklatu nervozi, tapéc dazi muzeji §im noliikam izmanto novérotajus slépnos vai
filmeSanas kameras. Otrkart, $adi jlis neuzzindt, kapéc viena iedala piesaista apmekletaja
uzmanibu vairak neka cita.

Otrs panémiens ir intervijas ar nejausi izvélétiem apmeklétajiem. Jautajumi ir ripigi
japardoma, lai iegttu atbildes, kas palidz&étu risinat jums aktualas problémas. Ir iesp&jamas
dazadas pieejas:

- uzdodot jautajumus par apskatito izstadi, noskaidrot, ko apmekl&taji ir uzzinajusi;

- pajautat apmekletajiem, kuras iedalas vini uzskata par visinteresantakajam vai
iedvesmojosakajam un kapéc;

- pajautat apmekletajiem, kadus uzlabojumus un parmainas vini ieteiktu.

Rezultata noveértéjuma metodei ir ierobezotas iesp&jas. Ja izstades mérkis bijis sniegt
apmekl&tajiem noteiktu informaciju, pieméram, izklastit regiona vésturi, tad salidzinos$i vienkarsi
ir izveleties novertéjuma panémienu, kas atklas, ko apmekl&ta;ji ir ieguvusi.

Tacu ir svarigi atcereties, ka muzejs nav skola. Apmekl&tajiem vajadz€tu doties uz muzeju
p&c iedvesmas un izpratnes, nevis pec informacijas.

Neliela, bet nozimiga apmekl&taja izglitoSanas notiek, ja vinu aizrauj kaut viena no 150
piedavatajam lietam. Uzzinatais, lai cik maz tas ar1 butu, tom&r var izraisit parmainas
apmekl&taja. Ar So mazuminu, kas izglito un ieinteres€, muzejs var atmodinat vélmi macities
(Friedman, 1987).

Metodes jaizvélas loti pardomati. Ar to palidzibu jiis varat uzzinat, vai apmekletaji ir
guvusi jaunas zinasanas, kuri ir vispopularakie eksponati, vai izstadi varétu iekartot labak, cik
daudz teksta tiek lasits utt.

Jis nevarat uzzinat, vai izstade kada apmekletaja ir iedegusi iztéles dzirksti, kadu
iedvesmojusi vai pavérusi durvis izpratnei.

Bérns, kuru Zinatnes centra fascing &nas uz sienas, tam parveidojoties un uzplaukstot visas
varaviksnes krasas, nevar€s pastastit, ko vins ir uzzinajis. Tacu daZzus gadus vélak skolotajs, kurs§
skaidros, ka krasas savienojoties veido balto gaismu, pamanis, ka Sis students uztver macito
vieglak, bet studentam $T teéma liksies aizraujosaka neka pargjiem (Tressel, 1984).

TreSais rezultata novértéjuma panémiens ir kritiskais novértéjums. Sim noliikam uzaicina
neatkarigu ekspertu, kas sagatavo detalizétu izstades vert&jumu.

Kritiska novértéjuma rezultats ir atkarigs no eksperta spg&jam noradit uz problémam,
izmantojot zinasanas, kuru nav muzeja specialistam. Sada pieeja var Tpasi noderét, kad
jamodernizé ekspozicija, kas muzeja darbojusies ilgaku laiku. Merkis ir izzinat ekspozicijas
stipras un vajas puses, lai stiprinatu tas speku un novérstu vajumu, kad ekspozicija tiks atjaunota
(Griggs, 1985).
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A PIEMERS

Dabas véstures muzejs planoja izstadi domatu galvenokart naturalistiem amatieriem.
Sakotngjais izvertgjums tika veikts, lai konstat€tu, ko no izstades v&l&tos sagaidit tas
mérkauditorija.

Muzeja specialisti uzskatija, ka javeido sistematiska izstade. Tomér vini Saubijas, vai
naturalistiem amatieriem, kas pamata veic novérojumus daba, biogrupu veidoSana nebitu
piem&rotaka?

Tika izlemts, ka dazas, tac¢u kvalitativas intervijas dos labakus rezultatus neka daudzas isas
aptaujas. Cetrpadsmit apmeklétaji, kas atbilda kritérijam “naturalists amatieris”, sniedza 30 lidz
45 minttes garu interviju.

Neviens no intervétajiem apmekl&tajiem neuzskatija, ka izstade eksponétas sugas vajadzetu
kartot pec sistematiska principa. Dazi uzsvéra, ka nevélas skatit uz adatam uzspraustus taurinus.
Ta nu izstades veidotaji secindja, ka ir panakta vienpratiba par labu biogrupu koncepcijai.

Sakotngjais izverte§jums tika izmantots, lai parliecinatos, vai izstade apmierinas
mérkauditorijas intereses un vai iegulditie resursi tiks izmantoti lietderigi.

B PIEMERS

Pilsétas muzeju dienests planoja jaunu muzeju ar nosaukumu Stasts par cilvekiem. Tam
vajadzgja vestit par pilsétas vienkarSo stradnieku dzivi, darbu un cinam. Bet ka parliecinaties, vai
ieceréta ekspozicija tieSam atspogulos pilsétnieku dzivi ne vien tala pagatng, bet art Sodien?

Muzeja darbinieki sazinajas ar organizaciju, kas vadija pieauguso izglitibas programmu.
Kopigi vini izveidoja projektu Atminas un lietas, kas apvienoja vietgjas novadpétnieku grupas no
dazadiem pilsétas rajoniem, lai runatu par senak lietotajiem ikdienas priekSmetiem.

Grupas tikas ik ned€lu, un dalibnieki nesa gimenes fotografijas un lietas, kas veicinaja
diskusijas par tadam témam ka budzets, brivdienas, bezdarbs, paradumi, partika, dzives apstakli,
iepirkSanas u.tml. Sarunas tika ierakstitas, ierakstu kopijas izsniegtas grupas locekliem.

No $im diskusijam izauga jauna muzeja ekspozicija. Dalibnieki vienojas par galvenajam
ekspozicijas tétmam un palidz€ja atrast piemérotus eksponatus. Ekspozicijas tika citéti grupu
dalibnieku stasti.

Rezultata “Stasts par cilvékiem” atklaj pils€tas iemitnieku dzivi ta ka reti kur§ muzejs.

Ekspozicijas noveérteésana lava parliecinaties, ka tas veidoSana norit efektivi.

30. nodala | INFORMACIJAS PAKALPOJUMI

Skat1t art 31. un 32. nodalu

Muzeji nodrofina informaciju saviem lietotajiem visdazadakajos veidos. Sim nolikam
kalpo ekspozicijas un izstades, publikacijas, ar1 telefoniskas uzzinas, plakati, bukleti, uzzinu
galdi, priekSmetu identifikacija, lekcijas, diskusijas, sarakste u.c.

Informaciju par muzeju izplata art tirisma informacijas centru darbinieki, pilnvarnieki vai
parvaldes institiiciju darbinieki, muzeja brivpratigie paligi un draugu kopu biedri, atbalsta grupu
dalibnieki un apmekl&taji. Lai kadu informaciju piedavatu muzejs, ir svarigi, lai ta biitu preciza,
skaidri formul&ta un pasniegta atbilsto$i muzeja komunikacijas politikai.

Atcerieties, ka vienmér buis ar cilveéki, kas nespés izlasit informaciju nepietickamas
izglitibas vai redzes trauc€jumu del, vai ar1 tadel, ka nezina valodu, kura informacija sniegta.
Talak apskatisim dazus veidus, ka muzejs var sniegt informaciju un ka to izdarit visefektivak.
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Uzzinu stendi

Uzzinu stends parasti ir pirma vieta, kur apmekl&tajs gtist informaciju par muzeju. Tur vin$

uzzina par:

- ieejas maksu un atlaidém;

- darba laiku;

- muzeju un ta krajumu;

- pieejamam labiericibam un to atrasanas vietu muzeja;

- piedavatajiem pakalpojumiem un to izmantoSanas iesp&jam;
- priekSmetu identifikacijas iesp&jam.

Svarigi, lai apkalpojos$ie darbinieki biitu apguvusi prasmi sagaidit apmekl&tajus, precizi un
godpratigi atbildét uz jautdjumiem valodas, kuras runa galvenas apmekl&taju grupas. Pirmie
iespaidi ir loti svarigi. Gan darbiniekam, gan apmekI€tajam bas vieglak, ja pamatinformacija par
ieejas maksu un darba laiku, noteikumi par smékesanu, dzivnieku un b&rnu ratinu atrasanos
muzeja utt. tiks skaidri noradita ar piktogrammu un simbolu palidzibu, tad€jadi samazinot So
jautajumu atkartotu uzdosanu.

Pamatinformaciju par muzeju un ta kolekcijam vislabak sniegt informativajas lapas vai cita
drukata forma, tom&r apmekletajs var véleties detaliz€taku skaidrojumu par muzeju un ta
krajumu no darbiniekiem.

Apkalpojosajam personalam ir japrot nodot pamatinformaciju par muzeju un ta krajumu
valodas, ko lieto galvenas apmekl&taju grupas, atstajot specifiskus jautajumus attiecigo
specialistu zina.

Uzzinu stenda informacijai par labiericibam, izmantojot piktogrammu siste€mu, ir jabiit
skaidrai. So pa$u sistému vajadzétu izmantot ari informativajas lapas un iespieddarbos.
Informacijai par pasakumu un nodarbibu programmam ir jabut daudzveidigai, lai ieinteresétu
apmekletajus: bukleti, plakati, reklama avizes, radio un televizija atticksmé pret muzeju rada
dziviguma un nepastarpinatibas izjutu. Uzzinu stends butu jauztver ka centralais muzeja
“pardoSanas” punkts.

Ir svarigi, lai apkalpojo$ajam personalam biitu daudzveidiga informacija par muzeju un tas
biitu labi informéts par jebkuram izmainam. Siem darbiniekiem japrot rikoties adekvati un akfivi
— nepaliekot pasiviem noveérotdjiem, nodroSinat informaciju dazadu grupu apmeklétajiem.
Uzzinu stends veicina piedavato pakalpojumu, labiekartojuma, ka ar1 pasakumu un nodarbibu
efektivaku izmantoSanu. Personalam jaizprot, cik svariga ir vinu loma muzeja un ta darba
veicinasana.

PriekSmetu identifikacija

Muzeja apmekletajam, kurS atnesis priekSmetu identific€Sanai, uzzinu stends biezi ir
pirmais saskares punkts ar muzeju. PriekSmeti, kas tiek atnesti un atstati specialistu apskatei, ir
jaregistré standartizéta priekSmetu pienemsanas akta, tiem japieskir ienakoSais numurs, tie
janovieto drosa vieta un jaapstrada saskana ar muzeja izstradatajam vadlinijam (skatit
42. nodalu).

Ja identificgjamos objektus atstat muzeja nav iesp&jams, tad jaaizpilda vienkarSa anketa
gadijumam, ja rodas nepiecieSamiba ieglit papildu informaciju. Apmekletaji, kuri atnesusi
priekSmetus identific€Sanai, var sanemt rakstisku slédzienu par priekSmetu, nevis novertgjumu
naudas izteiksmé. Iesp&jams, ka priekSmetus, kas atnesti identifikacijai, Tpasnieks var piedavat
muzeja krajuma papildinasanai. Godpratiga, korekta un laipna apkalpoSana var sekmét krajuma
politikai atbilstoSu priekSmetu noklisanu muzeja krajuma.
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Telefoniskas uzzinas un sarakste

Muzeji sanem daudz telefoniski vai rakstiski uzdotu jautajumu. Darbiniekiem ir japrot
kvalificéti atbildét abos veidos. Plasaka datoru pieejamiba atvieglo $o procesu, dodot iesp&ju
sagatavot standarta atbildes, kuras var piemérot specifiskam vajadzibam. Standarta veidlapas,
véstules un informativas lapas var samazinat atbilzu sniegSanai nepiecieSamo laiku. Tomér
personiskais kontakts var sekmgét ilgstosas saiknes veido$an0s starp muzeju un interesentu.

Marketinga, reklamas materiali

Skiet, visizplatitakas muzeju informacijas sniegianas formas ir informativas lapas un
plakati. Ir janodroSina, lai iespieddarbi biitu labi noforméti, kvalitativi iespiesti un lai uz tiem
bitu attélots muzeja logo. Labs noform&jums ne vienmér ir dargs, un biezi vien, savstarpgji
vienojoties, ir iespgjams sanemt padomu informativas lapas noforméSanai un izkartojumam
makslas skolas vai dizaina firmas bez maksas. Ir loti svarigi, lai griiti nopelnita nauda netiktu
teréta velti tadiem marketinga izdevumiem, kam nav konkréta adresata un kuri netiek efektivi
izplatiti. Informacija ka muzeja vispargjas komunikacijas politikas dala ir noderiga tikai tad, ja ta
tiek veiksmigi un adekvati nodota visiem muzeja tirgus sektoriem. Muzejam ir riipigi jaizvélas
reklamas materialu izplatiSanas veidi un jaizverté to iedarbiguma efektivitate.

Informacija pétniecibai

Muzeja pienakums ir nodro$inat informaciju visiem interesentiem, vai tie butu skoléni, kas
veic pétijumus skolas projekta ietvaros, vai akadémiskie zinatnieki. Atbildém jabit precizam un
sagatavotam atbilstosa lItmeni. Ta ka muzeja specialistiem atbilzu sagatavoSana panem daudz
laika, par biezak uzdotajiem jautdjumiem var sagatavot ipaSas informativas lapas. Labi
organiz€ta informacijas glabasanas un ieglianas sistéma, muzeju bibliotekas un datu bazes lauj
ekonomét veértigo darba laiku. Muzejam jacenSas ari popularizét savu specialistu ieguldijumu
informacijas sagatavo$ana un nodroSinaSana. Muzejs ir pelnijis atzinigu novert§jumu par
ieguldijumu publikaciju un pétniecisko programmu veidoSana.

Muzeja vadibai jaapzinas, ka veids, ka informacija tiek pasniegta muzeja apmeklétajiem un
izmantotdjiem, sekmé muzeja t€la veidoSanos un uzturéSanu. Katram muzejam ir nepiecieSama
skaidra komunikacijas politika, kura noteikta loma atvéléta muzeja informacijas dienestam.

PIEMERS

Viens no biezak izmantotajiem veidiem, ka kontrolét informativo lapu efektivitati, ir
atlaizu taloni. Informativaja lapa tiek ieklauts nopleéSams talons, kur§ lauj apmeklétajam
sanemt atlaidi ieejas maksai vai pirkumiem muzeja veikala vai kafejnica.

Ja informativo lapu metiens — teiksim, 10 000 eksemplaru — ir numuréts uz atlaizu
talona un muzejs ir fiksgjis, kur konkrétie numuri ir izplatiti, tad var noteikt reklamas
efektivitati pec apmekletaju iesniegtajiem taloniem.

Ja 1000 informativas lapas tikuSas izplatitas tiirisma informacijas birojos un 250
atlaizu taloni ir atgriezuSies muzeja, tad vismaz katrs ceturtais apmekl&tajs ir ieguvis
informaciju tirisma informacijas birojos. Ja 5 000 informativo lapu tikuSas izplatitas skolas
un tikai 100 taloni ir atgriezusSies, tad informativo lapu efektivitate skola ir bijusi daudz
mazaka.

Sada veida iegata informacija palidz nodro§inat adekvatu un finansiali efektivu
marketinga un reklamas metoZzu izmantoSanu nakotné.
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31. nodala | IESPIEDDARBI
Skatit ar1 30., 32. nodalu

Muzeja krajuma balstitas publikacijas ir svarigs informacijas avots muzeja apmeklI&tajiem.
Iespieddarbi atspogulo muzeja ieguldijumu zinaSanu bagatinasana, un tiem ir nozimiga loma
muzeja krajuma popularizéSana plasaka konteksta. lespieddarbus var sagatavot un izdot pats
muzejs, tos var sagatavot muzejs un iespiest izdevnieciba, vai ar tos var sagatavot un iespiest
neatkarigs autors un izdevnieciba.

lespieddarbus var veidot visdazadakajas formas — no kolekciju zinatniskajiem katalogiem
lidz populariem celveziem, zinatniskiem rakstiem specializétajos Zurnalos vai bé&rniem domatam
praktisko darbu burtnicam. Tie var ietvert ari interaktivus video diskus, audio ierakstus un
datorprogrammas.
Panémienu izveli ietekmé vairaki faktori, to skaita:
— finanses,
— zinasanas,
— laiks,
— tirgus potencials,
— marketinga un izplatiSanas sist€mas,
— muzeja politika un prakse.

Finanses

Publikaciju — jebkada Itmena — sagatavoSana muzeja var izmaksat loti dargi. Muzejam ir
jaizlemj, vai ieguldijumi pé&tnieciba, autora patérétie laika un darba resursi, ka ari dizaina un
iespiesanas izmaksas attaisnojas, salidzinot ar prognozg€jamiem ienakumiem. Ja muzejs nolemj,
ka izdevumi ir pamatoti, tad var mekl&t sponsorus vai citu papildu finans€jumu, lai samazinatu
pasSizmaksu un nodroSinatu zemakas pardosanas cenas. Jebkura gadijuma ir nepiecieSams:

— pirms lémuma pienemsSanas veikt visu iespieddarba izdoSanai paredzamo izdevumu
analizi;

— no kompetentiem individiem vai Organizacijam iegt apstiprinatus dizaina, maketésanas,
drukasanas izcenojumus;

— paredzet papildu izdevumus, kas saistiti ar tirgus izpéti, izdevumu izplatiSanu,
vairumtirdzniecibas atlaidém un uzglabasanu (skatit turpmak).

Zinasanas

Publikacijas autors ir atbildigs par informacijas precizitati. lkvienas publikacijas
sagatavoSanai ir nepiecieSama izpé€te. DaZzos gadijumos tas var izradities arkartigi laikietilpigs un
sarezgits process, citos gadijumos ir vienkarsak.

Publikaciju gatavojot, noteikti jaatvel pietieckami daudz laika izp&tei. Stradajot pie jebkura
veida publikacijas — reklamas bukleta, celveza, raksta, informativas lapas vai kataloga —, ir
svarigi, lai muzeja vadiba izp@ti un rakstiSanu uztic€tu autoram ar pietickamam un atbilsto§am
zinasanam. Redaktoriem (kas var biit arT pasi autori) jau gatavosanas posma jabit skaidram, par
ko bis publikacija.

Zinasanas nepiecieSamas arl tirgus izp&tel un izdevumu pardosanai. Nav nekadas jeégas
razot daudz dargu iespieddarbu, ja tie gul noliktavu plauktos, jo tirgus ir bijis parak maz izpéetits
vai arT realizacijai ir parak maz mazumtirdzniecibas iesp&ju.

83



Laiks

Mes biezi nesp&jam paredzet, cik daudz laika biis nepiecieSams iespieddarba
sagatavoSanai. Izpéte, rakstiSana, ievadiSana datora, redigéSana, korektiru lasiSana, att€lu
mekl&Sana un atlase, sadarbiba ar dizaineriem, salic€jiem un iespied€jiem, tirgus izpé&te, reklamas
pasakumi, publikacijas laiSana klaja, pardosanas kontrole un audits — visas §Ts fazes un pasakumi
prasa laiku, kas rada muzejam izdevumus. Si iemesla dél, veidojot muzeja iespieddarbu
strat€giju, sagatavosanas plans (t.sk. izmaksas) ir jaapsver loti riipigi.

Tirgus potencials

Publikaciju veértiba ir saistita ar tirgu. Ka minéts 5.-6. nodala, pakalpojumus, kurus
muzejs nodroSina, ir jasaskano ar tirgus dazadajiem segmentiem. lespieddarbi Saja zina
neatskiras, un to izdoSana ir jabalstas uz izpratni par savu tirgu. Muzeja iespieddarbu politikai
jasekmé pakalpojumu sniegSana péc iesp€jas plasakai tirgus dalai. Ir svarigi izpétit iesp€jas
pardot iespieddarbus, salidzinot tos ar citu muzeju piedavajumu un cenam.

Marketings un izplatiSanas sistéma

Planojot iespieddarbu izdoSanu, muzejam janodroSina tiem nepiecieSama marketinga un
izplatiSanas sisttma. Nedomajiet, ka cilvéki par katru cenu mekles iesp&ju iegadaties jusu
izdevumus! Ir liela konkurence, un muzeja iespieddarbu pardoSanas panakumi bis atkarigi no
reklamas pasakumiem gan muzeja, gan arpus ta.

Muzeja iespieddarbus var pardot, izmantojot dazadus tirdzniecibas punktus — ne tikai
muzeja veikalu. lespieddarbu siitiSana pa pastu ir tikai viena no muzeja tirgus paplasinaSanas
iespgjam. Piem@ram, iespieddarbu reklamas uzsakSanai var izmantot muzeja atbalsta grupas
dalibnieku adreses. Ja muzejam ir partnerattiecibas ar kadu izdevniecibu, tas reklamas grupa vai
izplatiSanas tikls var palidz&t muzeja iespieddarbu pardosana.

Politika un prakse

Iespieddarbiem ir jaatspogulo muzeja mérki un uzdevumi. Tiem jaatbilst muzeja politikai
un jatiecas sniegt informaciju, kas saistita ar muzeja krajumu. Muzeja vadibai ir riipigi jaseko, lai
specialisti netérétu laiku tadu iespieddarbu gatavoSanai, kam ir ierobeZota vai visai nosacita
saistiba ar muzeju un ta misiju.

Muzeja vaditajam jazina, ka, stajoties speka jaunajai starptautiskajai likumdoSanai, 1pasi
aktuali ir kluvusi autortiesibu jautajumi.
Citu institiiciju iespieddarbi

Muzejs sava veikala vai pa pastu var pardot iespieddarbus, kurus public€jusi citi autori vai
organizacijas. IepriekSminétie principi ir jaievero ari, ieperkot materialus talakpardoSanai.
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PIEMERS

Muzeju apvieniba, kura darbojas cCetri muzeji ar kopigu administraciju, izveidoja
atraktivu informacijas lapu sériju, kura atspoguloja novada kultiras un dabas véestures
dazadus aspektus. Té€mas tika izraudzitas péc tam, kad bija noskaidrotas muzeja apmekletaju
velmes un skolotaju vajadzibas saistiba ar skolas programmam.

Informativas lapas tika veidotas vienota formata ar standartiz€tu virsrakstu un muzeju
apvienibas logo. Muzeju specialisti katras témas ictvaros noorganiz&ja nelielu izstadi, lekciju
un praktisko seminaru.

Informativas lapas tika gatavotas paSu spékiem nelielos (200 eksemplaru) metienos.
Tadel to uzkrajumi un izmaksas tika samazinatas lidz minimumam. Papildu kopijas tika
pasititas, kad informativo lapu vairums bija izlietots. Informativo lapu sérijai papildinoties,
ta kluva par noderigu paliglidzekli atbilzu sniegS8anai par jautajumiem, kas visbiezak interesé
apmekletajus.

Viens no sé€rijas ieguvumiem bija iesp&ja muzeja specialistiem paradit savas plasas
zinasanas. Tas c€la muzeju apvienibas prestizu un vert€jumu sabiedriba.

32. nodala | SABIEDRISKA SASKARSME UN MASU
SAZINAS LIDZEKLI

Skattt art 30. un 31. nodalu

Muzeja prestizs un stavoklis sabiedriba ir atkarigs no dazadiem faktoriem. Dalu no tiem ir
iespgjams kontrolét, bet dalu ne. Bitiska nozime ir muzeja un ta apmeklétaju attiecibu
veidosanai (skatit 7. nodalu). Ka $aja darba giit panakumus?

Attiecibas ar sabiedribu — gan tieSas, gan netieSas — ir svarigi veidot pozitivu muzeja telu,
kura pamata ir veiksme un sasniegumi dazados muzeja darba virzienos. Tas ietekm& muzeja
reputaciju. TieSais kontakts ar apmekl&tajiem izpauzas dazadi. Dalu no tiem esam aplukojusi art
citas §1s gramatas nodalas.

Tieir:
- uzzinu dienesti;
- tirdzniecibas punkti;
- ekspozicijas;
- izstades;
- labiericibas apmeklétajiem;
- izglitojoSais darbs;
- informacijas pakalpojumi;
- publikacijas;
- priekSmetu identifikacija;
- ¢&kas;
- pasakumu un nodarbibu programmas;
- reklamas materiali.
Panakumi muzeja reputacijas uzturéSana, sazinoties ar individiem vai grupam, ir atkarigi
no muzeja darbinieku attieksmes, kas var izpausties pat Skietami mazsvarigas lietas. Ikvienam
muzejam ir nepiecieSams pardomats, vienots t€ls, kura atspogulojas muzeja misija un kuru pauz
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gan muzeja piedavajums, gan iespieddarbi un apkalposana, tostarp darbinieku formas térpi un
identifikacijas kartes. Vienotais t€ls ir atpazistamibas priekSnoteikums, savukart muzeja saturiska
butiba izpauzas ta savdabiba. To veido muzeja sniegto pakalpojumu kvalitate, attiecibas ar
apmeklétajiem, muzeja darbinieku izpratne par kvalitativam attiecibam ar sabiedribu, ka ar1
krajuma saturs, kas padara muzeju atskirigu no citiem.

Muzeja popularitates veidosana ir jaiegulda daudz darba — popularitate ir janopelna.
Antireklama jeb muzeja apmekl&taju negativa pieredze var iedragat muzeja labo slavu daudz
speécigak neka atsevisks notikums. Muzeja reputacijas veidosana jaiesaistas visiem darbiniekiem.
Galvena loma personala profesionalas izglitibas nodrosinaSana un labu attiecibu veidoSana ar
visam muzeja apmekl€taju grupam ir muzeja vadibai.

Visefektivaka ir reklama, kas izplatas no mutes muté. Apmierinats muzeja apmeklI&tajs
noteikti ir daudz vélamaks neka sartigtinats, kurs§ var graut muzeja reputaciju, jums nezinot.

Muzeja apmekl&taji ir labakie reklamas agenti.

Masu sazinas lidzekli

Svariga loma muzeja t€la veidoSana ir masu sazinas lidzekliem. Zinas un raksti par muzeju
tajos sasniedz daudz lasitaju. Tomér janem véra, ka muzejs nesp&j kontrolét, ko raksta zurnalisti.
Vinu uzdevums ir pardot informaciju, nevis reklamét muzeju. Tadgl ir lietderigi uzturét labas
attiecibas ar masu sazinas lidzekliem, veidojot izpratni par abu pusu ve€lmém un vajadzibam.
Riipigi planota informacijas sniegSana var lieti noderét muzeja popularizéSana.

Pazinojumi presei, fotoreportazas, intervijas, uzstasanas radio un televizija — tam visam ir
jaskaidro muzeja politika un jaizcel gitie panakumi. Apkopojiet un saglabajiet izgriezumus no
preses izdevumiem un iepazistiniet ar tiem darbiniekus un muzeja parvaldes institiiciju! Daudzos
muzejos publiskas vietas ir iekartoti Tpasi stendi ar jaunako informaciju par muzeju. Riipgjieties,
lai zinu raidijumi stradatu jusu laba, veidojot pozitivu muzeja telu.

Kas jaievero, rakstot pazinojumu presei, radio, televizijai

- Doma par cilvéku, kam adreséta §1 informacija.

- Veido viegli lasamu un uztveramu pazinojumu.

- Lieto idealas kvalitates baltu papiru, kura izmérs atbilst valstT pienemtajam standartam.

- Pirmas lapas augsdala raksti muzeja nosaukumu, adresi, telefona un faksa numurus, e-pasta
adresi, interneta vietnes adresi, ka ar1 ievieto muzeja logo.

- Pazinojumam liec virsrakstu “Jaunakas zinas”, “Informacija presei” vai “Informacija”.

- Raksti tikai uz vienas lapas puses.

- Atstaj platas malas.

- Raksti ar dubultu atstarpi.

- Lapas sastiprini ar metala skavinu, nelieto saspraudes.

- Saloki pazinojumu ar ievaddalu uz arpusi, lai ta biitu redzama aploksnes lodzina.

- Uzraksti pazinojuma sagatavoSanas datumu.

- Katras lapas beigas pieraksti “TURPINAJUMS SEKO”.

- Pazinojuma beigas uzraksti “BEIGAS”.

- Uzraksti “Papildinformacija pieejama ...” un mini vienu vai divus uzvardus ar adres€m un
telefona numuriem darba laika un vakaros.

- Aicini visus darbiniekus ieteikt savas idejas rakstu veidoSana.

- Virsrakstu izv€lies Tsu un precizu.

- Pirmaja rindkopa raksti vissvarigako.

- Paturi prata piecus “K”: Kas, Kurs, Kur, Kad, Kapéc: kas notiek; kurs to dara; kur tas notiek;
kad tas notiek un kapéc tas notiek.
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- Turpmakajas rindkopas plasak izvers ievada sniegto informaciju.

- Detaliz€tu informaciju sniedz tas nozimes dilstosa seciba.

- Koncentrgjies uz faktiem — nelieto parspiléjumus.

- Neparsniedz divu lidz tris lappusu apjomu.

- Lieto tieSo runu, lai stastam pieskirtu personisku nokrasu.

- Atceries, ka masu sazinas lidzeklus vienme@r interesé absolltais — pirmais, pedgjais,
vismazakais, visvecakais utt.

- Raksti skaidri, uztverami, 1si, lakoniski.

- Veido Tsus teikumus, izvairies no Zargona.

- Esi labveligi noskanots.

- P&c pazinojuma iesniegSanas piezvani izveéletajiem sazinas lidzekliem un apvaicajies, vai nav
nepieciesami kadi papildu akcenti.

PIEMERS

Muzejam, kas glaba lielu vietéjo fotografiju kolekciju, bija nepieciesama palidziba, lai
noskaidrotu personas, kas att€lotas vairakos grupu uznémumos. P&c vienoSanas ar vietgjas avizes
redaktoru laikraksts divus gadus ik ned€lu publicgja vienu fotografiju, aicinot lasitajus rakstit, ja
tie identificé kadu personu vai ja ir pieejama kada informacija par attélos redzamajam personam
vai vietam.

Tadgjadi muzejs palidzibas sniegSana iesaistija loti daudzus cilvékus — krietni parsniedzot
muzeja apmekl&taju skaitu —, palielingja interesi par muzeja foto kolekcijam, sanéma jaunus
ziedojumus un piesaistija nozimigu apmeklétaju skaitu foto izstadeém, kas tika raditas ST darba
rezultata.

Muzejs istenoja sasvstarpéji izdevigu sadarbibu ar laikrakstiem.

33. nodala | SADARBIBA AR CITAM
INSTITUCIJAM UN ATBALSTA GRUPAM

Skatit art 73. un 80. nodalu

Neviens muzejs nav vientula sala. Muzejiem ir jasadarbojas ar citam instittcijam. Tie var
but tiklab muzeji ka muzeju, tGrisma vai izglitibas organizacijas, intere$u biedribas un klubi,
grupas ar ipasam vajadzibam, makslas organizacijas, petnieku biedribas, apvienibas, slimnicas —
Sis saraksts var but bezgaligs. Veiksmiga sadarbiba ar citam institlicijam var dot abpus&ju
labumu un ir svariga un biitiska muzeja darba dala.

Sadarbojoties ar arpusmuzeja organizacijam, vienmeér jaieveéro profesionalie standarti.
32. nodala uzzinajam, ka muzeja reputacija liela méra ir atkariga no apmeklétaju iespaidiem
muzeja. Oficiala sadarbiba ar organiz€tam grupam vai apvienibam saistas ar lielaku atbildibu
neka darbs ar individiem. Institucionalas attiecibas biezi var bt specigakas un ilgstosakas.
Organizacijas var siitit uz muzeju apmekletaju grupas, vai, savukart, muzeja darbinieki var
apmeklét tas visdazadako iemeslu d€l. Sazinaties var art sarakstoties vai pa telefonu.

Sadarbiba ar institlicijam muzejam vienme@r jacenSas nodro$inat augstu kvalitati un
profesionalu apkalpoSanu, uzsverot muzeja darba pozitivos aspektus un veidojot atbalstu
muzejam visplasakaja nozimé (skatit 32. nodalu).
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Sadarbiba ar citam organizacijam projektu vai programmu isteno$ana var biit noderiga to
rezultatu sasniegSana, kurus nav iesp€jams giit, muzejam stradajot izol&ti.

Ja sadarbiba notiek oficiala limeni, ir japanak juridiska vienoSanas par puSu lomu un
atbildibu. Lai atbildiba buitu skaidri definéta un rezultati tiktu atbilstoS$i izvertéti, $adu vieno$anos
ieteicams noformét rakstiski vai, ja nepiecieSams, liguma veida. Skaidribas trikums var novest
pie apjukuma vai vil§anas un sabojat attiecibas.

Ieprieks mingtais attiecas uz visam muzeja sadarbibas formam ar partneriem arpus muzeja
— dizaineriem, arhitektiem, sponsoriem, apmeklétaju grupam utt.

Tikai daziem muzejiem pasaul€ ir pieejami visi nepiecieSamie resursi sava darba veikSanai.
Tadel muzejam ir jamekle aktivi partneri, kas varétu palidzet attistibas planu un programmu
istenoSana.

Atbalsta grupas

Atbalsta grupas var bt dazadas. Saja nodala més raksturosim brivpratigos nealgotos
darbiniekus un muzeju draugu organizacijas. FinanSu piesaistes grupu darbiba ir aplukota 72.
nodala.

Brivpratigie nealgotie darbinieki

Brivpratigie nealgotie darbinieki var sniegt nozimigu palidzibu profesionalajiem muzeja
darbiniekiem. Brivpratigos nevajadz€tu uztvert ka muzeja personala aizvietotajus. Vinu
ieguldijumam butu japapildina, nevis jadublg algota personala darbs. Brivpratigie var bagatinat
muzeju ar jaunam iemanam un plasu pieredzi citas sféras. Toméer ir svarigi, lai brivpratigie tiktu
izveleti loti rlipigi un apmaciti savu pienakumu pildisanai. Muzeja vadibai ir janodro$ina vinu
darba vadiba un jasagatavo pienakumu apraksti. Brivpratigajiem ir jastrada muzeja darbinieku
vadiba muzeja politikas ietvaros. Vinu piedaliSanas muzeja darba ir ar muzeja politiku saistits
jautajums, kas japienem muzeja vadoSajai institiicijai.

Muzejos, kuros strada algoti darbinieki, brivpratigajiem nevajadzeétu likt pildit
pamatpienakumus, piem&ram, priekSmetu registraciju vai apsardzes nodro§inasanu. Ir jaatrod
alternativi uzdevumi. Jaatceras, ka brivpratigie ziedo savu laiku muzejam bez atalgojuma un
gaida pret sevi godpratigu izturéSanos. Izturieties ta, lai vini muzeja justos gaiditi un par sniegto
atbalstu sanemtu pienacigu pateicibu. Brivpratigajiem ari jasaprot, ka vinu darbs ieklaujas
muzeja stratégiskaja plana, un jasanem informacija par ta Tsteno$anas gaitu (skatit
75. nodalu).

Muzeja draugu kopa vai muzeja biedriba

Buatiskaka atskiriba starp brivpratigajiem un draugu kopam ir, ka tiek sniegts atbalsts
muzejam. Brivpratigie piedava praktisku palidzibu — darbu muzeja; draugu kopas nodroSina
atbalstu, stradajot muzeja laba. Draugu kopas veicina sabiedribas interesi par muzeju, atbalstot to
finansiali un politiski. Pieméram, tas var izveidot finansu fondu krajuma papildinasanai vai
krajuma priekSmetu restauracijai, piedavat telpas publiskajiem pasakumiem vai finansét izstazu
veidoSanu. Draugu kopas parstav nozimigu sabiedribas dalu, tom@r jauzmanas, lai tas neklast par
ekskluziviem klubiem. Ideala gadijuma tam butu japarstav visi sabiedribas slani. Muzeja draugi
no kopigas darbosanas var iegiit $adas prieksrocibas:

— piedalisanas 1pasi viniem organizé&tos publiskos pasakumos;

— piedaliSsanas neformalas izglitibas pasakumos un nodarbibas, pieméram, lekcijas, macibu
ekskursijas;

— cenu atlaides drukatajiem izdevumiem un izstazu apmekl&jumiem;
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— izstazu bezmaksas apskate pirms to atklasanas;
— informativie bileteni;
— lidzdalibas sajuta un apzina par ieguldijumu muzeja dzive.

Draugu kopas veidojot, jaievéro normativo aktu nosacijumi; tam nepiecieSams savs
nolikums un skaidra atskaites sistéma par marketinga, finansu u.c. operacijam. Ja draugu kopas
dalibnieki vélas aktivak iesaistities kada no muzeja darbibas virzieniem, vini var klat arT par
brivpratigajiem.

Draugu organizacijas ienem arvien nozimigaku lomu dazada méroga un tipa muzejos visa
pasaulé. Informaciju un palidzibu draugu grupu veidoSana var sanemt no ‘“Pasaules muzeja
draugu federacijas” (skatit 85. nodalu).

PIEMERS

Draugu grupas aktivu reklamas pasakumu rezultata muzejs izveidoja fondu
restauracijas atbalstam. Fondam izdevas piesaistit finanséjumu no valsts agentiram un
individualajiem mecenatiem vairaku muzeja priekSmetu restauracijai.

P&c pieciem gadiem tika izveidota plasa izstade, kas atspoguloja draugu kopas atbalsta
nozimi restauracijas projektu istenosana. Eksponétie materiali tika izmantoti arT pastavigaja
ekspozicija, lai ilustrétu krajuma saglabasanas pasakumus muzeja.

Tas lava muzejam plaSak inform&t par So muzeja darba jomu un rosinaja apmekl&tajus
ziedot restauracijas fondam jaunu projektu TstenoSanai. Muzejs pieveérsa uzmanibu ka
restauracijas procesam, ta §1 procesa gala rezultatam, turklat iesaistija savus atbalstitajus un
apmekl&tajus tada muzeja darba sféra, kas parasti paliek neredzama un kam reti tiek atvéleta
pienaciga uzmaniba muzeja izstazu zalgs.

Bez muzeja draugu kopas atbalsta muzejs nebiitu savacis krajuma saglabasanai
nepiecieSamo finansgjumu.

34. nodala | KOLEKCIJU TIPI

Kolekcionésanas un kolekciju veidosanas vésture un parvaldiba ir aizraujo$a un kompleksa
pétniecibas joma. Daudzas pasaules valstis gadsimtiem ilgi ir veidojusas dazadas kolekcijas.
Kolekcionésana ka cilvékam raksturiga darbiba notiek gan muzeja, gan arpus ta. Tas lauj runat
par kolekciju veidoSanas visparigajam tendencém dazados laika posmos un analizét
kolekcionéSanas dazados aspektus.

Izpratnei par kolekciongSanas vésturi, raksturu un tradicijam ir bitiska nozime muzeja
darba. Muzeja specialistiem ir labi japarzina sava muzeja krajuma veido$anas vésture un muzeja
vieta pladaka kolekciong$anas konteksta. Saja nodala aplikosim muzeja krajuma &etrus aspektus
— intelektualo vertibu, krajuma papildinasanas metodes, piederibu konkrétai zinatpu disciplinai
un materialam.

Intelektuala vertiba

Dazados laikos un vietas cilvéki dazadu iemeslu dgl ir veidojusi kolekcijas un izmantojusi
tas privatiem vai sabiedriskiem merkiem. Privatas kolekcijas veidotas, lai demonstrétu socialo
vai politisko statusu, apmierinatu zinatnisko vai akadémisko interesi, giitu finansialu labumu vai
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vienkarSi — prieku un gandarfjumu. Daudzas privatas kolekcijas, kuru veidoSanos ietekméjusi
interese par kadu specifisku jomu, dalgji vai pilniba ir nonakusas muzeju ipaSuma. Dazas muzeju
¢kas pat ir Tpasi buvetas ar noliku izvietot tajas privatas kolekcijas, lai tas kalpotu ka pieminas
vietas kolekciju veidotajiem.

Kolekcijas var veidoties nejausi, ka interesantu lietu jeb kolekcionara personigas intereses
vai 1pasas atticksmes objektu vakums. Kolekciju pamata var but “fetiSistiska” metode, kad
kolekcionars tiecas iegiit daudzus vienas grupas artefaktus vai dabas paraugus. Tas var bit
merktiecigi veidotas kolekcijas pasa intelektuala argumenta vai viedokla demonstréSanai vai
ilustréSanai. Un tas var balstities sistémiskaja metod€, veidojot visaptverosas, attiecigas zinatnu
nozares klasifikacijas sist€mai atbilstosas kolekcijas.

Lai kada butu intelektuala motivacija, kolekcion€Sana tas plasakaja nozimé ir noturiga,
cilvekam raksturiga darbiba, kas liela méra noteikusi muzeja fenomena attistibu, muzeju
filozofiju un darbibu kopuma. Muzeja krajuma komplektéSanas politika atspogulo vispargjo
attieksmi pret kolekcion@Sanu, un ta tas ir bijis kops muzeju attistibas sakuma.

Krajuma papildinasanas metodes

Muzeji ieglist materialus krajumam dazados veidos, plasak tie raksturoti 35.-4 1. nodala.
Saja nodala apskatiti pieci galvenie ieguves veidi: davinajumi, pirkumi, ekspediciju vakumi,
priekSmetu apmaina un deponésana.

Daudzas muzeju kolekcijas ir veidojusas gandriz vienigi no davinajumiem. Davinajumi
péc apjoma un nozimes var but dazadi. PriekSmetus var vispirms atnest uz muzeju
identific€Sanai, bet pec tam piedavat muzejam. Tos var novelét muzejam mantojuma. Daudzos
gadijumos privatkolekcionars savas kolekcijas novél publiskam muzejam testamenta (skatit
37. nodalu).

Lielai dalai muzeju pirkumus ierobezo nepietickamas finanses. Pirkumi parasti tiek veikiti,
lai papildinatu jau eso$as kolekcijas (skatit 37. nodalu).

Krajuma papildinaSana ar ekspediciju vakumiem noteiktas izp&tes programmas ietvaros
lauj Tstenot sist€misku pieeju muzeja krajuma komplekteSanai saskana ar krajuma veidosSanas
politiku (skatit 38. nodalu). Ir svarigi, lai krajuma veidoSana biuitu aktiva, nevis ka atbildes
reakcija uz piedavajumu, kas raksturigi krajuma papildinasanai ar ziedojumiem un pirkumiem.

Viena no krajuma komplekteéSanas metodém ir priekSmetu vai kolekciju apmaina starp
muzejiem. Saja gadijuma priekSmeti tiek nodoti muzejam, kur§ sp&j nodrosinat to saglabasanai
nepiecieSamos resursus un apstaklus (skatit 35.-36. nodalu).

Deponésana jeb patapinasana dod sabiedribai iesp€ju iepazities ar publiska vai privata
kolekcija esoSiem materialiem, kas citadi muzeju izmantotdjiem nebiitu pieejami (skatit
37. nodalu).

Lai gan krajums tiek veidots muzibai, muzeji atbild par to, lai tas tiktu komplektéts
atbilstosi krajuma veidoSanas politikai. Tiesi krajuma veidoSanas politika nosaka ietvarus, kuros
krajums var tikt papildinats (skatit 35. nodalu).

Disciplina

Kolekcijas var analizét arT péc to piederibas kadai t€mai vai zinatnu disciplinai. Muzeju
kolekcijas tradicionali tiek iedalitas péc disciplinam, pieméram, arheologija, antropologija, dabas
zinatnes, telotajmaksla, lietiski dekorativa maksla, socidla vésture vai tehnologija. Sads
iedalfjums atspogulo akadémiskas izglitibas struktiru un pieeju, kas raksturiga augstakas
izglitibas sistemai.
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Kolekciju analizé$ana $ada veida var ierobezot priekSmetu starpdisciplinaro eksponésanu
un interpretaciju. Disciplinaras norobezotibas d€| var tikt nenovértétas kolekciju daudzveidigas
izmantoSanas iespgjas, ka ari iesp&jas aplukot tas no dazadiem skata punktiem. Lai gan kolekciju
akadémiska izpéte, pielietojot disciplinai atbilstoSas metodes, ir nepiecieSama, tomér tai
nevajadzetu izslegt alternativas kolekciju izmantosanas un interpretacijas iespéjas.

Materialu kategorijas

Kolekcijas var analizét ar1 p&c priekSmetu materiala, pieméram, akmens, koks, spalvas,
ada, kauls, keramika vai metals. Organiskajiem un neorganiskajiem materialiem ir atskirigas
prasibas krajuma parvaldibas un saglabasanas zina (skatit 46. nodalu). Tadé] priekSmeti var
tikt izkartoti vai glabati atbilstos$i materialam, pat ja tie attiecas uz dazadam zinatnu disciplinam.
Starpdisciplinarajas izstad€s vai ekspozicijas priek§metus var grupét ari péc materialu veidiem.

Izpratne par kolekcioné€Sanas raksturu, tas vé&sturisko attistibu un ietekmi uz muzeja
fenomena veidosanos ir nepiecieSama ikvienam muzeja darbiniekam. Ta nodrosina kontekstu,
kura aplukojamas konkréta muzeja kolekcijas un to veidoSanas vésture. Ta sniedz priekSstatu par
kolekciju izmantoSanas un ekspon€$anas veidu izmaindm muzejos un rosina domat un diskutét
par muzeja darba metodém. Muzejs vairs nevar uzskatit sevi par vienigo avotu, kura smelties
zinasanas un sapratni par kolekcijam. Tomer tas ir nozimigs informacijas neséjs par kolekciju
veidoSanos un pielietojumu. Muzejs var rosinat pétit kolekcijas daudzos dazados veidos, un
izpratnei par kolekciju veidiem un to attistibu ir neparvértéjama nozime muzeja specialista darba.

35. nodala | KRAJUMA VEIDOSANAS POLITIKA

Skatit ar1 34., 36., 37. nodalu

Ko vajadzetu krat? Tas, Skiet, ir vissvarigakais jautajums, kas jaizlemj katram muzejam.
Muzeja krajuma komplekteSanas politika ietekme ikvienu muzeja darba aspektu.

Katra muzeja ir jabit izstradatai un rakstiski formulétai krajuma komplektésanas politikai.
ST politika drosi vien ieklausies daudz plasaka attistibas politika, kas atspogulo muzeja nodomus
visos ta darba aspektos un krajuma parvaldiba kopuma. Jaatzime, ka krajuma komplektéSanas
politika ir vissvarigaka un obligati nepiecieSama attistibas politikas dala.

Ko ieklaut muzeja krajuma? Krajuma komplektéSanas politikai vajadzeétu ietvert $adas
sadalas:

» Ko muzejs kras? Izversti vai koncentréti jaraksturo jomas, kuras muzejs vélas atspogulot sava
krajuma. Lielam kompleksajam muzejam S§is apraksts varétu bt gar$ un detalizéts. Tam jabut
pietickami konkrétam, lai palidzétu izlemt, vai priekSmets ir vai nav nemams muzeja krajuma.

P Kur muzejs meklés muzejiskas vertibas savam krajumam? Novada muzejs droSi vien vaks
tikai tos priekSmetus, kas saistiti ar novadu, un mekl&s tos galvenokart novada teritorija. Makslas
galerija, savukart, var pirkt gleznas vai pienemt davinajumus no dazadam valsttim. Dabas
vestures muzejs var organizét ekspedicijas paraugu iegiiSanai dazados biologiski interesant0s
pasaules regionos.

» Ka muzejs veidos savu krajumu? Vai papildinas krajumu ekspedicijas? Vai priekSmetus pirks?
Vai aktivi rosinas sabiedribu davinat vai novélet priekSmetus muzejam? Vai pienems ilgtermina
depongjumus? Siem jautajumiem ir jabit noteiktiem politika.

» Kapec muzejs sadi veido savu krajumu? Krajuma komplektéSanas politika vajadzetu
paskaidrot, kap&c muzejs kraj konkrétas priekSmetu grupas un kapéc vac tas konkrétaja teritorija.
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Ir skaidri japamato muzeja krajuma komplekteSanas politika, noradot, ka ta ieklaujas muzeja
vispargja politika un respekt€ muzeja tradicijas.

» Kad vai kados apstaklos muzejs drikst iznemt priekSmetus no krajuma? Ir svarigi nodro§inat,
lai neviens specialists nekad nevienu priekSmetu nevarétu iznemt, apejot Ieémgjinstitiicijas
apstiprinato procediiru, kas noteikta krajuma komplekté$anas politika vai cita krajuma darbu
reglamentg€josaja dokumenta.

Principi, uz kuriem jabalsta ikviena muzeja krajuma komplekteSanas politika, ir noteikti
ICOM Muzeju etikas kodeksa.

Muzeja krajuma politika ir skaidri janosaka, kas reglamenté krajuma veidoSanu no
juridiska un €tiska aspekta. Daudzi nosacijumi biis specifiski konkrétai valstij vai muzejam, tacu
ir arT tadi, kas jaieklauj ikviena muzeja krajuma komplektésanas politika. Tie ir:

- Muzejs atzist un ievero UNESCO Konvenciju par kultiiras TIpasuma nelikumiga importa,
eksporta un parvietosanas aizliegSanu (1970).

- Muzejs nepienem priekSmetus, kuriem nav likumigo TpaSumtiesibu apliecinosa dokumenta.

- Muzejs nepienem priekSmetus, ja ir pamats aizdomam, ka to ieguves rezultata nezinatniskas
vai tiSas ricibas rezultata ir bojati arheologiskie pieminekli.

- Muzejs nepienem biologiskos paraugus, kuru ieguve ir saistita ar neattaisnojamu
nogalinasanu vai ekologiskiem postijumiem.

- Muzejs pienem tadus priekSmetus, kuru saglabasanai ir atbilstoss aprikojums un specialisti.

Krajuma komplektéSanas politika var bit gan pavisam kodoligs, gan loti detalizéts
dokuments. Katram muzejam paSam jaizlemj, kads dokuments tam nepiecieSams. Daziem
muzejiem ir divi dokumenti: Tsa politikas versija, ko oficiali apstiprinajusi muzeja
I[émgjinstitiicija, un daudz detalizétaks variants muzeja darbinieku lietosanai.

36. nodala | POLITIKA IZNEMSANAI NO MUZEJA
KRAJUMA

Skat1t art 34., 35., 37. nodalu

Kad muzejs pirkuma, ziedojuma vai ekspedicijas vakuma rezultata ir ieguvis kadu
priekSmetu, tas sabiedribas interes€s tiek pienemts glabasana uz mizu.

Tomér ir iemesli, kuru dél muzejs var véléties atbrivoties no krajuma priekimeta. Sie
iemesli var biit gan pamatoti, gan nepamatoti:

» Prieksmets ir bojats tik liela méra, ka vairs nav izmantojams.

Vai esat parliecinati, ka to nevar izmantot? Ir daudz zinatnisko kolekciju iznicinasanas
pieméru cilvéku nezinasanas dél. Sadus lemumus nekada gadifjuma nedrikst pienemt bez
konsultesanas ar vismaz diviem specialistiem.

W Ir atklajies, ka prieksmets ir viltots vai kliidaini identificéts.

Tomér tas joprojam var bt interesants un nozimigs: daudziem viltojumiem ir bijusi
butiska loma makslas vésturg; originalo un viltoto priekSmetu salidzinaana vairos specialistu
zinaSanas. Ja priekSmeta identificé$sana vargja kludities vienreiz, kapéc lai tas nevarétu
atkartoties? Katra muzeja ir priekSmeti, kuru nozime apjausta tikai ilgi péc ta nonakSanas
muzeja.

» Prieksmets neatbilst muzeja krajuma komplektésanas politikai.

No pirma acu uzmetiena Sis var Skist pamatots iemesls priekSmeta atsavinasanai vai

iznemsSanai no krajuma, tacu esiet uzmanigi! Lai ka mes censtos bt racionali un visu labi
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izplanot, pieredze rada, ka krajuma komplektéSanas politiku ietekm& mode. 20. gadsimta
seSdesmitajos gados daudzi britu muzeji, kas lidz tam centas krat visu, apstipringja politikas,
kuras paredzg€ja vakt vienigi viet§jas un regionalas nozimes priekSmetus. Tagad tie noz&lo, ka
iznémusi no krajuma citzemju etnografisko materialu, kas noderétu novada sakaru
atspogulo$anai ar arvalstim vai imigrantu kopienu kulttiru ilustréSanai.

» Prieksmets tiks pardots, lai nopirktu labaku.

ST ir loti bistama prakse un ir pretruna ar principiem, kas nosaka muzeju darbibu visa
pasaulé. Tikai dazas lielas Ziemelamerikas makslas galerijas savas kolekcijas veido ar pirkSanas
un pardosanas palidzibu. ST prakse ir bistama, jo pievil to sabiedribas loceklu uzticibu, Kuri
nodod priekSmetus muzejam, un més nevaram biit droSi, ka miisu pécteCi atbalstis Sadus
lémumus. Daudzi muzeja priekSmeti, kas Sodien uzskatami par ipasi vertigiem, kadreiz likusSies
bezvertigi.

» Prieksmets tiks apmainits pret priekSmetu no cita muzeja.

Apmaina ir bistama iepriek§ minéto iemeslu dél, tacu Saja gadijuma priekSmets vismaz
paliek publiska muzeja Tpasuma.

» Muzeja krajuma atrodas daudzi 5i prieksmeta eksemplari.

Dazkart Sis ir nopietns arguments prickSmeta iznemsanai no krajuma, Ipasi, ja pargjie
eksemplari ir labaka stavokli vai muzeja riciba ir plasaka ar tiem saistita informacija. Tomer ar1
Saja gadijuma iesp€jams, ka cilveki, kuri davinajusi priekSmetu muzejam, var justies pievilti.
Liekos eksemplarus var izmantot interpretacijai, piem&ram, interaktivajas nodarbibas, vai
depong&sanai skolam.

»Valsts parvaldes institicijas liek iznemt prieksmetu no krajuma.

Neatkarigi no valsts politiska rezima, daudzviet ir vérojami skumji pieméri, kad muzejiem
tick pavéléts atteikties no prickSmetiem, lai atdavinatu tos augstiem viesiem vai izmantotu
prezidenta pienemsanas telpu ickartosanai. Sados gadijumos muzejam nav lielu iesp&ju pretoties:
biitiba ta ir laupisana nevis iznemsana no krajuma. Sada prakse noteikti nav atbalstama.

W Prieksmets jaatdod atpakal ta izcelsmes valstij, tautai vai regionam.

P&dgjos gados kultiras mantojuma atpakal atdoSanas rezultata daudzi muzeji ir Skirusies
no priekSmetiem, kuriem to izcelsmes valstl ir TpaSa nozime. Virkne muzeju ir atdevusi ari
cilveku mirstigas atliekas un kulta prick§metus sabiedribas grupam, kuram tie ir loti nozimigi. ST
ir intensivu debaSu sfera un tas pilnigakai izpratnei vélams iepazities ar 85. nodala noraditajiem
izzinas avotiem.

Priek$metu atsavinasana un iznems$ana no krajuma ir jaievéro divi aspekti: juridiskais un
etiskals.

Ikviens muzejs ir paklauts savas valsts likumdosSanai, un daudzas valsti to, vai muzejs
drikst pardot, mainit, iznicinat vai atsavinat krajuma priekSmetus, nosaka likums. Tas var biit
visparigs, uz visam publiskajam institlicijam attiecinams likums vai specifisks likums, kas ir
saistoSs vienigi muzejiem vai kadam atseviskam muzejam.

Ikviena muzeja vadoso specialistu, administracijas un muzeja padomes loceklu pienakums
ir iepazities ar normativajiem aktiem, kas regulé muzeju darbu, un riipéties par to ievérosanu.

Krajuma priekSmetu iznemsanas étiskos aspektus nosaka muzeju pasaulé pastavosa
nerakstita vienos$anas par $adu principu ieverosanu:

» Muzeja pamatfunkcija ir komplektét muzeja krajumu ar kultirveésturiskajiem priekSmetiem un
dabas paraugiem sabiedribas interes€s un glabat tos miizigi. Tade] jabut principialai nostajai
jautajuma par priekSmetu iznemsanu no muzeja krajuma.

» Ikviens 1émums par priekSmeta atsavinasanu vai iznemsanu no krajuma ir japienem muzeja
lémgjinstitticijai, nevis specialistam vienam paSam.

P Ikviens lémums par priek§meta atsavinaSanu vai iznemsanu no krajuma ir jaizskata vismaz
diviem specialistiem, no kuriem vienam vajadz&tu bit pieaicinatajam cita muzeja ekspertam.
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Vinu viedoklis jaiesniedz izskatiSanai muzeja 1émgjinstitlicija. Sazinasanos ar otro specialistu var
veikt ar maisdienu komunikacijas Iidzeklu vai pasta starpniecibu.

P Ja iesp&jams, jakonsultgjas ar prickSmeta davinataju vai pirkuma finansétaju.

» Kad 1émums par priekSmeta atsavinaSanu no krajuma ir pienemts, priekSmets japiedava citam
muzejam ka davinajums, iepirkums vai mainas objekts. Parasti tiek ievietots sludinajums preses
izdevuma vai informativaja lapa, ko muzeji lasa visbiezak.

P Jebkuri ienakumi no priekSmetu pardoSanas jaizmanto tikai un vienigi jaunu priekSmetu
iegaddei muzeja krajuma papildinasanai. Tos nedrikst izmantot muzeja uzturéSanas izdevumu
segSanai vai infrastruktiiras uzlabosanai.

Var saprast, ka brivdabas muzeja specialistiem, kas rap&jas par daudziem, regulari
atjaunojamiem koka darba rikiem, tik ilgstosa, sarezgita un formala procediira var Skist gruti
izpildama. Daudz vieglak ir sagaidit muzeja slégSanu un pielaist bojatajiem priekSmetiem uguni
— un probléma ir atrisinata! Tie$i $adi daudzas nozimigas kolekcijas ir pazudusas no miisu
muzejiem. Ta ir muzejiem un to specialistiem davatas uzticibas nodosana.

Labakais veids, ka muzeja vadibai nodroSinaties, lai formala priekSmetu iznemsanas
procediira tiktu uztverta nopietni, ir apstiprinat oficialus priekSmetu iznemsanas noteikumus,
ieklaujot tajos iepriek§minétos nosacTjumus. Sadus noteikumus ietver ari ICOM Profesiondlds
étikas kodekss. Visu muzeju parvaldes institlicijam vajadz&tu oficiali akceptét attiecigos kodeksa
paragrafus, bet visiem muzejiem vajadz&tu ieverot tos sava darba.

37. nodala | DAVINAUMI, PIRKUMI UN
DEPONEJUMI

Skatit ar1 34.-36. nodalu

Piedavajam pasakumu sarakstu, kas veicami, pienemot priek§metus muzeja krajuma.
» Davinajumi

1. Muzejs uzzina par piedavajumu. Piedavajuma Kkartite tiek ierakstita nepiecieSama
informacija (skatit 1. paraugu).

2. Piedavajums tiek izpétits. Par kolekciju atbildigais darbinieks runa ar iesp&amo
ziedotaju, vienojas par priekSmeta apskati un apraksta priekSmetu piedavajuma kartite.

3. PriekSmets tiek rlpigi iepazits. Muzeja vadoSais specialists apskata priekSmetu un
pieraksta visu pieejamo informaciju par to (skatit 2. paraugu).

4. Tiek noskaidrots, vai priekSmets atbilst muzeja krajuma komplektésanas politikai un
kadai no krajuma témam, vai ir pieejami priekSmeta saglabasanai un izmantosanai nepiecieSamie
resursi un vai priekSmets atbilst visiem &tiskajiem apsvérumiem (skatit 35. nodalu).

5. Oficiala priekSmeta pienemsSana vai atteikums. Darbinieks, kur§ pienem oficialo
lémumu par priekSmeta ieklauSanu muzeja krajuma, nemot véra krajuma papildinasanas politiku
un krajuma saturu, izlemj, pienemt So priekSmetu vai ne. Parasti $adu lémumu pienem attiecigas
kolekcijas glabatajs. Ja piedavajums tiek noraidits, ziedotajam japasakas gan personiski, gan
rakstiski. Biezi muzeja darba visgrutakais ir taktiski atteikties no piedavatas davanas. Muzeja
vadiba var ieteikt citu muzeju, kuram piedavat priekSmetu.

6. Pienemsana 1pasuma. Bridis, kad muzejs pienem priekSmetu Tpasuma, var biit pedgja
iesp&ja iegiit informaciju no davinataja.

7. Pateicibas vestule. Oficialas ziedotajam adres€tas pateicibas vestules rakstiSanai
vajadzetu klut par ierastu muzeja krajuma papildinasanas procediiras dalu.
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8. PienemSanas dokumentacija. Tiek sastadits priekSmeta pienemSanas akts (skatit 42.
nodalu).

9. PrickSmeta apskate un apstrade vai konservacija. Tiek veikta visa nepiecieSama
primara apstrade, pieméram, kukainu vai s€niSu iznicinaSana, un visa veida sakotngjas
saglabaSanas pasakumi.

PrickSmets tick nodots registracijai un novietots krajuma glabatava vai ekspozicija.

» Pirkumi

1. Muzejs iegist informaciju par priekSmetu. Tas, kur§ pirmais ir uzzinajis par
priekSmetu, aizpilda piedavajuma kartiti (skatit 1. paraugu).

2. PriekSmets tiek izpetits. Par kolekciju atbildigais muzeja darbinieks riipigi apliko
priekSmetu, pieraksta visu pieejamo informaciju par to (skatit 2. paraugu).

3. Tiek noskaidrots, vai priek§mets atbilst muzeja krajuma komplektésanas politikai un
kadai no krajuma témam, vai ir pieejami priekSmeta saglabasanai un izmantoSanai nepiecieSamie
resursi un vai priekSmets atbilst visiem &tiskajiem apsverumiem (skatit 35. nodalu).

4. VienoSanas par cenu. Apspriezot cenu ar pardeveju, ir svarigi paturét prata €tiskos
apsverumus.

5. Lémums par pirkSanu. Tas darbinieks, kuram ir tiesibas pirkt priekSmetus (parasti, [idz
zindmai summai, tas ir muzeja vaditajs, virs tas - muzeja parvaldes institiicija), izlemj, vai
priekSmets atbilst muzeja krajumam un piedavatajai cenai.

6. Naudas iegiisana. Dargakiem pirkumiem daudziem muzejiem bis javerSas p&c atbalsta
pie sabiedribas vai jaorganizg cita veida lidzeklu vaksanas kampana (skatit 72.
nodalu).

7. Pirkums ir veikts. Tiek noslégts oficials ligums starp pardevéju un muzeju. Ja pirkums
tiek iegadats izsol€, uz to attiecas izsoles standarta noteikumi.

8. Pienemsana ipasuma. ST var biit vél viena iesp&ja iegit papildu informaciju par
priekSmetu no pardevéja (skatit 2. paraugu).

9. Samaksa. Muzejs apmaksa priekSmeta vertibu.

10. PienemsSanas dokumentacija. Tiek sastadits priekSmeta pienemsSanas akts.

11. PriekSmeta apskate un apstrade vai konservacija. Tiek veikta visa nepiecieSama
primara apstrade, piemé&ram, kukainu vai séniSu iznicinaSana, un visa veida sakotngjas
saglabasanas pasakumi.

Priek$mets tiek nodots registracijai un novietots krajuma glabatava vai ekspozicija.

» Deponésana (pienemSana uz laiku)

DeponéSanas procedira ir lidziga davinaSanai. Biezi vien muzeji daudz labpratak
prieckSmetus depong, nevis pienem davinajumus. Tadgjadi muzejam jauznemas atbildiba par
milzigu deponéto priekSmetu skaitu, kuri patiesiba tam nepieder, tau muzejam ir jasedz
izdevumi par So priekSmetu glabasanu un jaatbild par tiem. PriekSmeti jadepon€ uz noteiktu
laiku un noteiktam mérkim. Vajadz€tu izvairities no priekSmetu ilgtermina depon&jumiem.

Jau pirms priekSmeta pienemsanas pagaidu glabasana ir japanak vieno$anas starp muzeju
un deponétaju par visiem ar priekSmeta apdros§inasanu saistitajiem aspektiem. Liguma janosaka,
kur§ atbild par apdroS§inaSanu, kada ir apdroSinasanas summa un kados gadijumos ta tiks
izmaksata.

Deponésanas termin$ un citi nosacijumi ir precizi janorada deponéSanas akta, kur§ ir
krajuma uzskaites dokumentacijas dala.
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1. PARAUGS
Piedavajuma kartite

Piedavajuma Kkartites ir potencialo muzeja priekSmetu registracijas sistémas
sastavdala. Lai kadu sistému muzejs izvel&tos, svarigi ir, lai ta nodro$inatu priekSmeta
registraciju, kad muzeji pirmo reizi uzzina par priekSmetu, un glabatu informaciju par
So priekSmetu IpaSniekiem lidz bridim, kad priekSmets tiek nodots pastaviga vai
pagaidu glabasana vai pardots muzejam.

ST vienkar$a sistéma ir dazadu krasu Kartites, kas apkopotas kartoteka un
nodrosina to regularu parskatiSanu.

Piedavajuma kartites glabaSana ir loti vienkarSa un ta ietver §adu informaciju:

- priekSmeta nosaukums,

- T1paSnieka vards un adrese,

- kontaktpersonas vards un adrese,

- priekSmeta atrasanas vieta,

- piedavajuma raksturs: davana, depon&jums, pirkums,
- sazinasSanas datumi.

2. PARAUGS
Prieck$meta apraksts

Socialas veéstures un etnografijas kolekcijam veértiba un pielietojums ir
ierobezots, ja par priekSmetiem nav zinams, no kurienes tie nak, ka tie lietoti, kas tos
lietojis, kada bija to nozime sabiedribas vertibu sisttma utt. Tomer, priekSmetus
ieglistot, muzeja specialisti parak biezi aizmirst izmantot unikalo iesp&u uzdot
nepiecieSamos jautdgjumus personai, kura to nodod. Piedavajam jautdjumus, kurus
specialistam vajadzetu uzdot priekSmeta davinatajam, deponétajam vai pardeveéjam.

» Nosaukums
- Kajis saucat So priekSmetu?
- Ka to sauca priekSmeta izgatavotajs?
- Vai zinat kadu citu ta nosaukumu?
» Materials
- No ka priekSmets izgatavots?
- Kur iegiits materials?
- Ka izgatavotajs to ieguvis?
» [zgatavoSana
- Kad (cik precizi vien iesp&jams) priekSmets ir izgatavots? Ka jiis to zinat?
- Kur tas izgatavots?
- Kas to izgatavoja? Noradiet, lidzu, izgatavotaja vardu, adresi, nodarboSanos,
vecumu.
- Kados apstaklos tas izgatavots? (pieméram, brivaja laika, majas)
- Vai varétu 1si aprakstit, ka un ar kadiem darba rikiem tas tika izgatavots?
P Vésture
- Kam sakotngji priekSmets tika gatavots?
- Vai izgatavotajs to pardeva? Par kadu cenu?
- Vai priekSmeta ieguvgjs to pardeva talak? Par kadu cenu?
- Vai izgatavotajs vai kads cits viet€jais amatnieks ir izgatavojis daudz sadu
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priekSmetu?
- Vai varat nosaukt citus $adu priekSmetu 1pasniekus un pastastit, ka vini tos ir
ieguvusi?
» |zmantoSana
- Ka prieksmets sakotngji ticis izmantots?
- Kas to lietoja?
- Vai tas tika izmantots regulari vai ipasos gadijumos?
- Kur tas glabats?
- Kad tas tika lietots p&dgjo reizi?
- Vai tas ir lietots kadiem citiem mérkiem?
» Apraksts
- Vai priekSmeta izskats ir ticis mainits? Vai tas ir bojats?
- Vai tam triikkst kadas dalas?
- Kada krasa tas sakotngji bijis krasots?
- Vai uz priekSmeta ir atrodami kadi uzraksti — vards, iniciali, skaitli vai simboli? Vai
varat tos atsifret?
» Davinatajs
- Nosauciet savu vardu, adresi, nodarboSanos un vecumu.
- Ka jus ieguvat So priekSmetu?
- Vai jums ir saistiba ar izgatavotaju? Kada?
- Vai jums ir saistiba ar ieprieks€jiem IpasSniekiem? Kada?
» Dokumentacija
- Vai jums ir kada fotografija vai zim&jums, uz kura att€lots $is vai lidzigi prickSmeti,
izgatavotaji vai 1pasnieki?
- Vai jums ir kadi dokumenti — v&stules, rékini, Iigumi, piezimes utt., kas saistiti ar
izgatavotaju vai ipasnieku?
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111 dala | MUZEJA KRAJUMA
IZVEIDE UN PARRAUDZIBA
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38. nodala | KRAJUMA KOMPLEKTESANA UN
EKSPEDICIJU DOKUMENTESANA

Skattit art 35., 39.- 41. nodalu

= = g

Krajuma komplekteSana

Lai muzeja krajuma komplektéSana butu sekmiga, ta javeic sistematiski un aktivi.
Nepietiek izstradat iespaidigu krajuma komplektéSanas politiku un péc tam neko nedarit:
katram muzejam ir jaisteno aktiva krajuma komplektéSanas programma.

Krajuma komplektéSanas programmai nevajadzétu but parak ambiciozai, tacu ta
nedrikst biit tik vispariga, ka neviens to neizmanto. Parak biezi krajuma komplekt€Sana un
ekspediciju darbs tiek atstats darbinieku zina. Energiski muzeja darbinieki daudz laika patére
arpus muzeja, iesp&jams, pametot novarta pargjos pienakumus, piemeéram, dokumentesanu un
ekspoziciju veidosanu. Mazak aktivie, savukart, visu darba laiku pavada muzeja, un rezultata
veidojas statisks muzeja krajums.

Vairums muzeju sava veésturé var atrast liecibas par abu veidu klidam. Var bit periodi,
kad tiek savakts daudz materiala un iekavéta dokumentacijas rakstisana, ka ar1 periodi, kad
liekas — nekas nav vakts.

Gudri muzeju vaditaji riupé€jas, lai vinu muzejs realiz€tu krajuma komplekteSanas
programmu, aktivi 1stenojot apstiprinato krajuma komplektesanas politiku.

Sastadot programmu, muzejs nem v&éra, cik personala laika un naudas ir iespgjams
veltit krajuma veidoSanai; kuri darbinieki tiks iesaistiti krajuma komplektéSana un cik laika
vini var€s tam veltit; vai pieejamie naudas Iidzekli segs programmas izmaksas. Programmai
jabit izpildamai, citadi ta driz izgazisies.

Péc tam muzejam ir jakonstate trikumi jeb nepilnibas eso$aja krajuma. Krajuma
komplekteSanas politika tiek defin€tas plasas muzeja krajuma t€mas, kuru ietvaros javeido
kolekcijas, un $ajas témas tiek atklati “robi”, kuri jaaizpilda pirmam kartam.

Viens no krajuma papildinaSanas iemesliem var biit glabsana. PriekSmeti, kurus muzejs
vélas iegiit, izzud, un, ja muzejs tos nevaks tagad, tam var nebiit citas izdevibas. Ka pieméru
var mingt cilSu jeb tautas makslu vai amatus regionos, kuros mainas seno vértibu sistéma un
tirgotaji uzpeérk jebkuru veésturisku priekSmetu, ko iespg€jams eksportet.

Cits iemesls var biit muzeja izstazu veidosana. Planota izstade var izvirzit neatlickamu
uzdevumu krajuma papildinasana.

Vel viens no iemesliem var bt piedaliSanas vairaku muzeju kopiga krajuma
komplekt€Sanas vai izp€tes programma. Muzejiem veiksies labak, ja tie sadarbosies krajuma
veidoSanas un ekspediciju programmu izstrade un istenosana.

Muzejam japaredz, kads inventars nepiecieSams krajuma komplekteéSanas programmas
istenoSanai. Pieméram, nav nozimes planot krajuma komplekteéSanas ekspediciju, kura
japarvietojas uz attaliem rajoniem, ja muzejs nevar atlauties 1rét transporta Iidzekli!

Nobeiguma jaatzimé, ka krajuma komplekteéSanas programmai ir jaietver plans, kura
katrs var redzet, kas, kam un kad ir jadara.
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Ekspedicijas dokumentéSana

Atkariba no ta, kas tiek vakts, muzeja krajuma komplekteéSanas metodes var bt loti
dazadas — vietgjas etnografijas vakSana prasis pavisam atskirigu pieeju un citadas ierices neka,
piem&ram, entomologija.

Uzdevums, kas javeic jebkura tipa ekspedicijas, ir preciza ekspedicijas dokumentesana.
Daudzi muzeji, diemzel, ka piemerus var demonstrét agrak iegiitas kolekcijas, kuras ir daudz
mazak noderigas neka tam vajadzetu but. Tas tapéc, ka muzeji nav pierakstijusi visu
informaciju, kas bija jafikse tad, kad kolekcijas tika vaktas.

Bitiska nozime ir tam, lai krajuma komplektéSanas programma precizi tiktu noteikts,
kadas procediras javeic ekspedicijas dokumentéSana. Muzeja vaditdjam japieprasa, lai visi
darbinieki precizi izpilditu §is proceduras, un vinam vajadz€tu ari nodroSinat, lai jaunakie
darbinieki tiktu maciti ekspedicijas dokumentésana tik labi, ka ta kliitu par vinu otro dabu.

Lidzigi krajuma komplekteéSanas metodém, ekspedicijas dokumenteSanas metodes
dazadas disciplinas atskiras. Geologiskajas ekspedicijas pielietotas metodes atskirsies no tam,
kas tiek izmantotas, piemeram, industrialas vestures ekspedicijas. Tomér vairuma metozu
pamata tiek izmantotas ekspedicijas jeb lauka dienasgramatas. Katram muzeja darbiniekam ir
japrot veidot ekspedicijas dienasgramatu, regulari dokumentgjot taja katru ekspedicija
pavadito dienu. Dienasgramata lidzas rakstitajam tekstam jabiit skicém un diagrammam: ne
katrs var biit labs makslinieks, tacu pat visvienkar$akais zim&ums saglabas informaciju, ko
nevar izteikt vardos.

Svariga metode jebkura ekspedicija ir fotograféSana, un visiem muzeja darbiniekiem
japrot lietot fotoaparatu tikpat dabiski, ka vini lieto dienasgramatu (skatit 40. nodalu).
Magnetofons un, iesp&jams, videokamera biis noderigi instrumenti daudziem muzeja
ekspediciju dalibniekiem.

Muzejam ir jagarant€ ekspedicijas dokumentacijas saglabasana, kas ir tikpat svariga ka
pati kolekcija. Turklat tai ir jabut saistitai ar krajumu, lai zinatnieks, kur§ pétis So priekSmetu
grupu, varétu viegli atrast ekspedicijas dalibnieku pierakstus.

Atcerieties — ekspedicijas dokumentacija pieder muzejam, nevis muzeja specialistam!

39. nodala | EKSPEDICIJAS UN INFORMACIJAS
CENTRI

Skatit arT 38., 40., 41. nodalu

Ekspedicijas ir nozimiga daudzu muzeju darba dala, vai ta butu arheologija, sociala
veésture, etnografija, biologija vai geologija. No muzejiem bieZi prasa, lai tie glabatu un
padarTtu pieejamus citu institliciju vai personu veikto ekspediciju rezultatus. Muzeji ripégjas,
piem&ram, par arheologisko atradumu kolekcijam un pierakstiem, geologiskajam kolekcijam
un geologu piezimém, etnografu veidotajam skicém, skanu ierakstiem un fotografijam.
Daudzos gadijumos muzeji savstarp&ji sadarbojas, jo biezi radniecigi ieraksti glabajas ne tikai
viena muzeja. Petnieki var viegli apkopot dazados muzejos glabato materialu, lai raditu
petamas témas pilnu ainu.

Papildus sistematiskam ekspediciju programmam muzeja darbinieki sava ikdienas darba
iegtst daudz nejausas informacijas. Pieméram, muzeja vaditajs, kur§ lasa lekciju viet&jiem
iedzivotajiem, var uzzinat no klausitajiem kadas vecas majas vesturi, var iegtt informaciju par
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pamanitiem retiem dzivniekiem, vietgjam tradicijam vai geologisku veidojumu, kas slaicigi
atsegts inzeniertehnisko darbu gaita.

Protams, daudz informacijas var iegiit kopa ar artefaktiem un dabas v€stures paraugiem.

Ikviens minétais informacijas veids ir jaregistré, bet ka?

Pirmais solis varétu biit — formulét ekspedicijas un vides aprakstiSanas politiku un tas
kopsavilkumu ieklaut muzeja attistibas plana (skatit 38. un 69. nodalu). Kadu atbildibas dalu
uznemsies muzejs? Uznemoties pilnu atbildibu, muzejam jauztur ta parzina esosas teritorijas
vides registrs, censSoties vakt informaciju par visiem vides aspektiem, ieskaitot zemes
lietoSanu, ekologiju, geologiju, vesturiskas celtnes, arheologiskos atradumus un piemineklus,
un, iesp&jams, ar1 parazas un tradicijas.

Muzejam, tiecoties aprakstit vidi $ada Iimeni, vajadzes ieverojamus Iidzeklus un
sarezgitu digitalo datu bazi. Pat vienkarsa arheologisko atradumu vietu un piemineklu registra
uzturéSanai vajadzes darbiniekus, kas ir kvalificéti specialisti gan informacijas menedzmenta,
gan arheologija. Pilnam vides registram jaietver ari geologiski ievérojamo vietu registrs, sugu
registrs un biologiski ievérojamu vietu registrs, ka ari, iesp&ams, vesturisku celtpu un
industrialo piemineklu registrs un pat etnografiski vai sociologiski nozimigu darbibu un
noriSu registrs. Vides registra uzturé$anai vajadz€s specialistus visas minétajas nozargs.

Ja muzejs neuznemas pilnu atbildibu, tas pats var neveidot vides registrus, bet vienkarsi
vienoties par iegiitas informacijas nodoSanu citam, piemé&rotakam muzejam. Piemé&ram,
makslas galerija var uzzinat par jaunatklatu arheologisko atradumu vietu vai véstures muzejs
— par zinatnei nozimigu apdraudétu objektu. Sadiem muzejiem vajadzétu biit izstradatai
formalai procediirai informacijas nositiSanai talak, un visiem muzeja darbiniekiem, neatkarigi
no vinu specializacijas, jabiit sp&jigiem noteikt $adas informacijas svarigumu.

Vairums muzeju atrodas kaut kur starp $im divam galgjibam. Tiem ir jaizveido
piemérota sistéma nepiecie$amas informacijas registrésanai.

Lauku muzejos parasti lietota metode ir kartoteku veidoSana par katru apdzivoto vietu
muzeja aptvertaja teritorija, ieklaujot tajas visu, sakot no fotografijam un beidzot ar lauka /
ekspediciju pierakstiem. Pilsétas muzeji biezi veido kartotekas péc ielu nosaukumiem.
Neviens no grupéSanas veidiem nav isti apmierino$s. Visa nepiecieSama informacija bis
pieejama tikai tad, ja muzeja riciba esoSie materiali tiks klasificéti datorizeti.

Tapéc katram muzejam ir batiski izlemt, kuru informaciju tam nepiecieSams registrét un
uz kuriem jautajumiem visbiezak nepiecieSams atbildét. P&c tam muzejam vajadz€tu radit
sistému, kura vislabak atbilstu §$Im vajadzibam un nebiitu parak sarezgita: vienkarsa sist€éma,
kas darbojas, ir daudz noderigaka neka logiski un intelektuali eleganta sistéma, kas ir tik
sarezgita, ka neviens to nelieto!

PIEMERS

Muzejs, kur§ parzina teritoriju ar 100 ciemiem, ir izveidojis ciemu kartoteku sisteému.
Katra kartotéka satur standarta informaciju, kas ietver:
- ciema teritorija atrasto arheologisko senlietu sarakstu un tagadgjo atrasanas vietu,
- pargjo muzeja krajuma eso$o ciema teritoriju raksturojoso atradumu / priekSmetu sarakstu;
- §aja ciema atrasto priekSmetu sarakstu, kas glabajas citos muzejos;
- arhitektoniski nozimigu celtnu sarakstu;
- kartes;
- aerofotografijas;
- aizsargajamo dabas un kulttras piemineklu fotografijas;
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- nozimigu celtnu fotografijas;
- atbilstoSu vesturisku publikaciju un citu atbilstosu bibliografisku materialu sarakstus un
fotokopijas, t.sk. izgriezumus no avizém un zurnaliem;
- intervijas ar viet&jiem iedzivotajiem u.c.

Informacija tiek ievietota kartoteka tiilit péc tas iegusSanas. Ta veido vértigu un
dinamisku informacijas avotu p&tnieciskam un uzzinu vajadzibam.

Bez nepartrauktas informacijas registréSanas un atbilstosas kartoteku sist€émas
attistiSanas muzejs nespetu efektivi sniegt zinatniskas uzzinas un attistit paréjas pakalpojumu
formas, pieméram, izstades, publikacijas un ekspozicijas.

40. nodala | FOTOGRAFESANA, FILMESANA UN
VIDEO

Skatit ar1 38., 39., 41. nodalu

Fotografésana, film&Sana un video muzeja tiek izmantota trim nolikiem:
- ka informacijas fiksacijas metode lauka/ekspediciju darba un krajuma komplektesana;
- ka originala fiksacija, kas pati ir krajuma dala;
- ka Iidzeklis, kas palidz interpret€t un prezentet muzeja krajumu publikai.
Saja nodala apliikosim pirmo fotografésanas, filmésanas un video pielietosanas veidu —
ka fiksacijas metodi lauka/ekspediciju darba.

Fotografesana

Misdienas gandriz visas valstis fotograféSana ir ierasta darbiba, un 1&ti, tomer droSi
fotoaparati ir diezgan plasi pieejami. Katra muzeja ipaSuma vajadzetu biit fotoaparatiem.
Darbiniekiem visur biitu janem lidzi fotoaparats, 1pasi, kad notiek lauka/ekspediciju darbs.

Fotoaparatam jaklust par tikpat pierastu lietu ka zimulim un piezimju gramatinai, un to
vajadzetu lietot tadam pasam nolukam. FotograféSana ir briniSkiga lauka/ekspedicijas
dokumenté$anas metode, un fotografijas var fikset visu krajuma komplektéSanas procesu. Lai
gan augstas kvalitates fotografiju uznemsanai ir nepiecieSamas specialas zinaSanas, tomer ar
modernu fotoaparatu ikviens var uznemt pietickami labas fotografijas, un visiem muzeja
darbiniekiem biitu japrot rikoties ar kameru ta, lai rezultats biitu apmierinoss.

Muzeja vadibai ir janodroSina, lai visi padotie darbinieki, kas piedalas lauka/ekspediciju
darba vai strada ar krajumu, tiktu regulari maciti fotografét un viniem biitu pieejams
fotoaparats un iesp€ja attistit filmas un kopet fotografijas.

Kad vien iesp&ams, muzeja darbiniekiem vajadz€tu lietot 35 mm vai lielaka formata
spogulkameru fotoaparatus (Single Lens Reflex camera). Tiem biitu vajadzigs platlenka
objektivs (35 mm vai 28 mm), ka ar1 standarta 50 mm objektivs, lai varétu fotografét telpas un
ierobezZotas platibas. Protams, ne visi muzeji var to atlauties, tapec jaievero vienkarss princips
- lietot vislabako fotoaparatu, kadu varat atlauties.

BieZi noderiga ir zibspuldze, tom&r muzeja darbiniekiem jaiemacas uznemt fotografijas
jebkuros pielaujama apgaismojuma apstaklos, tapat vajadz&tu iegadaties arT stativu.

Melnbaltas filmas ir noturigakas neka krasu filmas, tas var vieglak apstradat un biezi tas
dod skaidraku attélu, tacu var izmantot art krasu filmas, un daudzas valstis tas tagad ir 1&takas.
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Nemainigs ir noteikums, ka piezimes par katras fotografijas uznemsanu ir jaizdara tilit
uz vietas. Japieraksta, kur uznemta fotografija, kur§ un kad to uznéma un kas taja redzams.

P&c atgrieSanas muzeja filma jaattista, cik driz vien iespgjams. Ideali, ja to var veikt
muzeja fotolaboratorija. Visiem muzeja darbiniekiem vajadz€tu iemacities attistit melnbalto
filmu un kopét fotografijas, tomer daudzos muzejos lietderigak biis, ja attistiSanu, 1pasi krasu
filmam, veiks kads cits, pieméram, profesionala fotostudija. Parliecinieties, vai tehniskie
darbinieki, attistot un kopgjot, pielieto 1pasas arhiva vajadzibam domatas metodes, lai
nodroSinatu negativu un att€lu ilgstosu saglabasanos.

Nobeiguma jaatzim€, ka muzejam jaizstrada tadas fotografiju glabasanas un
dokument€$anas metodes, kas nodroSina gan glabasanu iesp&jami labakos apstaklos, gan katra
att€la atrasanu vajadzibas gadijuma. Vislabaka metode ir negativus un nokopétos attélus
glabat numeracijas seciba un izveidot, pieméram, personu, vietu, tematiskos vai
priekSmetiskos raditajus, kas nodro$ina €rtu atrasanu.

FilméSana

Misdienas reti kur§ muzejs sp&j izmantot filméSanu lauka/ekspedicijas darba, tacu
parsteidzo$i daudz ir muzeju, kuru krajuma ir vecas dokumentalas filmas, kuras fiksetas,
pieméram, etnografiska rakstura norises, vietéja daba vai arheologiskie izrakumi un kuram ir
nenovertgjama vesturiska nozime.

Muzejam, kas glaba vecas filmas, ir nepiecieSams specialista padoms, bez tam noteikti
ir janem vera $adas prasibas:

P Vai jisu krajuma ir nitropamatnes filmas? 35 mm filmas lidz 1950.gadu sakumam tika
razotas uz celulozes nitropamatném. Tas ir Joti bistamas, jo $is materials viegli uzliesmo un
var negaiditi eksplodét. Visas nitrobazes filmas vajadz&étu nokop&t un originalus glabat
speciala ugunsdrosa vieta.

P Visas filmas jaglaba vesa, tumsa, sausa vieta.

» Kad filma tiek projic€ta, to var sabojat. Centieties vesturisko filmu parkopét video lenta,
lai originalu nevajadzetu lietot. Originalu saglabajiet, jo videoierakstam nekad nav tik laba
kvalitate ka filmai.

Video

Lidz $im muzeji video vairak ir izmantojusi izstades (skatit 20. nodalu) neka lauka,
ekspediciju darba fiks€Sanai. Video ir 1€ta, elastiga un viegli pielietojama, un, lai gan tikai
dazi muzeju darbinieki spg apgiit video filméSanu profesionala limeni, ta muzejam ir
nenoveértejama informacijas fikséSanas metode.

Video film&Sana ir loti nozimiga pasakumu un procesu fikséSanai. Neviena cita metode
nevar nodroSinat efektivaku masinas darbibas, amata tehnikas, dejas vai ceremonijas fiksaciju
ka video.

Kaut art VHS formats starptautiska aréna klust arvien popularaks, lietoSana ir dazadas
video sist€mas, un muzejam, kas nolemj izmantot video — vai tas biitu lauka/ekspediciju darba
vai ekspozicijas, vajadz&tu konsultéties par video lietoSanu ne tikai ar specialistiem, bet arT ar
citiem savas valsts muzejiem, kuros to jau izmanto.
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41. nodala | MUTVARDU VESTURE UN SKANU
IERAKSTI

Skatit ar1 38.-40. nodalu

Sabiedriba, kur vairums lauzu nelasa un neraksta, stastiSanai un mutvardu tradicijam ir
milziga nozime. DiemZgl lasit un rakstitprasmei izplatoties, daudzas tradicijas, kas balstas uz
atminam un informacijas nodosanu no mutes mutg, tiek aizmirstas, un tie, kam nozimigs ir tikai
rakstitais vards, mutvardu véstures tradicijas nenoverte.

P&dgjos divdesmit gados plasi izplatijusies ierakstu veidoSana ir sekm&usi mutvardu
tradiciju atdzivinaSanu, un mutvardu vésture klist populara visa pasaulé. Aleksa Heilija (Alex
Haley) gramata Saknes (Rooots) rada, ka kada gimene cauri SausminoSiem pardzivojumiem
verdziba lidz modernajai urbanizetajai pasaulei Amerikas Savienotajas Valstis sp&ja saglabat
atminas no dzimtas sakném Gambija. Gramata atklaj ari, ka mutvardu véstures metodes var
apvienot ar dokumentaram liecibam, lai atdzivinatu skietami uz miiziem zaud€tu pagatni.

Mutvardu vestures fikséSana ir metode un hobijs, kas ieguvis visdazadako cilveéku
atsaucibu, no skolnieka Iidz profesionalam v@sturniekam. Saja procesa var iesaistities ikviens, ta
var izgaismot gandriz jebkuru dzives aspektu, ta nodroSina vertigu, noturigu pierakstu, ka art
sniedz prieku un gandarfjumu visiem $aja darbiba iesaistitajiem cilveékiem.

Daudzi muzeji iesaistas mutvardu véstures fikséSanas darba. Biezi muzeji darbojas ka
bazes vieta mutvardu vestures entuziastiem, tant pat laika muzeju specialisti un p&tnieki izmanto
mutvardu véstures tehniku ka vienu no p&tnieciska darba instrumentiem, izzinot gramatu, izstazu
vai muzeja krajuma priekSmetu kontekstu.

Skanu ierakstus var izmantot arT notikumu, procesu vai miizikas ierakstiSanai.

Lai gan ne tik pilnigi ka video (skatit 40. nodalu), arT skanu ieraksti spgj fiksét visdazadako
cilveku darbibu un fona atmosfeéras skanu ierakstus, kurus vélak var izmantot kopa ar
fotografijam, aprakstiem un artefaktiem gan pétnieciskiem nolikiem, gan muzeju priekSmetu
eksponésana. Ka piemé&rus var minét ierakstus, kas raksturo zveju jura, arSanu tiruma,
teraudlieSanu ripnica vai tirdzniecibu kioska tirgus laukuma.

Skanu ieraksti ir tehnika, kas noder jebkuram, ne tikai véstures muzejam. Makslas muzeji
var ierakstit makslinieka stastfjumu par savu darbu, par vidi un notikumiem, kuri iedvesmojusi
darba rasanos. Var ierakstit arm makslas vésturnieku un kritiku viedoklus. Dabas vestures muzeji
— zveru, kukainu vai putnu raditas skanas. Industrialie muzeji var fiksét masinu raditos trokSnus
un stradnieku atminas. Miizikas muzeji var atdzivinat savus instrumentus ar ierakstu palidzibu.
Skanu ieraksti ir devusi biitisku stimulu tautas dziesmu izpéte.

1.PARAUGS
Padomi mutvardu véstures darba

Labaka vieta intervéSanai ir tur, kur intervéjama persona jitas visomuligak. Biezi tas ir
vinas majas. Akustiku var uzlabot, aizvelkot aizkarus. Novietojiet magnetofonu sev lidzas,
nolieciet piezimes kl€pi un s€diet &rta attaluma ar seju pret intervéjamo. Mikrofonam
jaatrodas starp jums un intervéjamo personu.

Jo vairak intervésiet, jo prasmigaki jus klusiet vesturiski bitiskas informacijas iegtiSana
no cilvekiem.
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2.PARAUGS
Skanu ierakstu glabasana

ArT muzejiem, kuri ierakstijusi tikai dazas mutvardu véstures intervijas, ir jadoma, ka
tas saglabat un padarit pieejamas lietotajiem.

Pirmkart, jaizveido ierakstu registracijas sisttma. Ta visbiezak biis kartiSu sistéma,
lidziga ka muzeja kartotékas. Katram ierakstam ir nepiecieSama sava registracijas kartite, kura
jaieraksta:

- intervijas datums;

- intervetaja vards;

- interv€jama vards;

- interv&jama vecums, nodarbo$anas un Tsas zinas par gimeni;
- intervijas norises vieta;

- izmantota ierakstiSanas iekarta;

- autortiesibu nosacijumi un ierobezojumi ieraksta lietotajam.

Registracijas kartité ideala gadijuma vajadz&tu ierakstit isu informaciju par intervija
skartajam t€mam, atzimg&jot, kura ieraksta dala §1 t€ma atrodama, un noradot to ar1 raditaja.

Kada glabasanas sisttma biitu nepiecieSama? Noderigs ir kolekcijas klasifikacijas
princips, tacu mazam skanu ierakstu kolekcijam sisteéma var biit loti vienkarsa.

lerakstu lentas vajadzetu glabat sausa, vesa vieta, péc iesp€jas talak no jebkada veida
dzelzs priekSmetiem. Ideala varianta tas ir skapis ar misina, nevis dzelzs viram, lai izvairitos
no elektromagnétiska starojuma avotiem, kas var sabojat ierakstus.

Eksperti nav vienispratis, vai lentas vajadz&tu regulari atskanot, lai uzturétu tas laba
stavokli. Vairums doma, ka tas nav nepiecieSams.

Katras lentas atSifréSana, t.i., parrakstiSana, ir loti laikietilpigs darbs, un to vajadz&tu
veikt tikai tad, ja intervetajai personai ir apsolita rakstveida kopija vai ja interviju ir paredzets
publicét. Rakstveida kopija ir noderiga, jo to var papildinat ar intervétaja piezimém. Skanu
ieraksta daudz kas paliek apslépts klausitajam, un intervetajs ir vienigais, kur$ var efektivi
interpretét ierunato tekstu, jo vins bija klat intervijas laika.

42. nodala | DOKUMENTESANAS SISTEMAS

Skatit ar1 37.—41. nodalu

Misdienas izmanto standarta dokument€Sanas sist€ému, kuru atzist arvien vairak muzeju

darbinieki visa pasaulé. Tai ir seSi posmi:

1. PienemSana

Katrs muzeja ienakoSs priekSmets vai priekSmetu grupa — vai tas bitu davinajums,
pirkums, depong&jums vai identificéSanai atnests priekSmets — tiek aprakstits registréta
pienemSanas akta, kas tiek aizpildits (skaidri, ar tinti) davinataja vai pardeveja klatbutne, kurs

aktu paraksta, apliecinot, ka ieraksts ir pareizs. Ja iesp&jams, tiek izgatavotas tris kopijas:
» pirma tiek izsniegta priekSmeta (u) dev€jam vai deponé&tajam kvits vieta;
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» otra paliek kopa ar priekSmetu (iem), Iidz ir pabeigta sakotngja apstrade un akts nonak
papildu informacijas lieta vai istermina depon&jumu un ekspertizei atnesto priekSmetu
lieta;

> tresa tiek ieregistréta pastavigai glabasanai pienemto priekSmetu lieta ienakoSo
numuru seciba.

PienemsSanas akta (dazreiz saukts par deponéSanas aktu) aizpildiSanas meérkis ir apliecinat
priekSmeta sanems$anu un nodrosinat devéja sniegtas informacijas saglabasanu, pirms tiek veikta
pilniga registracija (skatit 37. nodalu).

PriekSmetam tiek piesieta pagaidu etikete ar pienemsanas akta numuru.

2. Primara uzskaite

Primara uzskaite ir ienakuso priekSmetu (davinajumu, pirkumu vai novélgjumu) oficiala
pienemsSana muzeja krajuma.

Lai priekSmets vai priekSmetu grupa (davinata, pirkta, novél&ta vai deponéta uz ilgu laiku)
tiktu pienemta glabasanai muzeja, ta ir jaieregistré primaras uzskaites (jaunieguvumu) registra
jeb inventara gramata. ST gramata ir vissvarigaka dokument&sanas sistémas sastavdala. Tai ir tris
galvenas funkcijas:

» pieskir inventara numuru katram priekSmetam;
» apraksta katru priekSmetu;
» apraksta katra priekSmeta v&sturi un izcel$anos.

Primaras uzskaites gramatai ir jabiit no kvalitativa papira un iesietai. Lapam jabit
numurétam. Ta jaglaba drosa vieta, ieteicams ugunsdrosa skapi, bet kopija jaglaba cita &ka.
leraksti jaizdara tikai ar melnu noturigu tinti.

Viena laika un no viena avota sanemtu priekSmetu grupai tiek dots pastavigs primaras

uzskaites numurs. To var veidot pienemsanas gadskaitlis, punkts un primaras uzskaites
(jaunieguvumu) registracijas numurs (piem., 1992.28).

Katram grupas priekSmetam tiek dots atseviSks numurs (piem., 1992.28.3.). Kopa to sauc
par inventara numuru, un tas neatkartojas.

Divdaligas numuréSanas sistémas priekSrociba ir ta, ka lielas kolekcijas var tikt ierakstitas
nekavgjoties, kamer atseviski priekSmeti var gaidit, kad bus laiks pievérsties to numuréSanai.
DazZi muzeji lieto vienlaidu numuru sistému — katram krajuma ienakoSam priekSmetam tiek dots
inventara numurs seciga kartiba.

Vairumam priekSmetu, iznemot monétas, nepiecieSams nekavejoties akurati un ar melnu
tusu vai noturigu tinti uzrakstit uz ta numuru; papira prickSmetiem apzim&jumi jaraksta ar
zimuli. Mongtas jaglaba moné&tu aploksnit€s, un to aprakstu, ieskaitot primaras uzskaites numuru,
ar melnu tusu vai noturigu tinti jaraksta uz aploksnes.

Dubultai drosibai katram priekSmetam japiestiprina pastaviga etikete, uz kuras rakstits
inventara numurs. Pagaidu etikete tiek nonemta.

Pastavigais primaras uzskaites numurs tiek ierakstits arT pienemsanas akta.

Ja vien iesp€jams un ja ir nepiecieSams, prickSmetu $aja posma vajadz€tu nofotografet
registracijas vajadzibam.

lenakosie deponétie prieksmeti (depongjumi) tiek registréti tapat ka davinajumi,
pienemSanas aktos. Tos vajadzetu ierakstit inventara gramata tikai, ja tie ir ilgtermina
depongjumi (skatit 37. nodalu). Istermina depon&jumus vajadz&tu registrét atseviska deponéto
priekSmetu registracijas gramata.
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Pieklajigi butu katram davinatajam uzrakstit pateicibas véstuli par vina davanu un
informét, ka priekSmets ir oficiali pienemts muzeja (skatit 37. nodalu).

Ja priekSmets tiek atdots muzejam, vajadzetu paliigt davinatajam parakstit ipasuma tiesibu
mainas aktu. Pirmais eksemplars nonak papildu informacijas lieta, davinatajam tiek iedots otrais,
kuru parakstijis muzeja vaditajs. Ipasuma tiestbu mainas akta (reizém saukts davinajuma akts)
merkis ir nodros$inat, lai muzejs stridus gadijuma varétu pieradit savas likumigas TpaSumtiesibas
uz priekSmetu. Tapéc akta formul&jumam jabiit saskanotam ar valsts likumdoSanu.

3. Katalogizacija
Saja posma tiek veikta registracija kataloga. Katalogs ir pilnigs visas zinamas informacijas
pieraksts par katru muzeja krajuma priekSmetu. Tas var tikt veidots ka kartoteka vai ievadits
datorprogramma.
Kartoteku veido uz atseviskam kartitem, parasti tipografiski iespiestam, tas sakarto
inventara numuru kartiba metala kartotéku atvilktn@s, ideali — ugunsdrosa slédzama skapi.
Katra kartite jabut ietvertiem septiniem punktiem:
— muzeja nosaukums;
— inventara numurs;
— grupa, kurai priekSmets pieder;
— ieguSanas metode (davinajums, atradums, pirkums, depong&jums);
— ileguSanas avots (davinatajs, pardevejs, deponétajs);
— ilegtsSanas datums;
— priekSmeta vesture.
Var biit noderiga arf cita informacija, tacu minéta tiek uzskatita par butisko.
Kartites jasakarto inventara numuru seciba. (KartoSana cita seciba gandriz vienmér noved
pie kludisanas.)
Paligkartoteka ietver visu ar priekSmetu saistito dokumentaciju. Taja glabajas katra
priekSmeta pienemsSanas akts un IpaSuma tiesibu dokuments, taja var but arT rékini, kvitis,
vestules, aviZu izgriezumi, restauratoru zinojumi, fotografijas, izrakumu veicgju piezimes u.c.

1.PARAUGS
DokumentéSanai nepiecieSamie materiali

- pienemsanas akti;

- izdoSanas akti;

- TpaSuma tiesibu mainas akti;

- pirmatngjas uzskaites (jaunieguvumu) gramata;
- etiketes;

- papildu informacijas kartoteka;
- melna tuSa vai noturiga tinte;

- rakstamspalvas vai pildspalvas;
- kartotekas kartites;

- kartotekas raditaju kartites;

- kartoteku skapyji;

- ugunsdross seifs.
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4. KlasificéSana un atrasana

Indeksi jeb raditaji muzeja specialistiem dod iesp&ju atrast informaciju kartotéka,
nelasot katru Kartiti. Muzejam janosaka, kuri jautajumi tiek uzdoti visbiezak, un atbilstosi
tiem javeido kartot€kas. Visbiezak raditaju veidoSanas pamata tiek izmantots:

- vards un cita davinataju raksturojosa informacija;
- klasifikacija (p&c grupas, kurai priekSmets pieder);
- novietojums;

- izcelsme;

- makslinieks.

Izmantojot manualo sisteému, katrai kartotekai biis vajadzigs savs kartisu komplekts.
Datorsistéma lauj izmantot daudz sarezgitakas mekl€Sanas iespgjas.

5. ParvietoSanas kontrole

Parvietosanas kontrole nozimé registrét katru krajuma priekSmeta kustibu gan muzeja
ietvaros, gan arpus ta. Jo lielaka kolekcija, jo svarigak, lai muzeja darbotos efektiva
priekSmetu parvietoSanas kontroles sisteéma.

Vienkarsaka sistema ik reizi, kad priekSmets tiek parvietots uz pastavigu vai ilgu laiku,
kataloga kartite tiek ierakstits parvietoSanas datums, kas un uz kurieni to ir parvietojis. Ik
reizi, kad priekSmets tiek parvietots pagaidam vai uz 1su laiku, priekSmeta parastaja atraSanas
vieta tiek atstata pilnvaras kartite, kura uzradits, kad, kas un uz kurieni priekSmetu parvietojis.

6. IzdoSanas dokumentacija

IzdoSanas dokumentacija tiek fiks€ta prickSmeta “izieSana” no muzeja €kas.

Efektivi ir izmantot pienemSanas aktam lidzigu izdoSanas aktu. Viens eksemplars tiek
glabats depon&jumu izdoSanas kartoteéka, 1idz priekSmets atgriezas muzeja. Péc tam $is akts
tiek ievietots papildu informacijas kartoteka pastavigai glabasanai. Otrs eksemplars tiek dots
l1dzi priekSmeta deponétajam vai sanémeéjam.

2.PARAUGS
Datorizacija

Muzeja dokumentacijas datorizésana neietaupis muzejam ne laiku, ne naudu. Ta noteikti
maksas vairak neka vienkarSa manuala sisttma un tas darbibas nodroSinaSanai noteikti
vajadzes veltit vairak specialistu laika.

Vaji izstradatu vai neefektivi parvalditu dokumentacijas sistému datorizéSana
neuzlabos.

Ko datorizésana noteikti izdaris — ta laus muzeja darbiniekiem sasniegt daudz vairak,
neka stradajot ar manualo sisttmu. Labi planota un efektivi parvaldita sistéma nodroSinas
muzejam lielaku kontroli par krajumu un taja esoSo informaciju.

Atcerieties, ka datoru izmantoSana prasa daudzas papildu izmaksas par
programmnodroS§inajumu, disketém un citam lietam, ka arT to regularu uzturéSanu. Tiem
nepiecieSama atbilstoSa elektroapgade un tie darbosies ierobeZotos temperatiiras apstaklos,
parasti 10°C lidz 40°C robezas. Ja muzeja temperatira ir arpus STm robezam, vajadz€s
specialas papildierices.
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Ka muzejs var datorizet savu darbu ar dokumentaciju? Pirmais solis ir parliecinaties, vai
muzeja manuala pamatdokumentacija ir efektiva, labi izveidota un atbilst musdienu
standartiem. Datorizacija driz vien atklas pamatsist€mas problémas.

Otrajam solim vajadz€tu but padoma mekl€Sanai. Ja iesp&jams, sakotngjo padomu
vajadz€tu liigt specialistam, kurS saprot gan datorus, gan muzeja dokumentaciju. Daudzi
muzeji piedzivo neveiksmes tapec, ka to padomdevéji parzina datorus, tatu neizprot muzeja
dokument€Sanas prasibas. Muzeja dokumentacijas un klasifikacijas datorizéSana ir loti
sarezgita lieta.

Ja labs padoms nav atrodams uz vietas, jums varétu palidzét ICOM Starptautiska
dokumentésanas komiteja CIDOC. Vertigs informacijas avots ir gramatas, kas minétas 85.
nodala.

43. nodala | KRAJUMA LOMA PETNIECIBA

Skatit ar1 35., 36., 38.-41. nodalu
Ikvienai muzeja kolekcijai ir vitali svariga loma pé@tnieciba. Patiesi, viens no
pamatojumiem materialu vakSanai muzeju krajumam ir arguments, ka tie veido pé&tniecibas
avotu kopumu nakamajam paaudzém. No ta izriet, cik svarigi ir, lai kraSana nebiitu patvaliga
vai bezmerkiga. Tai janotiek riipigi  veidotas komplektéSanas politikas ietvaros un
pamatojoties uz labi izstradatu krajuma papildinasanas un iznems$anas programmu.

Prasmigi un efektivi parvaldot krajumu un regulari taja ieguldot nepiecieSamos
lidzeklus, tiks nodroSinata krajuma saglabasana petniecibai nakotn&. Biezi ir pieradijies, ka ar
jaunu zinatnes un tehnikas atklajumu vai metoZzu palidzibu zinatnieki giist iesp&ju izmantot
muzeja krajumu tada veida, par kadu agrak nevargja pat iedomaties. Viens no neseniem
piemériem ir atklajumi dzivnieku un cilvéku kaulu DNS analize.

Domajot par krajuma lomu pe@tnieciba, jaatceras ari, ka pétnieki bieZi strada ar
materialiem, kas glabajas ne tikai viena muzeja. Jisu muzejs var biit viens no daudzajiem,
kuros uzkrats, pieméram, arheologiskais vai geologiskais materials.

Sados gadijumos intereses vérts muzeja krajums var bit gan ka veselums, gan ka dala.
Ja kada no dalam tiek vaji parvaldita, ir pamesta novarta vai slikti saglabata, izpétes kvalitate
pazeminas.

Tapéc muzeja krajumu nevar uztvert izol€ti no pargjo muzeju vakuma. Ir svarigi, lai
muzejs pats spetu saskatit sava krajuma vietu plasaka konteksta. Ja muzeja nav specialista,
kura zinasanas aptver visu tému kopuma, tas jamekl€ citas institlicijas — universitate,
koledzas, radniecigos muzejos.

Muzeja pienakums ir iegit péc iesp€jas plasaku informaciju par savu krajumu,
nepiecieSamibas gadijuma meklgjot palidzibu arpus muzeja.

Krajuma izpéti muzeja, ka ar1 krajuma pieejamibu pétniecibai, ko veic citas
organizacijas vai individi, nodroSina kvalitativa dokumentacija krajuma parvalde. Bez
kvalitativas dokumentacijas krajuma vertiba butiski samazinas.

Muzejam jaizstrada tadas kartoteku sistémas un dokument€Sanas procediras, kas
informaciju par krajumu lauj sistematiski papildinat un izmantot. Ja p&tnieki ir izmantojusi
muzeja kolekcijas vai informaciju par tam savu publikaciju gatavoSanai, Siem izdevumiem
janokliist arT muzeja. Sadai prasibai jaklist par krajuma pieejamibas nosacijumu. Tada veida
muzejs aktivi papildinas informacijas resursus krajuma pilnveidosanai.
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33. nodala tika parrunatas muzeju iesp&jas sadarbibai ar citam organizacijam. Izpétes
joma muzeji var veidot kopigas izpétes programmas ar tiem muzejiem, kuri komplekte vai
glaba priek§metus par lidzigam témam. Sadi krajuma izp&tes projekti biezi padzilina izpratni
par muzeja priekSmetu nozimi, parada krajumu cita gaisma, to rezultatd rodas kopigas
publikacijas, izstades un jauni komplektéSanas un izp&tes projekti. Piedavatais piemers ir par
liela méroga nacionalu izpétes programmu, ta¢u So principu var piemérot jebkurai t€mai,
aptverot relativi nelielu muzeju skaitu vietgja vai regionala liment.

PIEMERS

Lai registrétu visas dabas véstures kolekcijas, kas glabajas kadas Eiropas valsts
muzejos, tika izveidota divus gadus ilga krajuma izp&tes programma. Pa pastu izsiitot anketas,
aptaujaja ap 300 muzejus, ka ari divu gadu laika pétnieciskos nolukos apmekl&a 100
muzejus, detalizétak aprakstot izraudzitas kolekcijas. Projekta rezultatus ierakstija datu baze,
un tika public€ts parskats par paveikto ar 1su projekta kopsavilkumu.

Datoriz&to informaciju izmantoja, lai “atkalapvienotu” kolekciju, kura bija izkliedeta
daudzos muzejos, un lai apkopotu informaciju par 19. gadsimta dabas p&tnickiem, kuri bija $o
kolekciju veidoSanas aizsacgji. Public€tais parskats lava saskatit, kadi uzlabojumi biitu
nepiecieSami kolekciju parvaldg, 1pasi glabaSana un dokumenté$ana. Daudzi muzeji izmantoja
So parskatu, lai, balstoties uz savam dabas v&stures kolekcijam, veidotu jaunas izstades.

Sadarbiba, izvert€jot nacionalos resursus, radija pamatu ilgtermina izpétes un
konservacijas stratégijai.

44. nodala | SAGLABASANAS DARBA
PLANOSANA

Skatit ar1 45.-58. nodalu

Saglabasana ir tikai viens no muzeja un ta krajuma menedZmenta aspektiem, tacu
daudzgjada zina — pats nozimigakais. Krajums, kas nodots muzeja apriip€, ir pamats visai paréjai
muzeja darbibai. Muzeja atbildiba par savu krajumu ir primarais uzdevums. Bez krajuma nav
muzeja. Tadgjadi krajuma apriipe ir muzeja galvenais darbs, un tam neparprotami ir
jaatspogulojas muzeja misija vai ta mérkos un uzdevumos.

Saja gramata tiek uzsvérta nepiecieSamiba izstradat politiku dazadam muzeja darbibas
jomam un izveidot tadu attistibas planu, kas palidz So politiku Tstenot. Muzeja kopgja attistibas
plana stirakmens ir saglabasanas plans, kas ir muzeja krajuma darba stratégijas sastavdala.
SaglabaSanas plans ir pamats atbilstoSu standartu noteikSanai krajuma apriipei, uzturéSanai un
konservacijas prioritasu izvirziSanai. Kada ir saglabaSanas plana struktiira un kas javeic, veidojot
planu?

Plana jaieklauj muzeja strat€gija ricibai dabas katastrofu un nelaimes, pieméram,
ugunsgréku, plidu, pilsonu nemieru, kara, zemestricu gadijumos (skatit 56. nodalu);
saglabasanas nosacijumi depon&Sanas politika; konservacijas nepiecieSamibas novérteésana; vides
kontroles programmas; €ku parbaudes un uzturéSanas programmas; prasibas dokumentacijai, kas
atspogulo saglabaSanas darbibas.

Kadi pasakumi javeic, veidojot saglabasanas planu? Piedavajam dazas vadlinijas:
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Pirmkart, japarliecinas, vai muzeja krajuma saglabasanas plans tiek veidots,
pamatojoties uz krajuma politiku.

P&c tam muzeja vaditajam japilnvaro biivinspektors uzrakstit muzeja €ku noveértejumu.
Biivinspektoram jazino par muzeja €ku konstrukciju stavokli, iesakot uzlaboSanas
iespgjas un aprekinot iespgjamas izmaksas.

Pamatojoties uz $o zinojumu, muzeja vaditdjam jauzdod restauratoram veikt muzeja
krajuma analizi.

Restauratora zinojuma jaietver $adi jautajumi:

vides apstakli glabatavas un ekspozicijas, relativa mitruma, temperatiiras un
piesarnojuma parraudzibas programma;

krajuma priekSmetu saglabatiba;

glabasanas un ekspon&Sanas metodes.

Restauratoram rakstveida jasniedz rekomendacijas muzeja vaditajam par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem. Parskata janorada izmaksas un atbilstoSu iekartu un materialu piegades avoti un
nepiecieSamibas gadijuma janorada uz vajadzibu péc papildu specialistu — restauratoru
konsultacijam, lai papildinatu zinojumu par atseviskiem objektiem vai dabas paraugiem.

6.

Muzeja vaditajam jakoordin€ specialistu darbs, kuri izvert€ krajuma priekSmetus.
Vaditajam janodroSina, lai muzejs apzinas apriip¢ esoSa krajuma vesturisko un
zinatnisko nozimibu. Vins var prasit citu muzeju vai nozaru specialistu padomu.
Izmantojot iegtto informaciju, muzeja vaditajam jasagatavo vispargja muzeja krajuma
saglabasanas politika, saistot t0 ar citu muzeja darbibas jomu politikam, piem&ram,
krajuma komplektéSanas politiku un politiku iznemsSanai no muzeja krajuma.

Muzeja vaditajam jasagatavo saglabaSanas plans, kas ietver $adus aspektus:
nepiecieSamie uzlabojumi €kai un tas konstrukcijam,;

nepiecieSamie pasakumi vispargjai saglabasanai un prioritarajiem objektiem;

efektivas uzraudzibas sistemas izveidoSana, lai kontrolétu eku uzturéSanu, vides
stavokli kratuve un ekspozicijas un muzeja glabasana nodoto artefaktu saglabatibu;
prioritarie priekSmeti konservacijai saskana ar specialistu un restauratoru vertgjumu;
programma personala macibam darbam ar krajumu, pieméram, parvietoSana,
glabasanas kontrole, dokumentesana, mikroklimata jeb vides kontrole.

Muzeja vaditajam plana jaieklauj izmaksu tame un janorada termini, kuros darbs tiks

izpildits.
9.

Muzeja vaditagjam, konsultéjoties ar parvaldes institiiciju, jameklé nepiecieSamie
lidzekli, lai realizétu darbus noteikta laika posma.

10. Muzeja vaditajam javeido rokasgramata personalam, kas iesaistits saudzgjosas

saglabasanas un konservacijas darba, lai nodroSinatu pienemto procediru un standartu
ievérosanu.

Ka redzat, muzeja vaditajam ir noteicosa loma Saja darba. Vaditaja pienakums ir
nodroSinat muzeja krajuma ilglaicigu un droSu saglabaSanu. Efektivaka metode $1 nosacijuma
istenoSanai ir saglabasanas plans.
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45. nodala | DARBS AR RESTAURATORIEM
Skattt arT 46.—53. nodalu

Tikai daziem muzejiem ir savi restauratori, vairums palaujas uz ligumdarba specialistiem,
kuri veic krajuma apskati un izstrada parskatu, izvért€ vidi un nodarbojas ar konservaciju.
Izglitotu un pieredz&jusu restauratoru resursi dazadas valstis atSkiras. Tapec muzejiem ir
jaizlemj, ka iegiit un visefektivak izmantot profesionalo restauratoru pakalpojumus, lai tiktu
nodros$inatas muzeju vajadzibas.

44. nodala tika aplukots saglabasanas planoSanas process un noradita restauratora loma
Saja procesa. Kur vien iesp€jams, restauratori ir jaizmanto krajuma un eksponéSanas telpu
izvertéSana, lai gan, pienacigi izglitoti un ar piemérotam iericém apgadati, So darbu var veikt ar1
citi darbinieki. Tomér vinu darbs planveidigi ir japarrauga restauratoram. Ari krajuma kontroli
un parskatu gatavoSanu, ja iesp&jams, vajadz&tu uzticét profesionalam restauratoram, kur§ var
biit specializ&jies Sauraka vai plasaka joma. Ja restaurators nav pieejams, visparigo parskatu par
krajuma stavokli var izstradat art kads cits kompetents darbinieks.

Ir tadi priekSmetu veidi, kurus var tirit un pirmapstradi veikt restauratora uzraudziba,
tomeér, ja Sadas iesp&jas nav, nespecialistiem nav ieteicams to darit. Tatad restauratoriem ir
nozimiga un pastaviga loma muzeja darba, un ir batiski, lai restauratoriem ar pargjiem muzeja
darbiniekiem veidotos labas darba attiecibas.

Savukart konservacija izn€mumi nav pielaujami. PriekSmetu konservacija un restauracija
butiski ir izmantot profesionalus restauratorus. Darbojoties ar labiem nolukiem, ta¢u neprasmigi
un pielietojot nepareizas metodes, var tikt nodariti neatgriezeniski bojajumi. Konservatoru
palidziba muzeju vaditajiem jaizmanto arT macot personalam saudz€josas saglabasanas metodes
(skatit 46. nodalu).

Veidojot darbibas programmu muzeja restauratoriem vai liguma darba veicgjiem,
kolekcijas parzinim ir jaizstrada detalizéts kopsavilkums un grafiks programmas istenoSanai.
Abam pusém Sie dokumenti ir jaapstiprina, un darbs javeic saskana ar liguma noteikumiem.

Restauratoriem ir jabiit prasmigiem profesionaliem, savukart muzejiem ir japrot novertet
vinu darbu, padomu un slédzienus, ir jaiesaista ekspoziciju, izstazu veidoSana, kratuvju
iekartosana, jaunu &ku celtnieciba u.c. darbos, kas saistiti ar krajuma izmantoSanu vai
novietoSanu. Vinu padoms nepiecieSams ari, apkopojot informativos materialus par muzeja
krajuma saglabaSanu, t.i., publikacijas par saglabasanu, materialu piegadatajiem konservacijas
darba veikSanai, citu restauratoru vardus un adreses. Vini jaizmanto ari, ieradot praktisko,
konservacijas darbu, ko restauratora parraudziba var veikt instru€ts muzeja personals vai
brivpratigie muzeja darbinieki.
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PIEMERS

Tikko iecelts muzeja vaditajs ir nolidzis eruditu restauratoru nedélu ilgam darbam muzeja.
Restauratora pastaviga darba vieta ir liels pilsétas muzejs, §T muzeja apmekI&jumu nodros§inajusi
nesen izveidota mazo muzeju atbalsta programma. Pirmaja diena vin$ iepazinas, kadi
saudzgjosas saglabasanas pasakumi tiek istenoti, un noteica, kadi uzlabojumi ir nepiecieSami.
Pargjas Cetras dienas tika parbauditas Cetras nozimigakas kolekcijas un to glabasanas apstakli.

Katra pusdienu partraukuma dazadam darbinieku un brivpratigo grupam tika macitas
saudzgjosas saglabasanas metodes, 1pasi pieveérsSoties priekSmetu parvietoSanas un glabasanas
panémieniem. Restaurators uzrakstijja detaliz€tu zinojumu par vélamajiem uzlabojumiem
saudzgjosaja saglabasana — jaunu loga aizlaidnu un zaliziju, vides uzraudzibas sist€ému
iertkoSanu utt. — un glabaSana. Tika uzrakstits arT specials zinojums par konservacijas
prioritarajam vajadzibam un specialajam glabasanas prasibam ¢etram aplikotajam kolekcijam.

Zinojums tika ieklauts muzeja attistibas plana krajuma menedzmenta iedala. Plana tika
ietverta arl jauna macibu karttba muzeja darbiniekiem un brivpratigajiem par saudz€josas
saglabaSanas principiem un praksi, ka ari kursi zinasanu atsvaidzinasanai vecakajiem
darbiniekiem.

Ta ka zinojumu bija izstradajis pieaicinats eksperts, parvaldes institiicija ieekonoméja
muzejam lidzeklus, ko vares izlietot rekomendaciju istenoSanai.

46. nodala | SAUDZEJOSAS SAGLABASANAS
PRINCIPI

Skatit ar1 44., 45., 47.-53. nodalu

Bitiska atSkiriba starp saudz€joSo saglabaSanu un konservaciju ir ta, ka prasmiga
saudz€joSa saglabaSana lauj izvairities no nepiecieSamibas péc konservacijas. Saudzgjosa
saglabaSana nodroSina tadu muzeja krajuma saglabatibu, eksponésanu, lietoSanu un uzturéSanu,
kas nerada bojajumus. Konservacija ir krajuma priekSmetu bojajumu novérSana ar
atgriezeniskam metodeém.

Daudzos gadijumos pieeju saudzgjosajai saglabasanai nosaka situacijas vispar€ja izpratne,
un nakamajas nodalas tiks apskatiti dazadi saudzgjosas saglabaSanas aspekti. Ir svarigi
apzinaties, ka, nodro$inot saudzgjoSo saglabaSanu, muzejs isteno pamatpienakumu riipeties par
savu krajumu.

Saudzgjosas saglabasanas uzdevums ir panakt, lai nakotné nebiitu nepiecieSama darga un
kompleksa konservacija, tapéc §is darbs ir uztverams ka apdroSinasana pret izdevumiem nakotng.
Saudzgjosa saglabasana un droS$iba iet roku roka, garant&jot ilgstoSu krajuma pastavésanu.

Muzeja parvaldes institlicijam biitu jaapzinas saudzg€joSas saglabasanas nozimiba. Muzeja
vaditajam jabiit prasmigam diplomatam, lai parliecinatu muzeja parvalditajus par §1 aspekta
prioritati krajuma darba.

Visa pasaulé misdienas verojams, ka kapitalieguldijumi saudz€joSaja saglabaSana tiek
uztverti ka nozimigaka prioritate visdazadako profilu un lielumu muzejos.

Dazadu materialu kolekcijas prasa atSkirigas apripes formas. Kas ir piemeérots, pieméram,
metala priekSmetu glabaSanai, nav piemérots tekstila vai fotografiju kolekcijam.
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Tadel muzeja vaditdjiem jabiit zinoSiem, lai vini izprastu dazadu kolekciju ipasas
vajadzibas. Specialas zinasanas ir nepiecieSamas par dazado kratuvés un ekspozicijas izmantoto
materialu ietekmi uz muzeja priekSmetiem, par to prasibam attieciba uz gaismu, temperatiiru un
relativo mitrumu. Jazina, ka krajuma priekSmeti ir parvietojami. Nepareiza apieSanas, sainosana
un transportésana ir galvenie iemesli, kas rada krajuma bojajumus, un nevar biit attaisnojuma
muzeja priekSmetu bojajumiem muzeja darbinieku neprasmigas attieksmes del.

Saglabasanas pasakumi ietver:

— stabila relativa mitruma un temperattras nodro$inasanu krajuma telpas un ekspozicijas;

— piemérotas gaismas intensitates nodroSinasanu ekspozicijas;

— krajuma neapgaismosanu bez nepiecieSamibas;

— parbaudes, vai materiali, ko lieto glabatavas un ekspozicijas, — koks, audums, krasas,
limes, plastmasas un gumijas — nav kaitigi muzeja priekSmetiem,;

— ftiribas, kartibas ievérosanu glabatavas, to neparblivétibu;

— @rtas izvietoSanas nodroSinasanu konteineros, lai izvairitos no muzeja priekSmetu
saspieSanas vai nobrazumiem;

— priekSmetu neglabasanu vienu uz otra vai vienu otra;

— priekSmetu konteineru pacelsanu, lai izvairitos no plidu izraisitiem bojajumiem;

— priekSmetu tiriSanu, respekt&jot specialista ieteikumus;

— priekSmetu glabasanu drosas vietas;

— regularu iesp&jamas kaiteklu invazijas parbaudi krajuma;

— izvairiSanos no prickSmetu parvietosanas, to darot, kad vien tas iespgams, lictot
kokvilnas cimdus;

— nesmé&késanu, ne€Sanu un nedzersanu krajuma telpas;

— darbinieku izpratnes nodrosinasanu par saudzgjosas saglabasanas principiem un praksi.

PIEMERS

Lai ievaditu darba jaunus darbiniekus, papildus administracijas procediiru
rokasgramatai (skatit 82. nodalu) muzejs noléma organizét ievadnodarbibu ciklu visiem
jaunajiem muzeja darbiniekiem. Taja tika ieklauti arT divu dienu kursi, kas veltiti saudzgjosai
saglabasanai. Tika izstradata So kursu rokasgramata, lai kursu vaditaji nodroSinatu saskanigu
un vienotu pieeju macibam.

Nodergja ari publikacijas, videoieraksti un saglabasanas darba dokumentacija. Ari
pargjiem muzeja darbiniekiem katru gadu bija japiedalas vienas dienas kursos par
saudzgjosas saglabasanas metodém. Rokasgramata tika ieklauti ar1 So kursu materiali.

Macibu programma izradijas tik veiksmiga, ka to parnéma arf citi mazie muzeji.

ATSLEGVARDS

SAUDZEJOSA SAGLABASANA — process, kas nodro§ina muzeja krajuma
glabasanu, izmantoSanu, eksponéSanu un uzturéSanu ta, lai netiktu raditi bojajumi un nerastos
nepiecieSamiba péc konservacijas.
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47. nodala | VIDES KONTROLE - GAISMA
Skatit arT 44.-46. nodalu

Gaisma var radit bojajumus muzeja priekSmetiem. Salidzinot ar citiem faktoriem, gaisma
visnopietnak apdraud krajuma ilgstoSu saglabasanu. Gaisma ir energijas veids, ta var izraisit
krasu baléSanu un bojat materialu, no kura priekSmets pagatavots. Visi muzeja priekSmeti vairak
vai mazak ir paklauti gaismas iedarbibai, lai gan metals un keramika nav tik gaismas jutigi ka citi
materiali. Gaismas postoSo iedarbibu pilniba noverst nevar, tomér jacensas {0 Samazinat ar
Sadiem pan€mieniem:

— 1erobezojot laiku, kad priekSmets tiek apgaismots;
— lidz minimumam samazinot apgaismojumu, kas nepiecieSams priekSmeta apskatei;
— noversot ultravioleto (UV) starojumu (skatit turpmak).

Apgaismojuma intensitate

Jebkur§ apgaismojums, stiprs vai vajs, rada bojajumus. Spéciga apgaismojuma postosais
speks viena gada laika ir apméram tads pats, ka desmit reizes vajaka desmit gadu laika.
Apgaismojumu mera ar luksmetru, pienemot luksu (Ix) ka mérvienibu. leteicama apgaismojuma
amplitada ir 50-200 luksi. Turpmak min&tajiem materialiem tas nedrikstétu parsniegt $adas
normas:

— 200 luksi — ellas/temperas gleznieciba, nekrasota ada, lakas, koks, rags, kauls un
zilonkauls, akmens;
— 50 luksi — kostimi, tekstils, akvareli, gobeléni, mébeles, iespieddarbi un zim&jumi,

pastmarkas, rokraksti, miniatiiras, tapetes, krasota ada un lielaka dala dabas zinatnes un
etnografijas priekSmetu.

IpaSa uzmaniba japiever§ priekSmetiem, kuri veidoti no vairakiem materialiem. Visas
telpas, kur priekSmeti tiek eksponéti vai glabati, regulari jakontrolé gaismas intensitate, javeic
pieraksti un jamaca darbinieki gaismas intensitates meériSanai ar atbilstoSiem meraparatiem.
Visos muzejos pastaviga lietoSana jabiit luksmetriem.

Ir gruti samazinat apgaismojuma intensitati lidz 200 luksiem, ja muzeja telpas apgaismo
dabiga gaisma, turklat ta ir loti mainiga. Tadel ekspozicijas, kuras izstaditi priekSmeti, kuru
apgaismojums nedrikst parsniegt 50 luksus, ir jaieriko maksligais apgaismojums.

Izstazu un ekspozicijas telpas jaiekarto, respekt&jot apgaismojuma intensitati. Kombinéta
maksliga un dabiga apgaismojuma izmantoSana, kuru var kontrolét ar dazadiem panémieniem,
nodroSinas muzeja darbam nepiecieSamo elastibu, atbilsto$i eksponéto materialu prasibam.
Muzejam japanak kompromiss starp priekSmeta vajadzibam (pilniga tumsa) un apmekletaja
prasibam (pietiekoSs apgaismojums priekSmeta aplikoSanai). Lai samazinatu apgaismojuma
intensitati, muzejs var izmantot vairakas metodes, lietotas atseviski vai kombingjot.

Vienkarsas un létas metodes

— AlizKari,

— priekSmetu neeksponéSana preti logiem,

— pieméroti parklaji vitrinam,

— vertikali vai horizontali aizvertni, aizkari vai Zaliizijas, ko izmanto, kad muzejs ir slégts
apmekletajiem,

— spuldZu skaita un jaudas samazinasana,
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— nelietot apgaismojumu, kad muzejs ir slégts apmekI&tajiem,

— gaismas reguléSanas (reostatu) sist€ma telpam un vitrinam,

— logu pilniga aizklasana,

— vitrinu/stendu novietoSana arpus intensiva dabiska apgaismojuma zonam.

Sarezgitakas un dargakas metodes

— Fotoelementu iekartoSana automatiskai aizlaidnu kontrolei,
— automatisko slédzu ierikoSana vitrinu apgaismojumam,

— gaismas kliedétajpanelu ierikoSana,

— ton€to vai gaismas jutigo stiklu ievietoSana logos.

PIEMERS

Mugzejs, velédamies eksponét apjomigu pastmarku kolekciju, izveidoja iekartu ar
horizontalam atvilktném, kuru pagatavoja muzeja galdnieks no piemérotiem materialiem.
Atvilktnes ir ievietotas skapi, kas nodro$ina aizsardzibu pret gaismu, kad pastmarkas netiek
apskatitas. lekartu var ari aizslégt, panakot papildu drosibu laika, kad muzejs ir slégts.
Apmekletajs, veledamies apskatit eksponatus jebkura no 20 atvilktn€m, to vienkarsi izvelk un
péc apskates atbida atpakal.

Raksturota metode ir noderiga dazadiem gaismas jutigiem papira objektiem, tadiem ka
graviras, akvareli, Zim&jumi vai plakanas tekstilijas.

Sadas iekartas muzeja priekmetu ekspong$anai un glabasanai vargja izveidot ari citos
muzejos. Kaiminu muzejs driz vien pieméroja lidzigu iekartu noSu lapu glabaSanai.

Ultravioletais (UV) starojums

UV starojums ir Tpasi postoss, tas janeitralizg, lietojot UV absorbcijas filtrus. Dabiga
dienas gaisma un fluorescences jeb dienasgaismas spuldzes rada intensivu UV starojumu.
Volframa kv€lspuldzém nav nepiecieSami UV filtri, bet volframa halogéna (kvarca joda)
spuldzém vajadzetu lietot parastos stikla filtrus, nodalot isos UV starus.

UV starojuma intensitati kontrolé ar UV meraparatu, kur§ uzrada starojuma intensitati uz
objekta. Limenis, kas parsniedz 75 mikrovatus uz vienu lumenu (CJw/Im), ir parak intensivs
gaismas jutigiem priekSmetiem, tapéc noteikti ir jalieto UV absorb&josas pléves vai stikli kada
no iesp&jamiem veidiem:

— lamineta stikla UV filtrs;
— akrila/polikarbonata plaksnes;
— UV lakas parklajums logu vai vitrinu stikliem;
— poliestera pléves uz logu vai vitrinu stikliem;
— plastmasas filtri fluorescences lampam.
Ir jaizmanto restauratoru un razotaju padoms, lai rastu muzejam vispiemérotako

aizsardzibas materialu. Parbaudiet materiala ilglaicibu un razotaja garantijas.
Gaismas avota starojuma siltums

Nedrikst pielaut volframa lampu uzstadiSanu parak tuvu muzeja priekSmetiem. Volframa
lampu raditais siltums var nelabvéligi ietekmét relativa mitruma Iimeni uz jutigiem
priekSmetiem, virsmu uzsilSana var radit priekSmetos plaisas un plisumus. Tapéc jebkuru
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gaismas avotu vajadz&tu novietot vitrinu arpusé, lai maksimali izvairitos no siltuma raditajam
problémam.

Vajadzetu izvairities arT no tieSas gaismas staru kriSanas uz priekSmetiem, jo tas var izraisit
lokalu sasil$anu un bojajumus.

48. nodala | VIDES KONTROLE — TEMPERATURA
UN MITRUMS

Skatit art 44.-46. nodalu

Tapat ka gaisma, ari temperatira un mitrums ir véra nemami faktori, jo tie var sekmét
muzeja krajuma bojasanos. Relativais gaisa mitrums ir procentos aprekinata gaisa eso$a iidens
tvaika spiediena attieciba pret piesatinata tdens tvaika spiedienu noteikta temperatiira. Zems
relativa mitruma Itmenis norada uz sausu gaisu, ta sp&u uznemt mitrumu. Augsts relativa
mitruma Itmenis tiek fiks€ts, kad gaiss jau ir tik mitrs, ka nesp&j vairs uznemt mitrumu,
pieméram, lietus laika. Relativo mitrumu méra ar higrometru.

Stabils relativais mitrums ir loti nozimigs muzeja priekSmetu saglabasanai. Relativa
mitruma izmainas izraisa muzeja priekSmetu, kas darinati no organiskajiem materialiem,
pieméram, koka, adas, tekstila, zilonkaula, kaula, papira u.c., dimensionalas izmainas. Tas
veicina materiala izpleSanos vai sarauSanos, un rezultats ir nelabojams. Organiskais materials ir
paklauts peléjuma séniSu iedarbibai, ja mitrums parsniedz 65 % (skatit 49. nodalu). Arl
metala objekti var tikt neatgriezeniski bojati, ja ir paaugstinats mitrums, kas izraisa koroziju.
Tapec metala objektu glabasana ir jabiit nodrosinatam p&c iesp&jas zemakam relativa mitruma
Iimenim.

Muzeju uzdevums ir kratuvés un ekspozicijas uzturét stabilu relativo mitrumu visu gadu.
Ideali tam nevajadz€tu parsniegt 60 % vai noslidét zem 40 %, un jaukta materiala krajumam to
vajadzetu uzturet ap 50-55%.

Vecakas €kas, kur pie $ada relativa mitruma limena tomer ir iesp€jama tdens tvaiku
kondensacija, to vajadz&tu pazeminat lidz 45-50%.

Tropiskas zonas muzejos praktisks risinajums ir IpaSu uzmanibu pieverst atsevisSkiem
materialu veidiem un nodrosinat tiem atbilstoSu mikroklimatu vai daudzmaz kontrol&tu vidi.

Tomér muzejiem vajadz€tu ari apzinaties, ka priekSmeti, kuri ilgu laiku ir atraduSies
noteiktos vides apstaklos, var tikt neatgriezeniski bojati, ja tiem parak strauji maina glabaSanas
apstaklus un nodroS$ina visparpienemtajiem standartiem atbilstoSu vidi.

Temperatiira

Temperatiiru méra ar termometru. Ta vistieSakaja veida ir saistita ar relativo mitrumu.
Atmosfeéras spg€ja saturét tdens tvaikus palielinas Iidz ar temperatiiras paaugstinaSanos un
samazinas, temperatiirai pazeminoties. Tapéc temperatiiras izmainas glabatavas un ekspoziciju
telpas var ietekmét relativa mitruma limeni. Nepastaviga temperatiira var stimulét arT biologisko
un kimisko sairSanu. Muzeja krajumam nav ieteicamas augstas temperatiiras — temperattra 180C
(+ 20C) ir pienemama jaukta materidla muzeja priek§metu ekspongsanai, 150° C temperatiira ir
piemérota kratuvém. Biitu jaizvairas no lokaliem siltuma avotiem, kadi ir radiatori un prozektori.
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Vides faktoru mérisana

Lai veidotos parskats par vides apstakliem un problémam muzeja, temperatiiras un relativa
mitruma radijumi jafiks€ regulari. Termometrs un higrometrs biitu janovieto vietas, kur vides
apstaklu kontrole ir ipasSi nepiecieSsama. Ideali, ja vartu izmantot elektronisko higrometru
konkr&to vietu parbaudei un pasraksto$o instrumentu graduganai. Sos mérinstrumentus sauc par
pasrakstosajiem termohigrografiem, un tie fiks€ temperatiiru un mitruma Iimeni uz nedélai vai
ménesim paredzétam papira lentem. Tiem jabut novietotiem visur, kur nepiecieSama vides
kontrole — gan kratuve, gan ekspozicija. Lai kontrol&tu vides apstaklus vitrinas, tajas var ievietot
nelielus méritajus.

Profilaktiskie mérijumi

IEKARTAS

Ir dazadas relativa mitruma kontroles metodes. Gaisa mitrinaSanai un sausinaSanai var
lietot specialas pasregul&josas ierices. Pamatnosacijums ir nepielaut relativa mitruma svarstibas.
So stavokli radikali var ietekmét sezonalas izmainas. DaZas valstis prioritarajam uzdevumam
vajadz&tu bt pastavigas sildiSanas vai dzes€Sanas sistémas ierikoSanai, lai visu gadu tiktu
uzturéta stabila temperattra. Sistémas darbibu regulé individuali termostati, laujot uzturet
piemerotus apstaklus priekSmetiem dazadas muzeja vietas.

Vides kontroles standarti neapSaubami bus atSkirigi — atkariba no muzeja iesp€jam.
Pamatprasiba muzejiem ir noverst loti augstu vai zemu relativa mitruma Itmeni un p&ksnas
mitruma limena izmainas. Augstaki standarti prasa stabilu relativa mitruma ievérosanu Visu
gadu. Var gadities, ka mitruma Iimeni nevar regul@t tikai ar apkures palidzibu. Tad varétu lietot
specialas iekartas — mitrinatajus, ja gaiss ir parak sauss, vai mitruma savacejus, ja tas ir parak
mitrs. Optimalais variants ir lietot gaisa kondiciongSanas sist€ému, tacu Sis ieceres daudziem
maziem muzejiem ir par dargu.

KONTROLMERITJUMI

IerobeZotu resursu apstaklos muzejiem ir jaimprovizeé. Labveligos laika apstaklos ir jaatver
logi, lai veicinatu gaisa apmainu un ielaistu siltu gaisu mitras vai aukstas telpas, tacu to darit
jaizvairas, ja ir augsts gaisa piesarnojums, pasi pilsétas vai tuksneSainos apvidos. Tapat gaisa
cirkulacijai var izmantot ventilatorus, savukart maksligd apsildiSana noder€s mitruma
samazinasanai. Nedrikst lietot ellas vai petrolejas lampas, jo to raditas gazes ir kaitigas. Ja
mitruma Itmenis ir parak zems, dazadas kratuves vai ekspozicijas vietas novietojiet platus
traukus ar tident un dezinfekcijas lidzekli samitrinatu vati.

Citi vienkarSakie piesardzibas lidzekli:

- paaugstinata mitruma apstaklos turét visus objektus paceltus virs gridas Iimena;

- javerojama kondensacija, turét visus objektus atstatus no €kas argjam sienam;

- paredzet telpu brivai gaisa apmainai un ventilacijai;

- macit personalam vides kontroles pasakumus;

- nodrosinat, lai muzejs varétu kontrolét apkuri kratuvés un ekspozicijas. Gadijumos, kad
muzejs 1€ telpas €ka, kura atrodas ar1 citas institiicijas, ierobezotas kontroles iesp&jas var
radit problémas;

- regulari pec ieprieks noteikta grafika parbaudit visas iekartas un klimata kontroles sist€émas;

- neizmantot lielus tidens daudzumus ekspozicija un glabatavas, pieméram, telpu tiriSanas
noliikos.
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49. nodala | VIDES KONTROLE - PIESARNOJUMS,
INSEKTU UN KAITEKLU INVAZIJA

Skatit art 44. — 46. nodalu

Gaisa piesarnojums parasti ir v@rojams pils€tds un riipniecibas rajonos, ta galvenais
izraisitajs ir kurinama sadegSanas produkti. Pilsétas gaiss satur netirumu dalinas. Tas atSkiras péc
svara, tapec nosézas dazados veidos un dazada blivuma.

Atmosfera esos$as netirumu dalinas satur sodréjus un darvas produktus. Tas parasti ir
skabas, jo ir absorbgjusas séra dioksidu, Ipasi rajonos ar katlu majam un automasinu
koncentraciju. Tas var saturét metala dalinas, pieméram, dzelzi, kas izraisa bojajumus. Putekli un
netirumu dalinas, uzsiicot mitrumu un skabes no atmosféras un nonakot kontakta ar muzeja
priekSmetiem, veido nevélamas kimiskas reakcijas — seviskas griitibas rada metalu korozija.
TuksnesSu rajonos papildu briesmas rada smilSu vai puteklu vétras.

Citada veida piesarnojums rodas no sadzives materialiem, pieméram, muzeja paklajiem un
aizkariem; piekrastes rajonos piesarnojumu rada gaisa eso$as sals, kas var izraisit dazadus metala
priekSmetu bojajumus, un izpliides gazes, kuras, Iidzigi ka dalinas saturoSais piesarnojums, rodas
no degmateriala sadegSanas riipnicas, automasinas, iekartas, spekstacijas un kimiskajas riipnicas.

Tipisks pilsétas gaiss satur:
- 20% skabekla 07
- 78% slapekla N2
- oglekla dioksida CO2
- 1dens tvaiku H20
- argona Ar
- indigo gazu
Visbistamakas gazes ir:

- séra dioksids SO,
- séra trioksids SOs
- 0zons Os

- slapekla oksidi NO1, NO2, NC203

Sérs izdalas benzina degSanas rezultata. Sérs savienojuma ar skabekli veido séra dioksidu;
séra dioksids, savienojoties ar skabekli, veido s€ra trioksidu; s€ra trioksids, savienojoties ar
tdeni, veido sérskabi. Lidziga reakcija ozons, savienojoties ar slapekla oksidiem, veido
slapeklskabi. Abas skabes ir spécigas, aktivas un reagé ar daudziem materialiem, tai skaita
akmeni, metaliem un organiskajiem materialiem.

Muzejiem, kas atrodas pils€tas un riipnieciskos rajonos vai rajonos ar citiem riska
faktoriem, ideala situacija vajadzetu ierikot gaisa filtréSanas vai kondicionéSanas sistémas. Tas ir
dargi un daudziem muzejiem neiespgjami. Netirumu un puteklu probléma tapéc jarisina citada
veida. Netirumi uz muzeja priekSmetiem izskatas nepievilcigi, ir jazina, ka tos notirit. TiriSana,
ja netiek pielietoti atbilsto$i panémieni, ir saistita ar zinamu risku. Nevienu priek§metu nekad
nevajadzetu slaucit ar puteklu lupatu.

Veélama riciba:

- izvairities no priekSmetu eksponéSanas valgjas vitrinas;
- izmantot prasmigi pagatavotas un puteklus aizturoSas vitrinas;
- priekSmetus glabat, ietitus bezskabes zidpapira slégtos skapjos vai kastes ar vakiem,;
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- lielus priekSmetus parklat ar pretputeklu parklajiem;

- durvis un logus aizvert un ciesi noslégt, kur tas iesp&jams vai vélams;
- uzturt tiras muzeja apmekl&taju un darbinieku telpas;

- muzeja telpas uzkopt ar puteklu stic€ju, nevis lupatam.

Kaiteklu invazija

Kaiteklu, 1pasi grauz&ju, uzbrukums muzejiem var radit nopietnas problémas. Grauz&ju
kontrole ir saméra vienkarsa, kaut gan var rasties nepiecieSamiba izmantot firmu pakalpojumus
to pereklu iznicinasanai. Jakonsultgjas ar specialistiem piemérotu metozu pielietoSana.
Neaizmirstiet tradicionalas insektu vai kaiteklu kontroles metodes. Piem&ram, kakis muzeja ir
lIeétaka un vienkar$aka grauz&ju likvidéSanas metode! Grauzgji saboja ne tikai muzeja
prieckSmetus, 1pasi ja tie pagatavoti no organiska materiala vai ir dabas paraugi, bet arl
iesainojamo materialu, elektribas vadus u.tml. Loti vérigi jaseko, vai nav manamas liecibas par
grauz&ju klatbiitni glabatavas.

Situacija ar kaitekliem ir daudz sarezgitaka. Visiem organiskajiem materialiem,
galvenokart kokam, nonakot muzeja, noteikti japarbauda kaiteklu klatbiitne. Visparzinams, ka
insektus ir griiti iznicinat, TpaSi apmeklétajiem domatajas telpas, kur drikst izmantot tikai
veselibai nekaitigas metodes.

Parasti insektu attistiba ietver trTs stadijas: olina, kapurs un imago jeb pieaudzis kukainis.
Visbiezak priekSmetus boja kapurs, bet tas ne vienmer ir pamanams, pirms nav sasniedzis treSo
attistibas stadiju. Bojajumu pazimes atSkiras atkariba no insektiem — aktivi kirmji, piemé&ram,
rada koka puteklu kaudzites, bet insektu uzbrukuma gadijumos dabas véstures paraugiem tiek
bojatas putnu spalvas un ziditaju apmatojums. Daudzas valstis jarékinas ar termitu draudiem.
Ieteicams meklét profesionalu padomu un izveidot regularu kontroles programmu.

Cinai ar kodém un vabolém ir pieejami dazadi kimiskie preparati, ar kuriem profilaksei var
piesiicinat neitrala bliva materiala gabalinus un ievietot tos vitrinas un kratuvés. PriekSmetu
dezinfekcija, kas biitu nepiecieSama olinu un kiininu iznicinasanai, ir riskants pasakums, un tam
nepiecieSamas piemérotas iekartas un paSaizsardzibas pasakumi. Visos gadijumos precizi
jaievero veselibas un drosibas pasakumi (skatit 81. nodalu).

Tapat ka saglabasana kopuma, labak ir veikt profilaksi, neka cinities ar sekam, un, lai
1zvairitos no krajuma bojasanas, ir jaievero piesardziba un javeic regularas parbaudes.

50. nodala | MATERIALU PARBAUDE

Skatit art 44.- 46., 51.- 53. nodalu

Glabasanas vai eksponéSanas materiali, lai gan liekas érti lietojami un izskatigi, var izsaukt
muzeja krajuma fiziskus vai kimiskus bojajumus. Vitrinu vai glabasanas skapju, plauktu
materialiem jabut neitraliem, 1pasi tapéc, ka tie laika gaita var tikt izmantoti dazadas izcelsmes
priekSmetu novietoSanai.

Kimiskie bojajumi
Viens no kimisko bojajumu galvenajiem iemesliem muzejos ir materiali, kuri izgaro

kimiskus elementus. Jau 49. nodala piemingjam, cik postoss krajumam ir gazveida piesarnojums.
Slegtas telpas, piemeram, vitrinas vai skapjos, kimisko elementu izgarojumi strauji var sasniegt
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véra nemamu koncentraciju un iedarboties uz priekimetiem. Sai iedarbibai Tpasi paklauti ir
metali, kas loti driz var sakt rusét.

Organiskas skabes darbojas ka katalizators reakcija starp svinu un oglekla dioksidu.
Reakcijas rezultatda svina priekSmeti parklajas ar svina karbonata pulveri. Ja reakcijai lauj
attistities, tad seko vispirms virsmas detalu, bet péc tam ari pasa priekSmeta sairSana. So
sabrukSanas procesu var novérot vizuali, tacu citi bojajumu v3eidi, pieméram, formaldehidu
iedarbiba uz adu, padarot to trauslu, parasti nav pamanami.

Materiali pirms to izmantoSanas japarbauda, un no razotajiem japrasa garantijas materialu
atbilstibai muzeja vajadzibam. Ja tiek izmantoti nepieméroti materiali, nauda ir izteréta
nelietderigi, un krajums ir paklauts riskam vai neatgriezeniski sabojats. Noskaidrojiet, vai
razotaji kops pedgjas parbaudes veikSanas nav mainijusi produkta sastavu.

Problémas

KOKS

Jebkura koksne izdala muzeja priekSmetiem bistamus izgarojumus — vieni ir mazak, citi —
vairak bistami. Neizzuvis kokmaterials izgaro vairak neka izzuvis. Mazak kaitigs ir sarkankoks
un pilnigi izzuvis skujkoku materials, viskaitigakais ir ozols, kastankoks un duglazija.

Jaukta materiala deli, skaidu plates, saplaksni un kokskiedras plates izdala gan to sastava
esos8as organiskas skabes, gan izgarojumus no to saistvielam. Parasti tie ir formaldehida sveki,
kuru ietekmé apstib&€ metals un bojajas materiali, kas satur proteinus, — ada, vilna, kazokadas un
kauls. Apdares saplakSnos parasti izmanto Iimes, kas izdala vienkar§akus formaldehidus, tapec
tas ir drosak izmantojamas.

Lai mazinatu koksnes, sveku izgarojumu kaitigumu, jalieto piemérotas krasas vai lakas.
Tas nevar aizturét izgarojumus pilniba, tapéc ka papildu izolatori jaizmanto necaurlaidigi
apvalki, piem&ram, aluminija folija. Neaizmirstiet noklat jaukta materiala délu malas vairak neka
virsmu, jo tas aktivak izdala izgarojumus.

AUDUMI

Vilnas audumi un filcs satur séru, un ta ietekmé metali var apstibét. Miné&tie materiali ar1
uzsiic atmosfeéras mitrumu. Uz celulozes bazeti materiali — kokvilna, lins, maisaudekls — sadu
problému nerada. Ja uz celulozes bazetais materials ir krasots, tas pirms lietoSanas bitu
japarbauda restauratoram, jo dazas krasas satur séru.

KRASAS

Ellas krasas ztstot rada organisko skabju izgarojumus, tapéc pirms virsmu izmantoSanas
parliecinieties, vai tas ir nozuvusas un smarza izzudusi. Dodiet pietieckami daudz laika emulsijas
krasu nozusanai pirms krasoto virsmu izmantoSanas. Ekspoziciju vitrinu krasoSanai ieteicams
izmantot iesp&jami maz krasas. Ja iesp&jams, izol&jiet koksni, parklajot to ar piemé&rotu audumu.

SAISTVIELAS
Daudzam sintétiskajam [imém ir sarezgita kimiska formula un tas nevajadz&tu izmantot, kur tiek

glabati muzeja priekSmeti. Pirms lItmju lietoSanas nepiecieSams konsultéties ar profesionalu
restauratoru.
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PLASTMASA/GUMIJA

Dazi putuplasta un plastmasas lokSnu materiali ir kimiski stabili un var tikt izmantoti vitrinu
ieks€jai apdarei un paliktniem. Poliestera kimiski stabilie savienojumi tiek izmantoti arhiva
aploks$nu un iesainojama papira razosana.

Vajadz€tu izvairities no poliuretanu vai gumiju saturo$a materiala lietoSanas. Gumija nav
stabils materials un nelabvéligos apstaklos var bojaties.

Kimiskos bojajumus var veicinat augsta temperatiira vai augsts relativais mitrums (skatit
48. nodalu).

MATERIALIL KAS SASKARAS AR MUZEJA PRIEKSMETIEM

- Nekad nelietojiet plastilinu vai tepei 1idzigu materialu muzeja priekSmetu piestiprinasanai.
No ta veidosies traipi.

- Nekad nelietojiet gumijas saites etikeSu piestiprinasanai vai priekSmetu fikséSanai. Gumija
mé&dz novecot un pielipt prieckSmetiem.

- Nekad nelietojiet metala saspraudes vai stiepli saskaré ar muzeja priekSmetu, jo ta var izraisit
koroziju. Lietojiet organiska stikla saspraudes vai neilona auklu un diegu.

- Nekad nelietojiet metala saspraudes kontakta ar tekstilu, adu, kaulu vai jauktu organisku
materialu, jo saspraudes korodg, atstajot traipus uz prieckSmetiem un materialiem.

PIEMERS

Muzejs izmantoja metala piespraudes, lai piestiprinatu originalas fotografijas pie stenda,
kas apvilkts ar filcu. Ta ka eksponéSanas telpa bija paaugstinats relativais mitrums, filcs
piesaistija mitrumu un piespraudes pamazam sariis€ja. Riisa sabojaja fotografijas un iekrasoja
stiriSus, kuriem cauri bija izdurtas piespraudes, ko nekada gadijuma nedrikst darft!

Fotografijas bija deponétas izstadei, un deponétajs, konstatgjis, ka muzejs nav pienacigi
rlipgjies par tam, iznema tas no izstades. Fotografijas bija izstades pamateksponats.

Muzejs paradija, ka nav sp&jigs pienacigi riipeties par muzeja priekSmetiem, un iedragaja
savu reputaciju.

Ja ir Saubas, lidziet padomu restauratoram vai raZotajam/piegadatajam. Kur iesp&ams,
parliecinieties, vai vienmer lietojat piemé&rotus materialus.

51. nodala | GLABASANA — LIELI UN SMAGI
PRIEKSMETI

Skatit arT1 44.-50., 52., 53., 57., 58. nodalu

Lielu un smagu priekSmetu glabaSanai ir vairaki IpaSi nosacijumi. Tapat ka pargam
krajumam, to glabaSanai ir nepiecieSama piemérota un droSa €ka; jabut kontroletiem vides
apstakliem; izstradatai krajuma dokumentéSanas sistémai un kartibai, kada krajums tiek
papildinats vai priekSmeti tiek izpemti no krajuma, ka ar1 izvietojuma, parbaudes un
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inventarizacijas sist€mai; jabut izstradatam un nodroSinatam krajuma lietoSanas procediram un
iekartam; javeic regulara krajuma saglabatibas novertésana; janodrosina piekluve un pieejamiba
krajumam.

Glabatavas

Ekam, kuras tiek glabati lieli un smagi priekSmeti — riipnieciba un lauksaimnieciba
izmantojamas iekartas, transportlidzekli, monumentalas makslas darbi vai arhitektoniski
veidojumi — vai apjomigas kolekcijas, pieméram, izrakumos atrasti kauli vai keramika, jabiit
drosam, aizsargatam pret atmosferas kaitigo iedarbibu, labi apgaismotam un ar nebojatu
elektroinstalaciju.

Lielako dalu muzeja priekSmetu var izvietot €ka ar 5-6 m augstiem griestiem, kura varetu
iebraukt kravas automasina un tos varctu izkraut ar celtni vai pac€laju. Ja €kai ir kolonnas, starp
tam biitu nepiecieSama vismaz 4 metru atstarpe. Galvenajam ieejas durvim jabut €kas augstuma,
ne Saurakam par 4 metriem.

PriekSmetu izkrauSanai un parvietosanai €kas arpus€ pirma stava gridas Itmeni vajadzetu
izveidot betona platformu vai laukumu. Tad smagakos priekSmetus varétu izkraut €kas arpus€ un
péc tam iestumt vai ar vincu iecelt €ka. Loti noderigi ir ierikot grida enkura punktus vilkSanas
iericu nostiprinasanai. Lieli priekSmeti, kas tiek glabati arpus €kas, japarklaj ar brezentu vai kadu
citu materialu. Kad vien iesp&ams un lai kadi butu klimatiskie apstakli, visus priekSmetus
ieteicams glabat zem jumta. Pat lieli mehanismi, kas tiku$i izmantoti briva daba, var sakt
bojaties, ja tiek paklauti atmosferas iedarbibai.

Vides apstakli

Radit piemérotus vides apstaklus glabatavas, kuras izvietoti lieli priekSmeti, ir visai
sarezgiti. Ir janodroSina pietieckams siltums un atbilstoSs mitruma Iimenis, lai novérstu
kondensacijas procesus, citadi, pat apstradats ar konservantiem, metals riis€s. Lieliem koka
priekSmetiem vai virknei citu materialu bojajumus var izraisit pazeminats mitruma Iimenis vai ta
svarstibas. Vajadzetu panakt stabilu relativa mitruma Itmeni 50-55 % robeZas.

Ka tika uzsverts 49. nodala, glabatavas regulari jauztur tiriba. Betona gridas japarklaj ar
aizsargkartu, lai gaisa neceltos cementa putekli; tomeér nevajadzetu lietot polietiléna parklajumus,
jo tie veicina kondensaciju.

Krajuma apriipe

Lielu un smagu priekSmetu parvietoSanai ir nepiecieSamas dazadas iekartas. Ja vien
iesp&jams, priekSmetus vajadzetu novietot uz koka paliktniem, izmantot 1pasi izturigus balstus un
sastatnes un parvietot ar autoiekrav&ju vai hidraulisko pac€laju. Vienmér uzmaniba japievers
veselibas un droSibas pasakumiem. Smagu priekSmetu pacelSana un parvietoSana japlano loti
ripigi, lai izvairitos no jebkadiem draudiem muzeja darbinieku veselibai.

Kur iespgjams, riipnieciskas iekartas vai mehanismus vajadz€tu glabat neizjauktus.
Aparatus un darbagaldus ir vieglak glabat ka veselumu, nevis atseviSku detalu kopumu.
Mehanismu detalas viegli var nejausi sajaukt vai sabojat. Lieliem, smagiem priekSmetiem
bistama ir nepareiza parvietoSana. To apméri un svars neblit nenozimé, ka tie ir ar1 izturigi!
Pieméram, akmens priekSmeti patiesiba ir daudz trauslaki, neka varétu domat. JacenSas, lai,
priekSmetus parvietojot, netiktu apdraudétas to varigas vietas.

Lielu un smagu muzeja priekSmetu — akmenu, skulptiru, gleznu, miimiju, mébelu —
glabasana vai parvietosana javeic loti uzmanigi (skatit 53. nodalu).
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52. nodala | GLABASANA — MAZI UN VIEGLI
PRIEKSMETI

Skatit ar1 44.-51., 53., 57., 58. nodalu

Vairuma muzeju krajumos nav ipasi lielu un smagu priekSmetu. Nereti krajuma glabasanai
netiek pievérsta pienaciga uzmaniba. Muzeja vadibas galvenais uzdevums ir nodroSinat, lai
muzeja krajuma glabasana tiktu izmantotas atbilstosas iekartas un metodes.

Muzejos lielaka krajuma dala parasti glabajas kratuve, nevis ekspozicijas. Tomér gan
ekspozicija, gan kratuvé muzeja priekSmetu apripé jaievero vieni un tie pasi standarti, turklat
kratuvém ir nepiecieSamas plasakas telpas neka ekspozicijam. Nav prieksSrakstu tam, ka biitu
jaiekarto krajuma glabatavas, tacu Saja nodala tiek piedavati galvenie principi un ieteikumi
dazada materiala priekSmetu glabaSanai.

Glabasanas sistémas un iekartas

Tapat ka lieliem priekSmetiem, ar nelielu priekSmetu glabaSanas iekartam jabiit droSam un
jaatrodas piemérotas €kas. Tapat ir jakontrol€ vides apstakli (skatit 47.— 49. nodalu). Ir jabut
izstradatai sisteémai, darbibas procediiram priekSmetu pienemsanai, izdoSanai un novietoSanai, ka
ar kontrolei un inventariz€Sanai. Ir jaizstrada procediras, kas garante droSu priekSmetu
parvietoSanu, un regulari jaizvért€ konservacijas un droSibas pasakumu veikSanas
nepiecieSamiba. Nepiederosu personu atrasanas krajuma telpas ir nepielaujama.

Ir janodrosSina pietickama platiba cilvéku un krajuma kustibai, ka arT japaredz rezerve
krajuma pieaugumam. Ir jabiit izstradatai kartibai, kas reglament€ personala ieieSanu un izieSanu
no krajuma glabatavam, ka arT paredz gaisa mitrinataju vai termohigrografu regularu lietosanu.

Mazu un vieglu muzeja priekSmetu glabasanai nav noteiktas skaidras un precizas
instrukcijas. DaZadas materialu kategorijas prasa atSkirigu pieeju, un katrai no tam ir ipaSas
prasibas — daZas tiks minétas Saja nodala. Visparigi raksturojot, kratuvju iekartam ir janodroSina
péc iesp€jas optimalaka telpu izmantoSana, nepielaujot parblivétibu vai draudus priekSmetu vai
cilveéku kustibai.

Visdazadako priekSmetu novietoSanai, kas var biit ievietoti kast€s, atvilktn€s vai vienkarsi
parklati, parasti tiek izmantotas sastatnes un skapji. Novietojot priekSmetus plauktos un skapjos,
ipasi jaseko, lai neiepakotie priekSmeti nepieskartos viens otram un netiktu novietoti viens uz
otra. Tapéc glabatavu meébelu izmériem ir jabut piem&rotiem priekSmetu lielumam, ar
regulgjamu plauktu augstumu. Sastatnu/plauktu sistema javeido no atseviSkiem moduliem vai
mobilam iekartam, lai optimali izmantotu ierobeZoto telpu un garant&tu papildu drosibu.

Skapju — gan metala, gan koka — prieksrociba ir iespgja tos aizslégt, tacu janodrosina, lai
tajos notiktu gaisa apmaina. Visu materialu krajuma priekSmetu saglabasanai ieteicams lietot no
bezskabes kartona gatavotas kastes, bet polsteréSanai un ietiSanai — bezskabes zidpapiru.

Ir loti noderigi katram glabasanas konteineram — Kastei, plauktam, skapim — arpusé
pievienot taja ievietoto priekSmetu sarakstu. Tas atvieglos priekSmetu mekleSanu, kuras gaita
priekdmeti varétu tikt bojati, ka ari parbaudes veiksanu drogibas noliikiem. Sos sarakstus var
ieklaut dokumentacijas sisteéma, kas fikseé krajuma priekSmetu ienakSanu, izdoSanu un
novietojumu kratuve. Tie palidz veikt arT krajuma esibas parbaudi un inventarizaciju.
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Glabasanas metodes

Metala priekSmeti

Dzelzs priekSmetu glabasanai ideals biitu 40% vai zemaks relativais mitrums, lai gan
jaukta materiala prickSmetiem vai jaukta materiala kolekcijai pienemami ir 50 — 55%. Ja relativa
mitruma Itmenis ir parak augsts, metals var sakt korodét, tapéc jadara viss iesp&jamais, lai raditu
piem&rotus glabasanas apstaklus, nodrosinot kratuvé metala priekSmetiem optimalu mikrovidi.

Arheologiskajos izrakumos zemg vai tidend atrastie dzelzs priekSmeti bieZi nav atpazistami
ar parastam metodém, tados gadijumos to funkciju vai formu var noteikt tikai ar rentgena
palidzibu. Tapéc ir svarigi, lai metala priekSmeti tiktu apstradati loti uzmanigi un tiktu uzglabati
kimiski inertos konteineros, iepakoti skabi nesaturosa zidpapira vai cita iepakojuma materiala,
pieméram, putuplasta, lai izvairitos no priekSmeta kustibam glabasanas konteinera.

Tapat ka dzelzs priekSmeti, arT vara sakaus€jumi un bronzas priekSmeti jaglaba zema —
40% vai, ja iespgjams, vél zemaka relativa mitruma apstaklos, lai izvairitos no korozijas.
PriekSmeti, kas izgatavoti no citiem metaliem, piem&ram, sudraba, svina, zelta, jaglaba inertas
plastmasas vai metala skapiSos ar atvilktném wvai kastés. Lai palidzétu nodroSinat relativa
mitruma kontroli, glabaSanas kastes var iebert sausu silikona g€lu. Tas piesaista gaisa esoSo
mitrumu un sekmé relativa mitruma lidzsvaru. RaZotajiem janodroSina detaliz€ta informacija par
nepiecieSamo géla daudzumu, lai priekSmeti tiktu aizsargati no parmeériga mitruma.

Keramikas kolekcijas

Visi keramikas priekSmeti jakustina p&c iesp€jas mazak un loti uzmanigi. Tie ir jaglaba
stavus stabilos skapjos, kas pasarga no puteklu pieklGsanas. Butu labi, ja katra plaukta
priekSmetus varétu novietot viena rinda, tacu, ja vietas nepietiek, lielajiem priekSmetiem prieksa
var likt mazakus. Nekada gadijuma neparblivéjiet keramikas priekSmetu glabatavas un sekojiet,
lai tiktu atstata pietickama vieta to €rtai iznemsanai un skapja durvju aizveérsanai. Nekad nelieciet
kausus un blodas vienu otra vai daudzus $kivjus vienu uz otra. Starp Skivjiem ievietojiet salocitu
zidpapiru, papiru vai putuplastu. Kur vien iesp&jams, glabajiet keramiku uz viegli polsterétiem
plauktiem, lai tiktu samazinata vibracija un triecieni. NodroSiniet, lai polster&jums ierobeZotu
priekSmetu slideéSanu.

Etnografiskas kolekcijas

Etnografiskas kolekcijas ietver daudzkomponentu priekSmetus, kuros biezi izmantoti
organiskie materiali: ada, salmi, koksne, kazokadas, spalvas, gliemezvaki u.c. Visi Sie materiali
ir jutigi pret relativa mitruma svarstibam un ir neaizsargati pret insektu, kait€klu uzbrukumiem
(skatit 48.— 49. nodalu). Ja vien iesp&jams, kratuvé relativajam mitrumam jabat 50 — 55%. Ja
priekSmeti tiek novietoti uz plauktiem, centieties nodroSinat ap tiem brivu gaisa plismu, lai
aizkaveétu pel€juma attistibu un puteklu noseSanos. Etnografiskajiem materialiem labakais
iesainojamais materials ir bezskabes zidpapirs un bezskabes kartona kastes.

Gleznas

Gleznu glabasana parastas problémas ir kratuvju parblivetiba, kad gleznas tiek krautas
viena uz otras, un nepietickama platiba to parvietoSanai. Stativiem jabut stingriem, droSiem — no
koka vai metala, tie ir japolster€, lai izvairitos no ramju atsiSanas vai citiem bojajumiem.
JanodroSina, lai gleznu virsma nesaskartos ar stiklu vai organisko stiklu. Bidamie glabasanas
stativi, kuros gleznas vai ramji tiek iekarti, lai gan ir dargi, tomér labi atrisina glabaSanas
problémas, ja vien gleznas ir drosi iekartas un labi nofiksétas.
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Akvarelus, estampus un zim&umus, kas ir Ipasi jutigi pret vides izmainam un gaismu,
vislabak glabat plakanas kastés vai atvilktnés, ka starplikas izmantojot zidpapiru. So priek§metu
glabasanai jaizmanto speciali veidotas bezskabes kastes. Kad vien iesp&ams, akvareli, estampi
un zim&jumi jaglaba neieraméti.

Dabas vestures kolekcijas

Tapat ka gleznu glabasana, ari, izvietojot dabas kolekcijas, jaizvairas no plauktu vai skapju
parblivetibas, citadi priekSmeti tiks bojati. Putnu un dzivnieku izbazni janovieto uz plauktiem ta,
lai tie nesaskartos, bet, glabajot kast€s, brivas vietas jaaizpilda ar pietickamu daudzumu

bezskabes zidpapira.
Kukainu — taurinu, naktstaurinu u.c. — macibu kolekcijam nepiecieSama ipaSa glabasana,
tapec jakonsultgjas ar pieredz&usSu dabas vestures specialistu — restauratoru. Regulari

japarbauda, vai dabas véstures krajuma glabatavas nav ieviesusies kaitekli, insekti.

Tekstiliju kolekcijas

Tekstiliju kolekcijas var iedalit divas grupas: plakanie un trisdimensiju priekSmeti.
Plakanas tekstilijas ir: gobeléni, drap@rijas, paklaji, iedzives priekSmeti, gultu parklaji, aizkari,
karogi un transparenti, izSuvumi un mezgines. Trisdimensiju priekSmeti ir: kostimi, térpu
aksesuari un mikstas mebeles.

Plakanas tekstilijas jaglaba gulus atvilktn@s vai bezskabes kast€s ar bezskabes zidpapira
starplikam. Ja priekSmeti ir loti lieli, tos var uztit uz kartona vai plastmasas caurulém. Kartona
caurules satur skabi, tap€c tas vispirms ir japarklaj ar aluminija foliju un bezskabes zidpapiru.
Satito tekstiliju jaietin neplikosa kattina vai blivas kokvilnas auduma un jaapsien ar platam
lentém. Rulli jaglaba iekarti stativos. Tos nekada gadijuma nedrikst likt vienu uz otra.

Izturigakas trisdimensiju tekstilijas jauzlieck uz polsterétiem pakaramajiem, brivi,
nesaspiezot jaiekar skapjos un japarklaj ar kokvilnas parklajiem. Varigakos priekSmetus,
pieméram, te&rpu aksesuarus, jaglaba kast€s, iepakotus bezskabes zidpapira. Mikstas mébeles —
kreslus, sofas, aizslietnus — ciesi japarklaj ar bliva, nepliikoSa kokvilnas auduma parklajiem, lai
aizsargatu no putekliem un netirumiem. Tekstiliju restauracija ir laikietilpiga, tapec loti darga.
Pareiza saglabasana noversis priekSmetu bojasanos.

Fotografiju kolekcijas

Fotografijas un negativi jaglaba arhivu standartiem atbilstoSos bezskabes apvakos,
aploksnés vai ietinamaja papira, ievietoti kast€s un novietoti uz plauktiem vai skapjos.
Diapozitivus vislabak glabat skapjos, iekartus bezskabes papira apvakos. Negativi uz stikla
platéem jaglaba Kkatrs atseviSki neitrala papira apvaka un janovieto vertikali stingra materiala
bezskabes materiala kastes.

Elektroniskie informacijas nes¢ji
Datoru disketes, audio un video lentes jaglaba talu no elektromagnétisko lauku starojosiem
avotiem.

Stikla kolekcijas

Tapat ka glabajot keramikas priekSmetus, nekad neparblivgjiet plauktus un nelaujiet stikla
prieckSmetiem saskarties. Nelieciet mazakos priekSmetus lielakajos. Ja nepiecieSams plauktos
izvietot priekSmetus vairakas rindas, tad mazakos lieciet prieksa lielakajiem. Stikla priekSmetu
fragmenti jaglaba kastés ar atbalstoSu polstergjumu, kas veidots no bezskabes zidpapira vai
putuplasta. Stikla priekSmeti, 1pasi to fragmenti, jacila vai japarvieto loti uzmanigi.
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Geologiskas kolekcijas

Pirms geologisko kolekciju ievietoSanas glabasanas konteineros, ir japarbauda, no kada
materiala tie gatavoti. Valda visparpienemts, tacu maldigs uzskats, ka geologiskas kolekcijas ir
kimiski stabilas. Tacu tas neatbilst patiesibai. Ozolkoka skapji izdala organiska skabes
izgarojumus, kas iedarbojas uz karbonatiskiem paraugiem; svina paraugi var korodét etika un
skudrskabes ietekmé, kas izdalas no jaukta materiala déliem un kastem. So iemeslu dél
geologiskajiem paraugiem ir janodrosina atbilstoss iepakojums.

Nepareiza apieSanas vai nepiemérots iepakojums biezi izraisa geologisko paraugu
bojasanos. Paraugi janovieto atvilktn€s vai ar acetatu parklatas kastes, lai tie butu stabili un
nevarétu atsisties vai rivéties viens pret otru. Papildu iesainoSanai var izmantot bezskabes
zidpapiru. Skapju atvilktne€m jabit tik lielam, lai tas, piepilditas ar paraugiem, vartu viegli
izcilat. Neaizmirstiet — geologiskie paraugi ir smagi!

53. nodala | PARVIETOSANA UN SAINOSANA

Skatit ar1 44.-46., 50.-52. nodalu

Muzeja pamatkrajuma priekSmetus, neatkarigi no to tipa vai izmériem, vajadz&tu kustinat
pec iesp€jas mazak. Bez bojajumiem, ko var nodarit pati cilaSana, muzeja priekSmeti
parvietosanas bridi tiek paklauti arT citiem riskiem. Vairuma gadijumu muzeja krajuma bojajumi
rodas pavirSas parcilasanas, transportéSanas vai neatbilstoSas glabasanas del.

Ir loti svarigi pirms priekSmetu parvietoSanas un iesainoSanas $o procesu pardomat un
izplanot. Turpmakie noradijumi domati, lai palidz€tu atbildeét uz jautajumiem, kas saistiti ar
jebkura tipa kolekciju parvietosanu un iesainosanu.

» Pamatnosacijumi

- Ja muzeja priekSmets japarvieto, lai to izmantotu p€tniecibai, nogadatu muzeja vai arpus ta,
novietotu ekspozicija U.c., to darit atlauts tikai Tpasi nozimétai, par krajumu atbildigai personai.

- Nekad nelaujiet nemt rokas muzeja priekSmetus studentiem vai p&tniekiem bez iepriekséjas
instruéSanas un nepartrauktas uzraudzibas.

- Pirms darbibu uzsakSanas ar muzeja priek§metiem, noskaidrojiet, kadi nosacijumi jaievéro,
stradajot ar konkréto materialu.

- Lai izvairitos no pirkstu, roku nospiedumiem, nemot priekSmetu rokas, uzvelciet kvalitativas
kokvilnas cimdus.

- PriekSmetu parvietoSanas laika veltiet Sim darbam visu uzmanibu, necentieties vienlaicigi
sarunaties, rakstit, atbildét pa telefonu utt.

- Ipasi piesardzibas pasakumi javeic, straddjot ar noteikta tipa prickSmetiem, pieméram, Sen
gatavotiem putnu un dzivnieku izbazniem, kuri var but apstradati ar arsénu vai radioaktivam
vielam. Sados gadijumos jalieto pieméroti cimdi, maska, aizsargbrilles un specapgerbs.

- Kad nepieciesams, stradajot ar muzeja priekSmetiem, uzvelciet aizsargtérpu, pieméram, baltu
laboratorijas spectérpu.

- Stradajot ar artefaktiem un dabas vestures paraugiem, rakstiSanai izmantojiet parasto zimuli,
nevis tinti.

- Nekad neédiet, nedzeriet un nesmékgéjiet artefaktu un dabas paraugu tuvuma.

- Parziniet un izpildiet visus veselibu un drosibu garant€joSos nosacijumus.

» Prasibas pétniecibas darbam

- Nekad nesniedzieties pari muzeja priekSmetiem vai neceliet tos pari citiem priekSmetiem.

- Nekad nekraujiet vienu priekSmetu uz otra.
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- Atcerieties, ka viegli priekSmeti, piem&ram, no stikla, var apgazties. Profilakses noliikos péc
iespéjas nodrosiniet $adus priekSmetus ar aizsargajosu iepakojumu.

- Nekad neatstajiet bez uzraudzibas priekSmetus arpus glabaSanas konteinera, piem&ram, uz
galda, kaut uz 1su laika spridi.

- Stradajiet ar priekSmetiem uz tira, nenokrauta galda vai tira vieta. Dazkart biis nepiecieSams
darba virsmu parklat ar mikstu materialu.

- Trauslus priekSmetus nekad nenemiet aiz to varigakajam vietam, pieméram, vazes malam vai
rokturiem. Uzmanigi satveriet prickSmetu ar abam rokam.

» Prasibas darbam kratuvés

- Krajuma glabatavas centieties neparblivét un turiet tas tiras un kartigas, lai izvairitos no
negadijumiem priekSmetu parvietosanas laika.

- Muzeja priekSmetus satveriet ar abam rokam.

- Neparblivgjiet atvilktnes, glabasanas kastes vai konteinerus — parak liels svars apgriitinas to
parnesanu vai bidiSanu.

- Kratuves, sastatnés, kastes un konteineros atstajiet pietickami daudz brivas telpas, lai
priekSmeti nesaskartos viens ar otru.

- Sekojiet, lai priekSmeti, pec to p&tiSanas vai izstadiSanas atgriezti kratuve, tiktu novietoti
pareiza vieta.

- Vienlaicigi parvietojiet tikai vienu priekSmetu, atvilktni vai kasti.

- Neparnesiet priekSmetus, sakrautus vienu uz otra.

- Parnesot mazus priekSmetus, izmantojiet polster€tu kasti vai grozu.

- Ja priekSmets janes ara no telpas, parliecinieties, vai durvis ir atveértas, lai nevajadzetu vert
tas, turot rokas priekSmetu, vai likt to uz gridas, lai atveértu durvis.

- Nekad neatstajiet prickSmetu vieta, kur krajums parasti netiek glabats.

- Nodrosiniet, lai jums butu pietickami daudz paligu vai priekSmetu parvietoSanai piemé&rotas
iekartas, piem&ram, ratini, hidrauliskie pac€laji, pacelSanas siksnas, stikla pacelamas ierices.

- Lai izvairitos no priekSmeta neSanas, kur iesp&jams, parvietoSanai izmantojiet ratinus.

P Sainosana un transportéesana

- PriekSmetu sainoSanai un glabasanai centieties lietot kimiski inertus, parbauditus materialus,
pieméram, bezskabes zidpapiru vai bezskabes glabasanas kastes.

- Sainojot transportéSanai, japatur prata, ka priekSmeti var slidét, vibrét un sanemt triecienus,
tapec tie rupigi jaiepako, lai tiktu pasargati no bojasanas. Ja iesp€jams, izmantojiet pieredz&jusu
un apmacitu tehniku palidzibu vai konsult&jies ar viniem, ja neesat parliecinati, ka $is darbs
veicams.

- Parvietojot trisdimensiju priekSmetus, parliecinieties, vai to aizmugure un sani ir labi
aizsargati.

- Parvietojot priekSmetus, parliecinieties, vai to sturi ir labi aizsargati.

- Pirms muzeja priek§metu transportéSanas piestipriniet tiem uzrakstus PLISTOSS,
NOVIETOT AR SO MALU UZ AUGSU un varigakas vietas atziméjiet ar sarkanam
bridinajuma zimeém.

Par muzeja krajuma transport€Sanu un specialam iesainoSanas iekartam ir pieejamas
daudzas publikacijas. Muzeju vaditajiem vajadz&tu pilniba apzinaties risku, kadam tiek paklauts
muzeja krajums, kad tas tiek parcilats, parvietots un transportets.

Risku var samazinat, veicot ripigu planoSanas un sagatavoSanas darbu. Muzeja krajuma
priekSmeti tiek apdraud@ti, ja to parcilasana vai parvietoSana notiek bez pienacigas riipibas,
uzmanibas un apdomas. Muzeju vaditajiem janodroSina, lai visi darbinieki, kuru pienakumos
ietilpst darbs ar muzeja krajumu, pilniba parzinatu veicamas procediiras un iesp&jamos riskus, lai
tiktu nodroSinatas macibas $aja loti svarigaja jautajuma.
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54. nodala | KONSERVACIJA — PRINCIPI

Konservacija ir process, kura rezultata tiek apturéta priekSmeta bojasanas un tiek
nodroSinata ta saglabatibas stavokla stabilitate. Restauratori ir prasmigi specialisti, kas zina, no
kada materiala priekSmets veidots un kads ir ta fiziskais stavoklis. Vinu pienakums ir analizet,
kadas darbibas javeic ar priekSmetiem, ka ar darit to atbilstosi katra priekSmeta 1pasibam. Kad
vien iesp&€jams, restauratoriem jalieto tadi materiali vai jaizmanto tadas darba metodes, kas
vajadzibas gadijuma lautu atgriezt priekSmetu pirmskonservacijas stavokli.

Dazadiem materialiem ir nepiecieSamas atSkirigas konservacijas vai restauracijas metodes.
Konservacija var but loti laikietilpiga un darga. Misdienas restauratori izmanto jaunas, biezi
vien loti komplicétas zinatniskds metodes, lai parbauditu un izpétitu priekSmetu pirms
konservacijas vai restauracijas. Konservacijas gaita priekSmetiem jaiegust stavoklis, kas
nodroSina to ilgstoSu saglabaSanu, lai tos varétu glabat kratuvé vai eksponét. Konservacija un
saglabasana ir ciesi saistitas.

Kad muzejs ir izstradajis konservacijas programmu (skatit 44. nodalu), restauratoram ir
janosaka, kadi lidzekli bus nepiecieSami veicamajam darbam. Lai gan konservacijas procesa
novert€jums var mainities, $adi restaurators var precizak noteikt priekSmeta stavokli, un
ieprieks$gjais noverte§jums dod pamatu muzeja konservacijas programmas budzeta planosanai.

PriekSmetu konservacijas gaita ir detalizéti jaapraksta un jafiksé fotografijas, Sie materiali
reizé ar konservéto prick§metu janodod muzejam. ST dokumentacija biis noderiga, ja nakotng
prieckSmetam biis nepiecieSama atkartota konservacija vai restauracija. Lai operativi varétu
noskaidrot, kadi konservacijas pasakumi ir veikti muzeja krajuma priekSmetu saglabasanai,
ieteicams izveidot papildinformacijas sisteému.

Konservacijas gaita par kolekciju atbildigajam specialistam un restauratoram ir ciesi
jasadarbojas. Restauratora darbu atvieglos detalizéta informacija par apstradajamo priekSmetu,
savukart kolekciju parziniem ir jabiit informé&tiem par restauratora darbibam ar priekSmetu.

Konservacija vai restauracija?

Muzeja personalam ir loti svarigi izprast atSkiribu starp terminiem konservacija un
restauracija. Dazas valstis uzskata, ka Sie procesi atSkiras tikai nedaudz. Tacu atSkiriba ir loti
nozimiga. Ja ar konservaciju censas apturét prick§meta bojasanos un stabilizét ta stavokli, tad
restauracijas mérkis ir atjaunot priekSmetu iespgjami tuvu ta sakotn€jam izskatam. Muzeja darba
restauracija var sekot konservacijai, pieméram, gadijumos, kad priekSmetu ir svarigi izstadit ta
originala izskata.

Dazadiem priekSmetiem ir nepiecieSama atSkiriga pieeja. Tapat ka konservacija, ari
restaurdcija IpaSa uzmaniba ir japieverS detalam. Parak apjomigi veikta restauracija var
samazinat priekSmeta vésturisko un estétisko vertibu. Biezi, uzsakot restauraciju, ir nepiecieSams
izpetit priekSmetus, kas ir Iidzigi restaur§jamam priekSmetam. Restauracijai vienmér jabiit
atgriezeniskai, lai gadijuma, ja nakotné paraditos jaunas darba metodes vai jauni atklajumi,
varétu veikt atkartotu priekSmeta restauraciju. Restauracijas darba process ir siki un pilnigi
jadokument€, un péc darba pabeigSanas dokumentacija jaiesniedz muzejam.

Biezi vien ir grati rast lidzsvaru starp konservaciju un restauraciju. Dazi priekSmeti,
pieméram, transportlidzekli, reiz€m ir jarestaur€ pilniba, lai tos var€tu eksponét darba kartiba.
Restauratoriem, tapat ka muzejiem, ir svarigi noteikt un izskaidrot sabiedribai muzeja priekSmeta
restauracijas pakapi.

Restauratori ir laudis, kas apguvu$i specialas zinaSanas, un vini strada saskana ar
profesionalas &tikas kodeksu. Konservaciju nedrikst veikt muzeja darbinieki bez pieredzg€jusa
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restauratora uzraudzibas, jo S$ada darboSanas vienmér nodara neatgriezeniskus zaud&jumus
krajumam, tadel ludziet padomu profesionalam restauratoram.

Ja muzeja personalsastava nav restauratora un jiis v€laties veikt konservaciju, izv€lieties
restauratorus, nemot vera vinu pieredzi, kvalifikaciju un specializaciju. Apvaicajieties citu
muzeju kolégiem, cik kvalitativi ir bijusi vinu pakalpojumi, apmeklgjiet restauratoru vina darba
vieta, iepazistieties ar vina darbu un to, kadu dokumentaciju vai fotofiksaciju vins nodroS$ina.

Labai sadarbibai ar restauratoru ir izskiriga nozime konservacijas programmas istenoSana.

ATSLEGVARDS

KONSERVACIJA — procesi, kuru rezultata priekSmetu bojajumi tiek novérsti ar specialam
atgriezeniskam konservacijas metodém. Biezi nepiecieSamiba péc konservacijas rodas
neprasmiga krajuma menedzmenta un neatbilstoSu saglabasanas pasakumu rezultata.

55. nodala | KONSERVACIJA — PRAKSE
Skatit ar1 44.-45. nodalu

Muzeja krajuma konservaciju drikst veikt tikai pieredz&jusi un profesionali izglitoti
restauratori. Ja konservaciju mégina veikt neapmaciti vai specialistu neuzraudziti muzeja
darbinieki, var rasties bojajumi. Muzeju vaditajiem janodrosina, lai tas nenotiktu. Biezi gadas, ka
labi domata riciba darba ar muzeja priekSmetu noved pie neatgriezeniskiem bojajumiem.
Pieméram, nereti tiek izmantotas neatbilstoSas tiriSanas metodes vai materiali, izv€l&tas Itmes,
kuru kimiskais sastavs var bojat materialu, vai ari priekSmeti tiek mehaniski bojati.

Muzeju krajumi ir loti daudzveidigi — tajos glabajas visdazadaka tipa priekSmeti un
materiali, un katram ir atSkirigas vajadzibas (skatit 46.-53. nodalu). TieSi So vajadzibu
ieveroSanai ir nepiecieSamas IpaSas zinasanas, un tikai rets restaurators sp&j sniegt eksperta
cienigus padomus visas nozar€s. Tomeér restauratori var dot padomu, ko nedrikst darit, vai
palidzet radit sistemu, kas nosaka, ka veicama krajuma konservacija.

Konservacija pamatnosacijums ir prakse. Daudzas jomas pieredz€jusi tradicionalo amatu
(pieméram, tekstila vai kokapstrades) meistari var buit vispiemérotakie attiecigo materialu
restauracijas istenotaji, tacu Siem darbiem vienmér janotiek restauratora vai muzeja vaditaja
uzraudziba.

AtsevisSkus viselementarakos muzeja priekSmetu konservacijas, laboSanas vai restauracijas
darbus (skatit 54. nodalu) var veikt arT cilveki, kuri nav profesionali restauratori, tacu muzeja
vaditajiem sadarbiba ar restauratoriem vienmér ir precizi janosaka, ko nespecialisti drikst un ko
nedrikst darit. Vini, protams, precizi jainstrué par pielaujamas darbibas robeZzam, un viniem
jasaprot, ka labak ir pavaicat padomu muzeja vaditajam neka kludities darba ar muzeja
priekSmetu. Ja muzeja vaditajs ir noteicis darba kartibu, iesp&jams, ka profesionalu uzraudziba
un vadiba var tikt paveikts liels, noderigs darbs.

Tomeér, pat rikojoties saskana ar pardomati izstradatiem noteikumiem, neprofesionalu
darbinieku izmantoSana ir riskanta. Piem@ram, metala priekSmetus drikst apstradat, tikai
izmantojot noteiktas metodes. Pat tiriSana un pulés$ana, kas nespecialistam var likties vienkarsas
darbibas, lietojot nepiemérotus materialus un metodes, var sabojat priekimetu. So darbu
veikSana ir jakontrol€ un javada. Darbinieki regulari jainformé par jaunievedumiem muzeja

priekSmetu saglabasana.
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Ipasi viegli ir sabojat trauslus un varigus priekSmetus — tekstilijas, keramikas un stikla
priekSmetus, pulkstenus un gleznas. Daudzi restauratori-amatieri pat neapzinas, kadus bojajumus
vini var nodarft.

Laika gaita konservacijas tehnikas, metodes un materiali mainas. Profesionalam
restauratoram jainforme& muzeja vaditaji par jaunakajiem sasniegumiem $aja joma un jaiesaka, ka
visefektivak nodrosinat muzeja priekSmetu saglabasanu.

Muzeju pamatpienakums ir ripéties par krajuma saglabasanu. Nepielaujiet, ka muzeja
prickSmetu konservacija vai restauracija notiktu bez profesionali apmacita restauratora
palidzibas.

56. nodala | KATASTROFAIZSARDZIBAS
PLANOSANA, APDROSINASANA

Skatit ar1 44.-46., 53., 57., 58., 63. nodalu

Nelaimes gadijumi var parsteigt jebkura laika un jebkura vieta. Muzeji nav pasargati no
ugunsgrékiem vai plidiem, zemestricém vai spradzieniem, pilsonu nemieriem, vandalisma vai
kara postijumiem. Katastrofa var biit gan maza, gan liela méroga nolaidibas, kltdas, cilvéku vai
dabas speku darbibas rezultats. Ka muzejam rikoties katastrofu gadijumos?

Pirmkart, ikviena katastrofa prasa ttlitéju reagéSanu, lai samazinatu muzeja krajuma, ku,
iekartu bojajumu un cilvéku upuru apjomu. Katastrofas situaciju iesp&jams efektivi kontrolét
vienigi tad, ja ir sakartotas vajadzigas sisttmas un procediiras. Tam nepiecieSams ieprieks
pardomat ricibu dazadas situacijas un izstradat muzeja katastrofaizsardzibas planu. Ja iesp&jams,
muzejam vajadzétu nodrosinat, lai ta katastrofaizsardzibas plans ietilptu valsts vai viet€ja méroga
plana.

Katastrofaizsardzibas plana ir japaredz pasakumi, kas veicami, lai pasargatu no
katastrofam un prasmigi un atri reagétu uz katastrofam. Muzeja darbiniekiem jabit instruétiem
ricibai arkartas situacijas; muzeja vajadzetu but katastrofaizsardzibas iericém, nepiecieSamo
materialu krajumiem un ricibas planam. Sie pasakumi javeic saskana ar muzeja apdrosinasanas
politiku.

Drosibas un saglabasanas pasakumi $aja gramata ir aplikoti daudzviet (piem&ram, skatit
46.-49. un 57.-58. nodalu). Saja nodala konstatésim, ka veidot aizsardzibas planu un novérst
katastrofu sekas.

1. Glabsanas komanda

Glabsanas komanda parasti ir sesi cilveki, kuriem nav obligati jabiit muzeja darbiniekiem,
bet kuri ir gatavi darboties katastrofas gadijuma. Daudzas nelaimes izcelas laika, kad muzejs ir
slégts un taja nav darbinieku. Tapéc komanda vajadzetu bt cilvékam ar zinasanam par darbu ar
muzeja krajumu un ta saglabaSanu, ka ar1 vismaz vienam cilvékam, kur§ parzina konkréta
muzeja situaciju. Komandas vaditajam ir jaizprot muzeja priekSmetu saglabasanas prasibas.

Komandas dalibnieki ir jainstru€ par muzeja telpu izvietojumu un vietam, kur atrast
glabsanas darbiem nepiecieSamo, pieméram, ugunsdzéSamos aparatus, konteinerus ar
materialiem reagéSanai katastrofu situacijas, telefonus, trauksmes signalpogas un dienestu
kontrolpunktus. Katram komandas loceklim ir jabuit pieejamam muzeja katastrofaizsardzibas
planam, kas regulari tiek precizéts. Optimalo komandas lielumu noteiks muzeja apjoms.
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2. Katastrofaizsardzibas kontroles iekartas

Pamatiekartam un materialiem katastrofu novérSanai jabut &rti pieejamiem. Muzeja
vajadz€tu iekartot katastrofaizsardzibas konteinerus, kuros ievieto aizsargte€rpus, ierices
reagcSanai arkartas situacijas, tiriSanas un sainosanas materialus, krajuma priekSmetu glabasanas
kastes un bojajumu registréSanas ierices. Uz katastrofaizsardzibas konteineriem jabut skaidri
salasamiem uzrakstiem, tie janovieto tuvu prioritaram un neaizvietojamam kolekcijam un tos
nekad nedrikst lietot citiem mérkiem. Vismaz vienam katastrofaizsardzibas konteineram jabiit
novietotam arpus muzeja €kas.

Atcerieties, ka komunikacijas Iidzekli ir viens no iedarbigakajiem katastrofaizsardzibas
elementiem. Telefona tikli katastrofas gadijuma viegli var tikt bojati. Vajadzétu nodroSinaties ar
alternativiem komunikacijas kanaliem, piem&ram, radiotelefoniem vai kurjeriem.

3. Atbalsta dienesti

Katastrofas gadijuma muzejam var biit nepiecieSams citu specialistu vai radniecigu
dienestu, piemé&ram, biblioteku vai arhivu atbalsts. Tapec katastrofaizsardzibas plana Iidzas
pirmas palidzibas telefona numuriem vajadzetu biit organizaciju un personu sarakstam, kuri var
sniegt specialistu pakalpojumus, ieskaitot konservaciju. Atcerieties, ka arkartas gadijumiem
nepiecieSamo iericu, piemeram, siikknu, Sliitenu vai kastu iegadei ir nepiecieSami finanSu lidzekli.

Tomér dazas lielas starptautiskas organizacijas var biit gatavas sadarboties ar muzejiem
katastrofaizsardzibas planoSana un operativa apgad€ ar iericEm un komunikaciju sistémam,
uztverot to ka savu misiju un palidzibu viet&jai sabiedribai. Lidzigi arkartas situacijas var rikoties
ar1 citi pakalpojumu sniedzgji, piem&ram, stiklinieki, santehniki un celtnieki. P&c katastrofas
iesp&jami drizak jasazinas ar savu apdrosinasanas kompaniju.

4. Riciba arkartas situacijas

Ja negadijums parsteidz muzeju darba laika, tad trauksmes izzinoSanas procediira ietver
sazinaSanos ar glabSanas komandas vaditaju. Ja nelaime notikusi arpus muzeja darba laika,
svarigakajiem palidzibas dienestiem ir jabut precizi informé&tiem, kuri muzeja darbinieki
jainformé par notiku$o. Muzejam regulari jasazinas ar atras reag€Sanas dienestiem, lai
parliecinatos, vai katrs zina savus un citu pienakumus.

Glabsanas komandas vaditajam janodroSina, lai komandas locekli un muzeja darbinieki,

kuri atbild par kolekcijam, pulcétos noteikta vieta. Ja nepiecieSams, ir jaatvieno gazes, tidens un
elektribas padeve.

5. Bojajumu noverteSana

Kad katastrofas vieta ir droSa un pieejama — tacu ne atrak — ir janoskaidro bojajumu
apjoms un, kur iesp€jams, javeic fotofiksacija. P&c ripigas bojajumu apjoma noteikSanas var
izstradat glabSanas planu. Péc tam, kad katrs komandas loceklis ir skaidri inform&ts par savu
uzdevumu, ir jaizsniedz aizsargapg€rbs un var kerties pie darba. Pieeju katastrofas vietai un
kustibu taja kontroleé komandas vaditajs. Jaierada vieta bojato materialu SkiroSanai, tiriSanai,
etikeSu pievienoSanai un iesainoSanai.

Atcerieties, ka situacijas, kad parastas procediiras nedarbojas, droSibas pasakumiem ir
biitiska nozime.
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6. Krajuma priekSmetu parvietoSana

ST ir vissvarigaka glabsanas procediiras dala. Atrumam, protams, ir liela nozime, tomér vél
svarigaka ir krajuma priekSmetu saglabasana. Tie ir jasavac, janotira, jaiesaino un japarved uz
drosu vietu, kur ir pieejamas konservacijas iesp&jas. Jau ieprieks ir javienojas ar konservacijas
specialistiem par iesp€ju katastrofas gadijuma apstradat materialus.

Jaievero Sadas prasibas:

muzeja priekSmeti ir japarvieto, péc iesp&jas mazak tos bojajot;

— muzeja priekSmeti ir jaidentificé un jaregistré bojato priekSmetu saraksta;

— jaiespgjams, prickSmeti janofotograft;

— javajadzigs, priekSmeti janotira;

— priekSmetiem japieliek etiketes un atbilstosi jaiesaino;

— konteineri ir jamarké skaidri salasami;

— jaizverte konservacijas nepiecieSamiba, un ta javeic saskana ar profesionalajam prasibam
(skatit 54.-55. nodalu).

7. Katastrofas vieta

Katastrofas vietas sakartoSanas temps bis atkarigs no bojajumu rakstura. P&c pludiem vai
appludinasanas no ugunsdzg&sibas Sluten@m (visai izplatita probléma) telpas vajadzes zavet un
vedinat. Ar fungicidiem jaaptur peléjuma izplatiSanas. Regulari javeic relativa mitruma kontrole.

8. Katastrofaizsardzibas procediiru izverteSana

Visbeidzot parskatiet katastrofaizsardzibas planu. Vai tas nodrosinaja operativu darbibu?
Vai komanda veica savus uzdevumus prasmigi un efektivi? Vai katastrofaizsardzibas konteineri
bija apgadati ar pareizi izvéletiem materialiem? Ko var secinat darbibai nakotng?

PIEMERS

Muzeju dienests, kura parzina atrodas divdesmit muzeji, dazadas vietas izveidoja
katastrofaizsardzibas iekartu un materialu kratuves. Katra kratuve glabajas somas ar materialiem
un darbarikiem. (PriekSmetu daudzums kratuveés ir dazads, atkariba no iesp€jama riska apjoma
un rakstura.)

Kratuves glabajas:

- katra katastrofaizsardzibas komandas locekla personiga soma arkartas situacijam;

- aizsargterps, aizsargkivere, pie galvas piestiprinams lukturitis, drosibas lukturitis, baterijas;

» 1. soma — darbariki

- amuri, knaibles, zagi, skravgriezi, pagarinatajvadi;

» 2. soma — piederumi ieiesanai negadijuma vieta

- aizsargkiveres, aizsargterpi, aizsargbrilles, adas cimdi, polietiléna pléve, neilona virves, pirmas
palidzibas somina (skatit 81. nodalu), respiratori, aizsargmaskas, siksnas smagumu pacel$anai un
nolaiSanai.

» 3. soma — mitruma savaksanas materiali

- slotas, plastmasas spaini, mitrumu uzsiicoS§s audums, dzeSlapas, liekSkeres, sukas, gumijas
cimdi, idens smidzinamas pudeles, saites, droSibas adatas.

P 4. soma — registrésanas un iesainosanas materiali
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- roku tiramais lidzeklis, plani vinila cimdi, plastmasas priekSauti, zimuli, piezimju bloki,

piesienamas etiketes, aukla, paliktni rakstiSanai, paSlim&josas etiketes, skavas un skavotaji,

plastikata maisini, limlentes, Sk&res, gumijas lentes, papira dvieli, papirs iesainoSanai.

P neiepakoti prieksmeti

- saliekamie galdi, iectinamais materials, polictiléna pléve, tidensdross apgérbs, glabsanas segas.
Sis somas ir katastrofaizsardzibas apgades pamats. To saturs biis atkarigs no vietgjiem

apstakliem un apgades iespgjam.

57. nodala | KRAJUMA AIZSARDZIBA - FIZISKA
UN AUTOMATISKA

Skatit ar1 44., 45., 58., 63. nodalu

Fiziska aizsardziba

Kad muzejs ir atverts apmekletajiem, ta krajums, vitrinas vai atklati izstadits, neizb&gami ir
paklauts zadzibu vai bojajumu riskam. Picaugot muzeja priekSmetu tirgus cenai, pieaug zadzibu
skaits visa pasaulé. Ir jabut gataviem arl tiSiem un nejauSiem bojajumiem, ko var izraisit
ugunsgreks, pludi vai citas nelaimes (skatit 56. nodalu).

Krajuma drosiba ir atkariga no:

- aizsardzibas pasakumu efektivitates,
- drosibas procediiru atbilstibas (skatit 58. nodalu),
- &ku drosibas (skatit 63. nodalu).
Saja nodala pievérsisimies daziem krajuma aizsardzibas pasakumiem.

1. Izstazu vitrinas

Nedomajiet, ka izstazu vitrina, lai no kada materiala gatavota, sniedz pilnigu droSibu! Ir
divas vajas vietas — vitrinas stikls un ramis, kurus ar speku var salauzt vai sabojat, un slédzenes,
kuras biezi izradas nedroSas. Muzeja vadoSajiem specialistiem vajadz€tu parbaudit vitrinu vajas
vietas — vai slédzenes ir pietickami nomaskétas, lai pasargatu no iesp&jamam zadzibam? Cik
izturigs ir ramis? Vai sienas vitrinas ir stingri piestiprinatas pie sienas? Vai ir padomats, ka
pasargat izstaZu vitrinas no parvietoSanas vai vibracijam? Vai savienojumu vietas nav iesp&jams
iebidit skriuvgriezi vai metala stieni? Vai vitrina ir pievienota signalizacijas sist€mai? Vai
apsardzes darbinieki tas regulari kontrol&?

2. leramétas gleznas

Gleznas var viegli nozagt vai sabojat. leramétas gleznas vajadzetu piestiprinat pie sienas
vai vairoga ar spogulplatém un skriivém. Skriivém jabit izturigam un pietiekami garam; galvinas
janosedz, lai nebitu redzams, kada tipa skriives ir lietotas. DroSibas palielinaSanai izmantojiet
skriives ar dazada tipa galvinam. Gleznu iekarSanas sist€émas parasti ir apgadatas ar droSibas
skrivém vai stiprindgjumiem augstuma pielagoSanai. Kur nepiecieSams, atseviSkam gleznam
japievieno portativas signalizacijas ierices vai ari gleznas japievieno muzeja signalizacijas
sistémai (skatit talak teksta).
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3. Brivpieejas eksponati

Vietas, kur eksponati ir izlikti, neizmantojot vitrinas, centieties atturét apmekl&tajus no
velmes pieskarties vai nemt priekSmetus rokas, norobezojot tos ar barjeram, piemeram, virvém
vai informacijas stendiem, un novietojiet priekSmetus tik talu, lai ar roku tos nevar aizsniegt.
Izmantojiet psihologiskas barjeras, pieméram, atSkirigu gridas segumu vai materialu apmeklI&taju
celiniem, norades un ligumus informacijas lapas. Nekad neatstajiet izstadé redzamus bojajumus,
piem&ram, Svikas uz izstades plansetém, kas var rosinat Iidzigi rikoties arf citus.

Automatiskas aizsardzibas sistemas

Dazi muzeji nevar atlauties elektronisko aizsardzibas sisteému, turklat ir verts atceréties, ka
trauksmes signalizacija nenovers zadzibu un neker zaglus. To var izmantot ka vispargjas drosibas
sistémas sastavdalu, kas ietver efektivu eku drosibu, fizisko aizsardzibu un droSibas procediras.
Trauksmes signals bridina muzeja un/vai apsardzes firmas darbiniekus.

Atcerieties, ka zvana vai svilpes skanas biezi var biit tikpat efektivs lidzeklis apsardzes
inform&Sanai ka dargas elektroniskas ierices. Zaglus un vandalus var aizturet tikai tad, ja reakcija
uz trauksmi ir tulit€ja un fiziskas vai telpu aizsardzibas iekartas kave vai aptur beégSanu.

Kur vien iesp€jams, trauksmes signali japievieno apsardzes iestades kontroliericém, lai
nodroSinatu talitéju reakciju, 1pasi, kad muzejs ir slégts. To ierikoSana un regularas parbaudes
jauztic uzticamam apsardzes firmam. Kontroles panelim muzeja jabut drosa vieta, pieejamam
ierobezotam cilvéku lokam.

Automatiskaja bridinajuma sistéma var biit sadi elementi:

» magnetiskie kontakti — ja magnétiskais kontakts, piem&ram, logos, durvis vai izstazu vitrinas,
tiek partraukts, atskan trauksmes signals;

»vadi — signalizacijas vadi ir ievietoti durvis vai slégos, un signals iedarbojas tikai tad, kad
durvis vai slégi tiek bojati;

»vibracijas detektori tiek piestiprinati durvim, logiem un vitrinam un iedarbojas tad, kad
vibracija parsniedz normalo Itmeni;

» stiklu plisanas detektori atpazist stikla, pieméram, logu, vitrinu vai jumta logu, pliSanas skanas
frekvenci;

» pasivie infrasarkano staru sensori reagé uz kermena siltumu un veido gaiteni vai galerija
trauksmes ekranu;

P kustibas sensori — mikrovilnu vai ultraskanas sensori uztver kustibu to darbibas zona. Tos var
lietot kopa ar pasivajiem infrasarkano staru sensoriem, lai nodroSinatu papildu kontroli, ja kada
no sisttmam dod viltus trauksmes signalu;

» diimu detektori — sensoriem uztverot diimus, atskan trauksmes signals un iedarbojas tidens
izsmidzinasanas vai gazes aizsargsistémas;

W ickséja videonoverosana — ta neaizvieto apsardzes personalu. Ja ir aizdomas par draudiem
muzeja droSibai, videonovéroSana ir javeic nepartraukti. Noveérotajam jabut tiesa kontakta ar
apsardzes darbiniekiem, piem&ram, izmantojot raciju. Dazas videonovéroSanas sistémas var
savienot ar pasivajiem infrasarkano staru sensoriem vai kustibu sensoriem, kas noveérotajiem
signalize par iesp&jamiem draudiem vai aktivize ierakstu videolentg.

Bridinajuma sisteémas izvéle bus atkariga no muzeja apjoma, riska pakapes un finansu
resursiem. Katru gadu iesp€jas papildina jauni atklajumi, tapéc sist€émas ir regulari japarverte.
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58. nodala | KRAJUMA AIZSARDZIBA —
SISTEMAS UN PROCEDURAS

Skatit ar1 44., 45., 53., 57., 63. nodalu

Apsardzes darbinieki

Apsardzes darbinieki attur cilvékus no kriminalas vai antisocialas uzvedibas muzeja, un
vini ir svariga muzeja droSibas sistémas dala. Apsardzes darbiniekiem jabut pareizi macitiem un
regulari informé&tiem par izmainam drosibas procediiras un ricibu arkartas situacijas. Kur vien
iesp&jams, muzejos apsardzes pienakumus vajadzetu pildit diviem darbiniekiem vienlaicigi vinu
personigas drosSibas labad. Apsardzes darbiniekiem jabiit pieejai arkartas situaciju trauksmes
sist€mai, pieméram, trauksmes pogai pie deziirgalda, noteikta vieta novietotai racijai un
telefonam zvaniSanai arkartas gadijumos. Telefona numuriem jabiit &rti pieejamiem (skatit 56.
nodalu).

Apsardzes darbiniekiem ir $adi pienakumi:

- parbaudit, vai logi un durvis ir aizslégti un neskarti;

- regulari, tacu laikos, kas periodiski tiek mainiti, apstaigdt muzeja zales un citas publiskas
vietas;

- katru dienu parbaudit ekspoziciju un izstazu vitrinas;

- zinot par bojajumiem vai citdam problémam, piem&ram, spuldZu nomainas vai tiriSanas
nepiecieSamibu;

- noverst vai atrisinat problémas, ko var radit vai ir radijusi apmeklétaji ar aizdomigu vai
huliganisku ricibu.

Daudzos mazos muzejos apsardzes darbiniekiem lidz ar droSibas kontroli biezi ir javeic ar1
citi uzdevumi, pieméram, jaatbild uz telefona zvaniem vai japardod preces muzeja veikalina.
apmekletaju apriipi. Muzeja vaditajam ar1 janodroSina, lai apsardzes darbinieki pilniba paklautos
vina noradijumiem.

Nereti muzejos zadzibas ir izdarfjusi apsardzes darbinieki, kuri ir zemu atalgoti un vinu
macibam un vadiSanai netiek pieversta pienaciga uzmaniba. Pienemot darba, japarbauda
pretendenta biografija, vai vin$ nav sodits par kriminalam darbibam. Parbaude javeic saskana ar
valsts likumdoSanu.

Pret apsardzes darbiniekiem jaizturas ka pret loti svarigiem personala locekliem. Dazas
valstis apsardzes darbinieki teicami darbojas ar1 ka muzeja gidi. Vinu tieSos pienakumus un
iesaistiSanu papilduzdevumu veikSana ir nepiecieSams riipigi lidzsvarot.

Drosibas procediiras

Muzejam jaizstrada skaidri formulétas instrukcijas, kas jaieklauj instrukciju rokasgramata,
savukart darbiniekiem tas ir precizi jaizpilda (skatit ar 56. nodalu). Talak ming&ti pasakumi, kas
jaieklauj Saja rokasgramata:

» Visiem muzeja darbiniekiem, ierodoties muzeja un izejot no ta, ir japarakstas registracijas
zurnala. Tas lauj izveidot muzeja esoSo cilvéku sarakstu gadijuma, ja ugunsgréka vai citas
arkartas situacijas dé| ir nepiecieSama evakuacija. Visiem darbiniekiem jaieiet muzeja un
jaiziet no ta tikai caur vadibas noteiktiem kontrolpunktiem.

» Cilveki, kuri apmeklé muzeja personala telpas, ari ir jaregistré Zurnala, viniem jaizsniedz
drosibas piespraude, un muzeja darbiniekam ST persona japavada. Jebkurs, kas atrodas darba
telpas bez piespraudes, var tikt aizturéts.
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Bitiska nozime droSibas procediiras ievéroSana ir atsleégu kontrolei. Nevienu iekstelpu
atslégu nedrikst iznest arpus muzeja, atslégu izsniegsSana ir jakontrol€, un tas janodod dienas
beigas pirms muzeja slégSanas. Noteikts darbinieks atbild par atsleégu kontroli dienu no
dienas, registréjot to zurnala. Atslégam jaglabajas slégta skapi, kuru nekad nedrikst atstat bez
uzraudzibas vai uztic€t personai, kura nav par to atbildiga. Atslégas jaizsniedz tikai tiem
darbiniekiem, kuri attiecigajas telpas veic darba pienakumus. Iznémumi nav pielaujami.
Svariga ir studentu un pétnieku uzraudziba. Vienmer parbaudiet p&tnicka dokumentus, pirms
sniedzat atlauju krajuma izmantoSanai, un ladziet vinus iepriek§ uzrakstit muzejam
iesniegumu, pamatojot materialu nepiecieSsamibu pétniecibai, un vienoties par darba laiku.
Parliecinieties, vai ir sastadits pétamo priekSmetu un dokumentu saraksts; vai petnieks un
atbildigais specialists pirms izp€tes uzsakSanas to ir parakstijis; vai priekSmeti izp&tes beigas
pec saraksta tiek parbauditi. Nekad neatstajiet petnieku vai apmekl€taju bez uzraudzibas,
pasi vietas, kur glabajas krajums.
Kad muzeja ierodas ligumdarbu stradnieki vai piegades firmu darbinieki, jaievéro
visstingraka piesardziba. Muzeja vaditajam un apsardzes persondlam ir jazina par vinu
ieraSanos un iemesliem, kapéc vini atrodas muzeja. Daudzos gadijumos ligumdarbu veicg;ji
strada svarigos muzeja iecirknos gan pasa muzeja, gan arpus ta. Ir javeic viss iesp&jamais, lai
nodro$inatu dro$ibas sistému un noteikumu ieveéroSanu, lai bistami un viegli uzliesmojosi
materiali, tapat art ierices, piem&ram, kapnes, netiktu atstatas viegli pieejamas vietas.
Atbildiba par trauksmes signalizacijas sist€mu, tas uzturéSanas un parbaudes grafiku jauztic
konkrétam muzeja darbiniekam. Jabut skaidri noteiktai kartibai, ka muzejs tiek slégts dienas
beigas, ka jaieslédz signalizacijas sistéma, ka muzejs jaatver dienas sakuma un kadi ir
atbildigo darbinieku pienakumi. Muzejs ir visneaizsargatakais atvérSanas un slégsanas brizos.
Noteikta vieta jaatrodas arkartas evakuacijas noteikumiem ugunsgréka vai citas katastrofas
gadijuma. Tie ir regulari japarbauda. Darbiniekiem jabut macttiem prasmigi veikt
evakuacijas pasakumus.

Muzeja vaditaja vai droSibas parzina pienakums ir panakt, lai tiktu izstradatas efektivas

drosibas pasakumu procediiras, lai tas tiktu uzraudzitas un nepiecieSamibas gadijuma precizétas,
lai darbinieki tiktu atbilstoSi maciti un tadgjadi tiktu maksimali samazinatas riska iesp&jas.

Labak justies droSam neka sartigtinatam.
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IV dala | MUZEJS UN MUZEJA
EKAS
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59. nodala | MUZEJA EKAS - FORMA UN
FUNKCIJA

Skatit ar1 1., 3.-5., 60., 66. nodalu

Muzeji visa pasaulg ir izvietoti visdaudzveidigakajas celtnés. Muzeju €kas var iedalit divas
pamatgrupas: pielagotas un speciali muzeja vajadzibam buvéetas €kas. Tas var biit:

- lev€rojamas vesturiskas vai misdienu celtnes, kas sakotngji izmantotas dzivosanai,
sabiedriskam, administrativam, komercialam, industrialam, sakralam vai militaram vajadzibam
un ir pilniba vai dal&ji pielagotas muzeja vajadzibam;

- vésturiskas, muzeju vajadzibam celtas €kas;

- maznozimigas celtnes ar ierobezotu arhitektonisku veértibu;

- miusdienu, jaunas muzeja vajadzibam celtas €kas.

Formu, kadu ieglist muzeja €ka, nosaka ta socialais, ekonomiskais un politiskais konteksts,
atraSanas nosacijumi, finansu resursi, ka arT mérki, kadus izvirza muzeja dibinataji — personas vai
organizacijas un vinu finanSu partneri. Daudzi muzeji laika gaita ir parveidoti, pielagoti un
paplasinati atbilstosi tam, ka mainijusies vide, kura tie darbojas.

Dazi muzeji ir vai tiem japalieck nemainigiem. Muzejus veidojot un tajos darbojoties,
jaapzinas, ka laika gaita, mainoties un attistoties uzskatiem un politikai, vértibam un prioritatém,
jamainas arT muzeja formai un funkcijam. Tas nozimg, ka muzeja arhitektlira un dizains, gan
ar€jais, gan ieks$gjais, ne tikai atspogulo mainigas muzeju vajadzibas un attieksmi pret krajuma
parvaldi, apmeklétaju apkalpoSanu, muzeja administréSanu un vadibu, bet tie var but ari
ierobezojosi, ja nepiecieSamas izmainas ir gruti ieviest.

Neatkarigi no ta, vai muzeja €ka ir pielagota, vai speciali buivéta, tai ir jaatbilst muzeja
misijai un mérkiem (skatit 69. nodalu). Vietas izv€le ir saistita ar konkréta muzeja mérku un
uzdevumu skaidru izpratni un prioritateém, kadas muzejs izvirza atbilsto$i saviem resursiem un
finansialajai, personala, krajuma, pakalpojumu u.c. politikai.

Ir japatur prata tris svarigi faktori:

- muzeja apmekl&taji un viniem nepiecieSamas iekartas,
- krajuma un informacijas pieejamiba,
- pakalpojumi, kas nodroSina muzeja tehnisko, parvaldes, administrativo un izglitojoSo darbibu.

Turpmak piedavataja uzskaitijjuma noraditi elementi, kas bitu janem véra, apspriezot
muzeja telpu izkartojumu. Platiba, telpu izvietojums un tam izvirzitas prasibas dazadu funkciju
veikSanai katra muzeja atSkirsies, bet butiski ir ar pietiekamam platibam nodroSinat prioritaras
funkcijas. Saraksta tas apzimétas ar zvaigzniti.

» Apmeklétajiem pieejamas telpas servisa nodrosinasanai
- apmeklétaju ieeja *

- uzzinas *

- apmekl&juma marSruts *

- apmeklétaju informacijas punkts *
- garderobe

- pulcéSanas zona

- atpltas zona *

- tualetes telpas*

- &dinasanas pakalpojumi

- audio vizualo demonstréjumu zale
- izglitojoSo nodarbibu telpas *

- lekciju zale

139



- sanaksmju zale

- tirdzniecibas pakalpojumi *

- drosibas dienests *

- telefona kabines, pastkastites

- ziedojumu kaste

» Apmeklétajiem pieejamas telpas — eksponésanai un informésanai
- izstades *

- ekspozicijas *

- izglitojoSo materialu izsniegSanas centri
- biblioteka

- dokumentacija, informacija *

- arhivi, registri

- macibu kolekcijas *

- krajuma vadibas personala kabineti*

- dezurgjoso darbinieku kabineti

» Kratuves

- krajuma glabatavas *

» Paréjas telpas

- vadiba *

- administracija, gramatvediba *

- apsardze *

- apkope *

- tehniskas darbnicas *

- fotolaboratorija

- makslinieku, izstazu darbnicas

- iespieddarbu, veikala noliktavas *

- izdevnieciba

- informacijas, sabiedriskas saskarsmes, reklamas birojs
- pétniecibas un ekspediciju darba telpas *
- krajuma glabatavas *

- restauracijas laboratorijas

- tehnikas noliktavas *

- izstaZu aprikojuma noliktavas *

- personala atptitas telpa(s) *

- apkures, kondicioné$anas iekartas *

- garaza(s), autostavvieta

- piegades un izsniegSanas telpa

Muzeja ekas izmantoSanai jabut finansiali efektivai un produktivai, lietojot videi
piemé&rotus materialus un radot noteiktu arhitektonisko iespaidu par muzeju. Celtném jabiit
pamatigam un labi uzturétam. Tam jabut €rti novietotam, lai nodroSinatu pieklasanu un
pieejamibu, platibam jabiit pietieckamam esoSo funkciju apmierinasanai ar iesp&ju tas paplasinat.

Loti ripigi ir japardoma elementu savstarpgjais izvietojums, jo €ka ir domata ka
apmekl&tajiem, ta muzeja darbiniekiem.

Muzeja funkcijam var izmantot art muzeja apkartni. Daudzos gadijumos muzeja pasakumi
un pakalpojumi tiek sniegti arpus muzeja €kas — darza, autostavvieta vai atklatos izstazu
laukumos. Jabiit skaidram muzeja prasibam krajuma glabasana un eksponés$ana un janodroSina,
lai gazes, Udens, apkures sist€mas un gaisa kondiciongSanas iekartu caurules neskersotu vai
neietekmétu krajuma glabatavas un nepaklautu riskam kolekcijas.
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Katrai valstij ir savi noteikumi, kas reglamente €ku planoSanu un celtniecibu, un tie
ietekmé ar1 €ku formu un funkcijas. Kur muzeji ir izvietoti ievérojamas veésturiskas €kas, muzeja
vaditajam jaatceras savs profesionalais pienakums ripéties par €ku ka vesturisku artefaktu.

Sabalansét btivnoteikumus ar sanitarajam un droSibas normam, arhitektu piedavatajiem
risinajumiem, estétiskiem apsvérumiem un muzeja vajadzibam nav viegls uzdevums. Jebkura
meéroga gan muzeja parbiive, gan jaunas ¢kas celtnieciba ir sarezgits uzdevums.

Vissekmigakie ir tie muzeji, kas prot savas vajadzibas pielagot pieejamam platibam. Ir
pienemts, ka telpu sadalijumam jabit aptuveni $adam: telpas apmekletaju vajadzibam — 25%,
krajuma glabatavas — 25%, ekspozicijas, izstades — 25%, paligdienesti — 25%. Mazos un vidgjos
muzejos efektivak ir nevis aiznemt citam funkcijam domatas telpas ar ekspozicijam, bet
ierobezotajas ekspoziciju platibas regulari mainit izstades, dazadi vari€jot un maksimali
izmantojot krajuma resursus.

Muzeji nav tikai pastavigas ekspozicijas un izstades, ka dazkart kludaini uzskata lauzu
grupas un individi, kuri vélas veidot jaunus muzejus. Visi muzeji veic virkni saistitu funkciju, un
muzeja €kai ir janodrosina So funkciju lidzsvars.

60. nodala | JAUNU MUZEJA EKU PLANOSANA
Skatit ar1 9., 59., 61.-66. nodalu

Jauna muzeja vai jaunas muzeja €kas veidoSana vienmer jasak ar iesp&ju izverte§jumu. Nav
verts dibinat jaunu muzeju, ja tas nav ilgtsp&jigs, ja ta kolekciju vértiba nav parliecinosa vai ja
tikai dazi cilvéki veélas topoSo muzeju apmeklet un izmantot ta pakalpojumus. Iesp€ju
izvertgjums ir pirmais solis, kas nosaka, vai muzejs ir javeido. lesp&ju izp€ti javeic
konsultantiem, nevis organizacijai vai personai, kura v€las muzeju. Tikai specialists konsultants
var sniegt jiisu ieceru objektivu analizi.

Iesp&ju izverte§juma rezultatus izmanto, lai sagatavotu pamatojumu finanSu iestadém.
Materialus finansu piesaistei nevar sagatavot, balstoties vienigi uz entuziasmu, bez objektiviem
aprékiniem.

Jaunas muzeja €kas celtniecibas gadijuma iesp&ju izverte€Sanai jaietver virkne elementu.
Tieir:

1. Tirgus, kura muzejs darbosies. Ir jaizpéta: potenciala tirgus jeb apkalpoSanas areala
apméri un raksturs; mérkgrupu demografiskais sastavs; attalums, nokluSanas iespgas Iidz
objekta ieceretajai atrasanas vietai; muzeja pievilciba, ko nosaka ta tematika, krajums, iekartas
un pakalpojumi; pakalpojumu kvalitate, kadu sagaida apmekletaji; citu muzeju un izklaides vietu
konkurence; veids, ka muzejam sevi japiedava, ka tas javada un jafinansg.

2. Apmekiétaju, kurus muzejs cer piesaistit tuvako gadu laika, skaits un tips, vinu
atticksme pret muzejiem; pakalpojumi un iekartas, kas nepiecieSamas Siem apmekleétajiem.

3. Muzeja koncepcija un témas, par kuram muzejs ar kolekciju starpniecibu stastis, lai
apmierinatu meérkgrupu vajadzibas un intereses.

4. Veicamais izpétes tému prezentéSanai un kolekciju pieejamiba $o t€mu atklasanai.

5. Izmantojamas prezentdcijas un interpretacijas formas.

6. Apmekl&tajiem un lietotajiem paredzetie pakalpojumi un pasakumi (skatit 59. nodalu).

7. Buves, kas vajadzigas muzeja funkciju un pakalpojumu nodro$inasanai: vai tas ir viegli
pieejamas, pieméram, pielagojot vai parbiivéjot jau esosas €kas, vai nepieciesama jaunu eku
izbiive.

8. Aptuvenas biivniecibas darbu un darbibas nodro§inasanas izmaksas (skatit 71. nodalu).
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9. Kultiura un ekonomika sagaidamais ieguvums no jauna muzeja darbibas; kadas vietgjas
organizacijas gus labumu no ta.

10. Attiecibas ar citiem muzejiem vai kultiiras mantojuma objektiem.

11. Personals un vadiba, kas nepiecieSama muzeja darbibas nodro$inaSanai; muzeja
juridiskais statuss.

12. Laiks, kas nepiecieSams muzeja izveidei.

13. Veicamie finansu piesaistes pasakumi un organizacijas, kas ir piekritusas atbalstit o
projektu.

14. Veicamo uzdevumu un pasakumu planotie ienémumi un izdevumi.

15. Projekta iespéjamiba.

Organizacijas, kuras vélas dibinat mazus muzejus, iesp&jamibas izvert€Sanai var izveidot
muzeja izméginajuma modeli, lai novértétu apmeklétaju interesi. Tas neizslédz vajadzibu veikt
oficialu projekta iesp&jamibas izp€ti, tatu potencialo apmekl&taju apzinasana palidzEs iegit
papildinformaciju. Sadas programmas ir vértigas tapéc, ka tas rada iesp&u prognozét
nepiecieSamas prasmes un darbibas, kuras organizacijai biis javeic velak, ja muzejs tiks
izveidots. Izpéte palidz organizacijai vingrinaties uzdevumu veikSana, parbaudit idejas un
nodrosinat, ka, realizgjot liela méroga projektu vai uzsakot pastavigas institiicijas darbibu, nauda
netiktu izSkiesta velti tapéc, ka cilvéki nav tam gatavi.

Ja iesp&jamibas izpétes rezultati ir pozitivi, tad javeido attistibas plans, lai noteiktos
terminos nodroS§inatu muzeja projekta istenoSanu. Ir bitiski, lai jau paSa sakuma tiktu skaidri
formul@ti un abpusgji pienemti merki, noteikts un apstiprinats maksimalais finans€jums un
svarigakie uzdevumi, lai tiktu ieplanots pietickami daudz laika vispirms sakotngjas, bet vélak ar1
pilnas instrukcijas sagatavoSanai arhitektiem un dizaineriem (skatit 62. nodalu). Ievérojams laiks
bis nepiecieSams izpétei un pakalpojuma veidu un funkciju prasibu defin€Sanai (skatit 59.
nodalu). Turpmaka darbiba péc muzeja iesp&jamibas izp&tes dalama $ados posmos:

Klients Arhitekts

1.posms — mérku definésana

Misijas definéSana Tiek izvelets arhitekts
Merku definésana

Maksimala budZeta noteikSana
biivniecibas darbiem

un ekspluatacijas izdevumiem
Izvietojuma nosacijumu definéSana
Funkcionalo nosacijumu definéSana
Telpu izmantoSanas prasibu definéSana
Programmas administréSanas, vadibas
defin&Sana

2.posms — attistiba

Vietas vai €kas izvéle Vietas noveértéjums

Zemes vai €kas pirkSana Ekas novert&jums

Planosanas noteikumi Darbu noveértgjums

Tehniskie nosacijumi Telpu izmantoSanas precizé$ana
leprieks€js novertejums

Izvele

Finansialais novertgjums Ieprieksgjs novertejums
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3.posms - sagatavosands realizacijai

Izveles apstiprinasana Risinajumu piedavajums
Detalu precizéSana Planu varianti
Detalizetas izmaksas Detalizetas izmaksas
Naudas lidzeklu sagade Skicu ras€jumi

Grafika sastadisana Izmaksas

4.posms — realizacija
Detalizéts grafiks Arhitektoniskais risinajums
VienoSanas par darbu uzsaksanu Darba plani, rasg¢jumi

Planu iesniegSana

Ligumu slégSana

Celtniecibas darbi

Darbu pabeigsana

NodosSana, darbibas uzsakSana

Katram saraksta mingtajam uzdevumam nepiecieSamo laiku noteiks dazadi apstakli,
piem&ram, planosanas nosacijumi vai materialu pieejamiba. Var mainities arT uzdevumu seciba.
Tacu svarigi ir, lai muzeja klients pilniba izprot instrukciju un darbu grafiku, lai paredzétu
pietickami daudz laika visu uzdevumu veikSanai un lai projekts tiktu Tstenots, iev&rojot
likumdoSanu un profesionalas prasibas (skatit 6. nodalu). Laiks maksa naudu, tap€c ir bitiski, lai
muzeja celtniecibas vai izveides darbiem tiktu izveidots grafiks un tie norit€tu saskana ar to.
Novirzisanas no grafika nozime papildu izmaksas.

Sekmigs ir tads jauna muzeja veidosanas jeb celtniecibas projekts, kur§ balstas uz muzeja
un arhitekta pilnigu savstarp€ju sapratni un vienosanos.

61. nodala | DARBS AR ARHITEKTU

Skatit ar1 59.,60., 62.-66. nodalu

Panakumu nodroS§inaSanai ir nepiecieSamas konstruktivas darba attiecibas ar muzeja

arhitektu. Darba attiecibas nosaka tris faktori:

- muzeja mérku un vajadzibu detalizéts skaidrojums;

- skaidra izpratne par katras puses pienakumiem un atbildibu;

- visaptvero§s un uz pétijumu rezultatiem balstits kopsavilkums kopa ar apstiprinatu
celtniecibas darbu grafiku.

60. nodala mingtaja pamatplana ir noraditi Cetri plasi planoSanas un attistibas posmi, kuros
klients sadarbojas ar arhitektu. Klientam 1pasi svarigi ir pirmie trTs posmi, jo tie atspogulo klienta
sadarbibu ar arhitektu — procesu, kura pakapeniski tiek iets no vispargja uz specifisko.

Arhitektam svarigi ir pedg€jie tris posmi. Tajos arhitekts saskana ar klienta v@lmém un
specifiskam vajadzibam sagatavo savus risindgjumus blivuznémé&jam un virknei apakSuznéméju,
kuri realizes celtniecibu vai parbiivi lidz rezultatam. Darbs ar arhitektu ir radoSs process, kuram
nepiecieSama detalizéta diskusija un sapraSanas. Klientam jabiit sagatavotam sniegt detaliz&tas
atbildes uz visspecifiskakajiem jautajumiem.
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62. nodala | PLANOSANAS UN ARHITEKTURAS
UZDEVUMA GATAVOSANA

Skatit ar1 59.-61., 63.-66. nodalu

Gatavojot planosanas un arhitektiiras uzdevumu, pirmaja posma (mérku definéSana) ir
janoskaidro un jaizskaidro muzeja misija, mérki un prasibas — jaraksturo svarigakie
pamatprincipi. Projektésanas uzdevuma ir japievers liela uzmaniba virknei raksturojumu, kurus
arhitektam janem véra, attistot idejas un meklgjot risinajumus. Ikvienam, kur§ strada muzeja,
Ipasi restauratoriem, jaiesaistas tadu ideju un ieteikumu formuleSana, kas sekmé&tu muzeja
produktivu un efektivu darbibu nakotné. ProjekteéSanas uzdevuma biitu jaieklauj sadas sadalas:

» Funkcija — muzeja un tas institlicijas tips, kurai muzeja vaditajs atskaitas; muzeja galvenie
mérki un uzdevumi; muzeja misija un piedavato pakalpojumu un krajuma spektrs; muzeja stils
un individualitate (skatit 3. nodalu); ta drosibas pakape.

» Krajums — krajuma saturs un kolekciju tipi; krajuma veértiba; parmainu un attistibas
nepiecieSamiba; prasibas kratuves telpam; krajuma parvalde, konservacijas un dro§ibas prasibas;
glabaSanas un eksponéSanas prasibas; saistiba starp krajuma glabatavam, publiskam telpam un
muzeja vadibas un apkalpes zonu (skatit 34. nodalu).

P Izmantotaji — muzeja izmantotaju kategorijas, tai skaita apmekletaji ar ipaSam vajadzibam,;
izmantoSanas veidi; Tpasi pakalpojumi, tai skaita izglitosanas iesp&jas, apmekl&taju pienemsanas
telpas, atpiitas telpas, kafejnica, veikals un rekreacijas zonas (skatit 5. — 7., 13. — 16. nodalu).

» Muzeja personals — nepiecieSamie darba kabineti administracijai, specialistiem, restauratoriem
u.c. un personalam domatas labiericibas.

P Telpas — prioritates, transformésanas iesp&jas, funkcionala saistiba, restauracijas prasibas,
regulara apmekl&taju plisma, droSiba, turpmakas parveidoSanas vai parbiives vajadzibas.

» Ekspoziciju zales — izstazu un pastavigo ekspoziciju zalu platibu attieciba; sienu, griestu,
gridas apdare; pakalpojumi; noraZzu izvietojums; saglabasanas un droSibas prasibas (skatit 17.—
29. nodalu).

» Apkalpe — tehniskas apkalpes iericu izvietojums un to saistiba ar par&am muzeja telpam;
materialu iekrauSana, izkrauSana un glabasana; uzturésanas vajadzibas.

» Ekas novietojums — apkalpoSanas prasibas; projektéSanas atlauja; juridiskas vienoSanas;
paplasinasanas iespéjas.

» Uzturesanas izmaksas — detaliz€tas uztur€Sanas prasibas; nepiecieSamie ien€mumi;
izmaksu limiti; naudas pliisma; papildu finans€juma piesaistes grafiks; apdroSinasana.

»Laika grafiks — programmas izpildes vispargjais grafiks; sadalfjums posmos un
maksajumu grafiks; specialistu un konsultantu iesaistiSana.

Gatavojot projektéSanas uzdevumu, klientam japievers uzmaniba detalam. Daudzas no tam
var bit jau zinamas, taCu, lai sagatavotu galigo projekt€Sanas uzdevumu, var rasties
nepiecieSamiba, pieméram, apstiprinat politiku noteiktas jomas vai veikt krajuma auditu, papildu
izpeti vai ekspediciju darbu. Tadel ir svarigi nesakt galiga projekteéSanas uzdevuma rakstiSanu,
kam@r nav pieejama papildu informacija. Pretgja gadijuma tas var aizkavet projektésanas darbus.

Otrais posms (attistiba) ietver €ku vai vietas izveli atbilsto$i muzeja vadibas un ta
parvaldes institiicijas prasibam, kuras noraditas plano$anas uzdevuma. Saja posma jaturpina
projekteéSana un jaiesniedz detalizétaks tehniskais un telpu raksturojums. Arhitekts noveértes vietu
vai €ku, veicot virkni atsevisku pétijumu, izvertgjot dazadus faktorus, pieméram, geologisko
situaciju, pieejamibu, salidzinoS$as izmaksas vai tehnisko kvalitati.

Saja posma vajadzétu iegiit projektésanas atlauju. Arhitekts iesniedz savus slédzienus, un
notiek vienoSanas par variantu, kuru attistis.
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Tresaja posma (sagatavosanas realizacijai) tiek izskatiti priekslikumi vai risinajumi klienta
izvelétajam variantam, saskanojot tos ar planoSanas uzdevumu un arhitekta sagatavoto
informaciju par vietu vai eku. Saja posma klientam ir jaizstrada projekta priekslikums, jo
jautajumi klust arvien specifiskaki. Arhitekts izstrada dizaina skices, lai ilustrétu, ka tiks nemtas
véra projektésanas uzdevuma minétas konkrétas prasibas, un pamato izmaksas.

Kad vienoSanas ir panakta (sakas 4. posms — realizacija) un ir sastadits detalizéts darbu
grafiks, arhitekts, konsult§joties ar klientu, pilnveido dizainu, izstradajot detaliz&tas
specifikacijas un darba zimgjumus. Tie kalpos par pamatu, aicinot darba un slédzot ligumus ar
celtniekiem, kuri realiz€s celtniecibas vai parbiives programmu.

Saja posma ir svarigi, lai, pieméram, krajuma saglabaSanas eksperti vai izstazu un
ekspoziciju dizaineri parliecinatos, ka specifikacijas un darba zZim&jumi atbilst muzeja prasibam.
Tehnisko caurulvadu, sienu apdares, apgaismes punktu vai droSibas aprikojuma parvietoSana
velak var izmaksat loti dargi. Ir svarigi parliecinaties, vai visas detalas, kas nepiecieSamas
muzeja stradajosajiem, ir ripigi un pilniba parbauditas pirms detalizétu raséjumu izstrades. Kad
tas ir veikts un Iigumi noslégti, klientam vairs nevajadzetu veikt nekadas izmainas.

Ja ekspozicijas tiek planotas vienlaicigi ar projekt€Sanas uzdevuma sagatavoSanu, ir
svarigi, lai dizainers tiktu iesaistits $aja programma jau no pasa sakuma. Dizainera prasibas,
vienojoties ar klientu, biitiski ietekmés projekteéSanas uzdevumu arhitektam.

Vairuma valstu darbojas profesionalas sabiedriskas vai valsts institiicijas, kuras nosaka
kartibu, kada notiek sadarbiba starp arhitektu un pasutitaju. Tade]l nodalas sakuma piedavatais
projektéSanas uzdevuma sadalu uzskaitijums izmantojams ka visparigs orientieris.

63. nodala | PLANOSANAS UN ARHITEKTURAS
UZDEVUMA GATAVOSANA

Skatit art 56., 57, 58. nodalu

Drosiba

Muzejiem ir paSs pienakums riipeties par savam &kam, lai visu diennakti tajas darbotos
efektivas dro$ibas sistémas, tiktu ievérotas atbilstoSas procediiras (skatit 56.-58. nodalu) un
fiziska aizsardziba, ka arm muzeja stradatu atbilstoSa Iimena personals. Katra muzeja droSibas
prasibas atSkirsies. Dazadiem kolekciju tipiem biis nepiecieSami dazadi droSibas lItmeni atkariba
no to vertibas un nozimes. Dazadiem €ku tipiem biis atSkirigi droSibas Itmeni saistiba ar to
izmantoSanu. Visiem muzejiem biitu japarskata eku drosiba §ados jautajumos:

1. Vai Jis esat izvertéejusi faktorus, kas varétu apdraudet drosibu?

Muzejiem regulari, vismaz reizi gada, vajadzetu izvertét droSibas draudus saistiba ar ta
atraSanas vietu, apkartni un €kam. Atbildiet sev uz §adiem jautajumiem:

P Vai muzejs atrodas apdzivota vai izoléta vieta? Vai apkartn€ ir registréti noziegumi un kads ir
to raksturs? Vai muzejs ir izgaismots nakti? Vai tuvuma atrodas €kas vai koki, kuri varétu
atvieglot noziedznieku iekltsanu muzeja?

P Vai apkartne ir drosa? Vai apkart muzejam ir s€ta vai siena? Kada stavokli ta ir? Vai varti ir
drosi aizslégti? Vai perimetrs ir jaapsarga?

P Kada ir €kas forma? Vai tai ir daudz logu, durvju, jumta logu? Vai &ka ir biivéta no izturiga
materiala? Kuri ir vajie punkti? Vai tos nepiecieSams nostiprinat? Vai durvis var tikt taranétas ar
kadu transporta Iidzekli?

145



Izpétiet €ku, it ka jus butu zaglis vai vandalis. Padomajiet, ka varétu ieklut €ka, apiet
signalizaciju un izklit no €kas. Kur vien iesp&jams, konsult€jieties ar policijas vai droSibas
dienestu darbiniekiem. Drosibai vajadz&tu biit vienai no instrukcija ieklautajam pamatprasibam
jaunas €kas celtnieciba vai esosas ekas parbiive. Jau pasa sakuma jaunaja €ka ir jaiebiivé drosibas
ierices pret ielauSanos un ugunsgrékiem. Vélakas izmainas nozimes izmaksu palielinaSanos.

2. Vai muzeja apkartne ir drosa?

Izpétiet muzeja apkartni. Ja ap muzeju un ta teritoriju ir siena vai s€ta, parbaudiet tas
efektivitati pret ielausanos. Vai visi varti tieS§am ir nepiecieSami un ir pietiekami izturigi? Vai
nozogojuma augstums ir pietickams, lai nelautu ieklait teritorija? Tie ir aizsardzibas
priekSposteni. Uzlabojiet tos, ja iespgjams.

3. Cik drosas ir muzeja ekas?

Nakama aizsardzibas Iinija ir pati €ka. Novert€jiet tas priekSrocibas un trukumus.
Iesp&jams, jusu muzejs atrodas €ka, kura sakotn&ji nav celta §Im vajadzibam. Var pastavet
pretrunas starp drosibu, aizsardzibu un arhitektonisko integritati. Tomeér, jo mazak atveru ir €ka,
jo drosaka ta ir. Ja iesp€jams, izgaismojiet €kas arpusi. Tas darbosies reiz€ ka aizsardzibas un ar1
reklamas lidzeklis.

4. Vai jumts ir dross?

Ekas jumts biezi var tikt izmantots iebrukumam. Parliecinieties, vai notekcaurules un citas
iekartas neatvieglo nokliSanu uz muzeja jumta. Koki, kapel€joSi augi, remonta sastatnes,
piebiives, argjas kapnes palielina bistamibu.

Parbaudiet jumta konstrukcijas un ta fizisko izturibu. Vai tas noversis uzbrukumu? Vai to
vajadzetu nostiprinat, parklajot ar jaunu segumu no arpuses vai iekSpuses, pievienojot papildu
materialus? Daudzos jumtos ir iebuivétas durvis un jumta logi. Tie situaciju vers vél bistamaku,
tapec rupigi jaizverte, vai nav nepiecie$ams ierikot slegus, atslégas vai signalizaciju.

5. Cik izturigas ir sienas?

Sienu izturiba ir atkariga no to konstrukcijas un biezuma. Izvertgjot muzeja drosibu,
parbaudiet sienas un nostipriniet vajos punktus, pieméram, noblok&tos logus vai durvis.
Izmantojiet €kas to izturibai atbilstoSiem mérkiem.

6. Vai logi ir vdjie punkti?

Vajadzetu paturét prata divus galvenos apsveérumus — logu stikla 1paSibas un logu drosibu.
Jisu aizsardzibas sistéma logi ir vajie punkti. Izmantojiet atbilstoSu stiklu un parliecinieties pie
razotajiem un droSibas konsultantiem par ta izturibu. Péc vajadzibas aizsargajiet logus ar resteém,
aizslédzamam Zallizijam, t€rauda plakSpu paneliem vai atslégam. Atcerieties, ka arT augsejo
stavu logi ir paklauti uzbrukumam gan no augsas, gan apaksas.

7. Vai durvis ir drosas?

Tapat ka logi, arT durvis vienmer ir vajie punkti aizsardziba. Parbaudiet durvju un stenderu
stiprumu un atbilstibu standartiem. Izvert€jiet to atraSanas vietu saistiba ar €ku. Durvis atSkiras
péc to dizaina un slégsanas metodem. Ar€jas un iek$gjas durvis atSkiras péc to stipruma un
izgatavosanas veida. Ir svarigi parliecinaties, vai durvju enges, ramji un slédzenes ir pietickami
stipras, lai izturétu uzbrukumu.

8. Vai slédzenes garanté drosibu?

Logiem un durvim ir pieejamas visdazadakas slédzenu sisteémas, tadel, izvé€loties
piemérotako variantu, vajadzetu lugt profesiondla padomu. Ardurvis vajadzetu aprikot ar divam
atslegam vienas treSdalas un divu treSdalu durvju augstuma. leteicams izmantot ligzdveida
atslégas, kuras atbilst pienemtajiem droSibas standartiem. Ir svarigi zinat katra atslégu, slégu vai
aizbidnu tipa stipras un vajas puses. Atslégu sist€tma un lietoSanas kartiba ir svariga droSibas
sisttmas dala (skatit 58. nodalu). Létas durvju atslégas un stiprinajumi nesekmé drosibas
politikas TstenoSanu.
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Kopuma fiziskajai droSibai vajadz€tu biit detaliz€ta un regulara droSibas izvert€juma
rezultatam. Kur vien iesp&jams, meklgjiet profesionalu padomu par droSibas aprikojumu un
draudu noveérSanas iesp&jam. Fiziska droSiba ir japapildina ar efektivu drosibas signalizacijas
sisttmu un procediiru, kas jaievéro darbiniekiem (skatit 57.—58. nodalu).

“Noverst un aizsargat!” vajadzetu biit jisu lozungam.

Parvalde un uzturésana

Muzejiem ne vien jariipgjas par priekSmetiem, kas ir ta krajuma, bet ar1 japarvalda un
jauztur kartiba €kas, kuras krajums atrodas. Muzeju €kas atSkiras péc to izméra, formas un
konstrukcijas. Lai kada(s) €ka(s) jisu muzejs neatrastos, tas (to) parvaldé un uzturéSana ir
jaievero Cetras pamatprasibas. Muzeju administracijai vajadzetu:

— detaliz&ti parzinat muzeja €ku (as);

- izvertet muzeja uzturésanas vajadzibas, ja nepiecieSams, izmantojot palidzibu no arpuses;

- izstradat uzturéSanas darbu grafiku, lai nodrosinatu $is vajadzibas;

— aprekinat izmaksas un budZetu veicamajiem darbiem saistiba ar muzeja kop€jo budzetu
uzturéSanas nodrosinasanai un kapitalieguldijumiem.

Ir lietderigi iekartot mapes par muzeja €ku parvaldes un uzturéSanas vajadzibam. Tajas
varétu ieklaut §adu informaciju:

— detalizeta informacija par €ku konstrukcijam;

— stavu plani un ekas ieks€jais planojums;

— durvju un logu izvietojums un konstrukcija;

- udensapgades sistémas;

— elektribas sistémas;

— apkures un ventilacijas sist€émas;

— nomas ligumi un apdros§inasanas polises;

- informacija par elektrikiem, galdniekiem, stikliniekiem utt.;

— informacija par iepriek$€jam uzturéSanas izmaksam salidzinasanai.

UzturéSanas vajadzibas ir janosaka, veicot parbaudes. Lai noveérstu jau radusas vai
iespgjamas problémas, €kas iekSpuse un arpuse japarbauda regulari. Parbaudes procediiru
veikSanai var pieaicinat specialistus, pieméram, profesionalus jumikus vai elektrikus.

Ir regulari veicamie uzturéSanas darbi, piem&ram, elektrisko lampinu nomaina, apkope,
kraso$ana, caurulvadu un notekcaurulu tiriSana, un tadi, kas veicami ipasos gadijumos,
piem@ram, jumta laboSana péc vétras postijumiem vai izsisto logu stikloSana. Biitu jaizstrada
uzturéSanas darbu grafiks, kura atzimé regularo parbauzu datumus un jau zinamas uzturéSanas
vajadzibas. Dazadiem darbiem paredzami atSkirigi termini. Izmaksas $o darbu, pieméram,
remonta veikSanai, var paredz&t muzeja finanSu vai attistibas plana.

Lidzigi ka konservacija, kuru var veikt gan ka preventivu, gan glabsanas pasakumu, art
parbauzu un uzturéSanas plana lietderigak butu paredzeét potencialo problému novérSanu, lai
izvairitos no dargiem remontiem, kuri biis nepiecieSami nopietnu bojajumu gadijuma. Piem&ram,
ja netiek salaboti caurumi jumtos, var rasties bojajumi, kuru laboSana velak izmaksas
ievérojamas naudas summas. Un tie var negativi ietekmé&t arT muzeja krajuma saglabasanas
apstaklus glabatavas vai ekspozicijas.

UzturéSanas darbi nav javeic tikai tapéc, lai novérstu draudo$as problémas. Svarigi
nodrosinat patikamu un dro$u vidi muzeja darbiniekiem un apmeklétajiem. Sai aspekta muzejam
var bt arT juridiski pienakumi. Lai gan Saja nodala galvena uzmaniba pieversta eku parvaldei un
uzturéSanai, jaatzime ar1 nepiecieSamiba regulari uzturét kartiba aprikojumu (datorus, kopétajus,
rakstammasinas, elektriskas iekartas), mebeles un transporta lidzeklus, ka aril izstades un
ekspozicijas.
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Regulari veikti uzturéSanas darbi sekmés efektivu muzeja darbibu un perspektiva palidzes
ietaupit naudu. Muzeja €kas, kas tiek labi uzturétas un regulari remontgtas, liecina par prasmigu
muzeja parvaldi un riip€m par vienu no muzeja pamatveértibam.

Saja sarakstd ir mingti uzturé$anas darbi, kuriem bitu japievér§ regulara uzmaniba.
» Aréjie:

— notekcaurules un kanalizacijas caurules,

— drenaza,

— durvju un logu krasojums,

- miresanas darbi,

- jumta aprikojums, pieméram, veja raditaji,
- Zogi,

- celini.

P [ekséjie:

- logu tiriSana,

— elektriskais aprikojums, spuldzes,

— sienu, griestu, koka izstradajumu krasosana,
- apkures un ventilacijas sist€mas, ekspoziciju un izstazu zalu tirisana.

64. nodala | ATTIEKSME UN PIEEJAMIBA

Skatit arT 28., 29., 66. nodalu

Ir daudz iemeslu, kap&c muzeji attur cilvékus no to apmekléSanas. Saja nodala apskatiti
dazi veidi, ka muzeji neapzinati veido barjeras apmekl&tajiem un ka §1s barjeras var nojaukt.
» “Tas nav domats tadiem kda meés.”

Viens no galvenajiem iemesliem, kapéc cilveéki neapmeklé muzejus, ir bailes, ka vini tur
jutisies neérti. Dazkart, nudien, doma par muzeja apmekl&jumu viniem pat nav ienakusi prata.
Gandriz visas valstis vé€rojama tendence muzejus apmeklét labak izglitotiem un partikuSiem
cilvekiem.

Parak biezi Skiet, ka muzeji pieliek 1pasSas piles, lai vienkarSie, stradajosie cilveki justos
tajos neérti. Agrak muzeji tika iekartoti ka pilis, un, lai gan tas bija domatas “pilis tautai”,
respektivi, pils€tas iedzivotajiem, patiesiba, cilveéku pratos tie biezi asoci€jas ar sabiedribas eliti.

Daudzus visslavenakos muzejus apmeklé daudz arvalstu tiiristu. Rezultata viet&jie cilveki
jutas, ka Sie muzeji “nav domati mums”. Lidzigi ka lielas turistu viesnicas, tie liek cilvékiem
justies ka sveSiniekiem paSiem sava valsti.

Ko meés varam darit, lai mazinatu So atsveSinatibu, lai lautu vienkarSiem vietgjiem
cilvékiem sajust, ka vinu muzeji pieder viniem?

Pirmais solis ir apjaust un izprast problému. Tirgus izpéte (skatit 6. nodalu) paradis, ko
cilveki doma par muzeju. Ta¢u daudz jauna var uzzinat, apmeklgjot muzeju un méginot uz to
paraudzities ar vienkarSa cilvéka acim, kur§ nekad muzeja nav bijis. Varétu ar1 uzaicinat dazada
vecuma un etnisko grupu parstavjus kopa ar jums apmeklét muzeju un apspriest So
apmekl&jumu.

Vai muzeja arpusi ir iesp&jams izveidot Skietami draudzigaku, noforméjot to ar karogiem,
aicinajumiem vai atteliem, kas ilustr€ to, kas apskatams muzeja, utt.?

Vai ir iespgjams realizét pasu reklamas kampanu, kuras merkis bitu sasniegt to
sabiedribas dalu, kura neapmekl€ muzeju? Ja ir atklats iemesls, kas vinus atbaida no muzeja,
iespgjams, ka atbilstosi veidotas informativas lapas, plakati, radio un TV raidijumi sp&tu vinus
ietekméet preteji.
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Vai nevar€tu organizet specialas izstazu atklaSanas un citus pasakumus ipasam grupam?
Iesp&jams, ka vienkarSak ir izveidot 1paSu piedavajumu jau esoSajam apmekl€taju grupam,
pieméram, sievieteém, religiskam vai intereSu grupam utt., neka censties pievilinat atseviskus
individus vai gimenes. Tada gadijuma gan grupu dalibnieki jutisies dro$ak un &rtak sev lidzigu
un pazistamu cilvéku vidii, gan muzejs var€s noorganizet diskusijas vai citus vinu interesém
atbilstosus pasakumus (skatit 12. nodalu).

Muzeja apkalpojosajam personalam un apsardzes darbiniekiem ir jabiit macitiem izturéties
vienadi laipni pret visiem cilvékiem. Dazas valstis muzeja droSibas dienesta darbinieki
tradicionali parstav kadu noteiktu minoritati — tas var buit $kérslis apmeklétajiem, kuri parstav
citas grupas.

Ka ir ar kafejnicu? Vai taja pardota produkcija ir pienemamas kvalitates un atbilst vietgjo
iedzivotaju €Sanas tradicijam? Vai ir pieejamas tualetes? Ja tradicionali cilveki ir pieradusi sedéet
uz gridas nevis uz krésliem, vai to ir iesp&jams &rti izdarit? Kopuma, vai ir iesp&jams vél kaut ko
darft, lai vienkarsais cilvéks muzeja justos ka majas?

» “Tas nekad nav atverts.”

Skiet, parak biezi muzeji ir atvérti laika, kas vairak piem@rots muzeja darbiniekiem, nevis
apmekletajiem. Ir arkartigi svarigi noskaidrot, kad jiisu potencialie apmekl€taji var€tu ierasties
muzeja. Ja saskana ar tradicijam muzejus parasti apmekI€ gimenes, kuras lidera pozicija ir t€vam
vai vectévam, tad ir butiski svarigi, lai muzejs biitu atverts, kad vini nestrada, — vakaros, nedélas
nogal@s vai noteikta gadalaika.

» “Tas ir parak nogurdinoss.”

Muzeja ir viegli nogurt; veci cilvéki un bérni nogurst Ipasi atri. Lai cinitos ar So muzeja
efektu, ir jacensas ne vien mainit gaisotni un tempu muzeja ekspozicijas (skatit 65. nodalu), bet
visa muzeja izvietot sedvietas un nodros$inat atspirdzinajumu, kaut vai tikai tidens, iegadi.

» “Bet es nevaru nemt lidzi bérnus.”

Vai muzejs ir iekartots, domajot arT par bérniem? Vai tur ir vietas, kur vini varétu skraidit
un “izladeties”? Vai ir IpaSa bérniem domata telpa? Vai ir spelu istaba, kur drosi var atstat mazus
bérnus, kameér vecaki apskata muzeju? Vai ir izveidoti 1pasi celveZi un darba lapas bérniem? Vai
ir kada vieta, kur apmainit zidainiem autinus? Vai kapnes ir droSas maziem b&rniem? Vai ir
atlauts parvietoties ar bérnu ratiniem?

Tikai dazos muzejos biis nodroSinatas visas minétas iesp&jas. Tomer, jo vairak muzejs
ripésies par bérnu vajadzibam, jo vairak gimenu to apmekl€s. Tas ir svarigi, jo visvairak
muzejus apmeklé gimenes un dazadas citas sabiedribas grupas.

» “Ka es varu tur nokliit?”

Kur muzejs atrodas? Daudzi muzeji atrodas pilsétas bagatakajos rajonos, talu prom no
vietam, kur dzivo vairums cilvéku. Citi ir novietoti ta, lai atvieglotu piebraukSanu masinam.
Tomeér pat visbagatakajas rietumu sabiedribas gandriz 50 procentiem iedzivotaju ikdiena
automasina nav pieejama. Mums tas japatur pratd un jacen$as rast risinagjumus, ka palidzet
cilvekiem noklit muzeja.

Varbiit ir iesp&jams parliecinat kadu transporta kompaniju veidot autobusu satiksmi uz
muzeju. Varbiit muzejs sp€j pats nodroSinat autobusu vai transporta pakalpojumus no pilsétas
centra, piedavajot Iétu kombin&to bileti.

» “Es nevaru to atlauties.”

Cik cilvekiem izmaksa muzeja apmekl&jums? Viniem biis jamaksa par transportu, lai
nokliitu Iidz muzejam, par ieejas bileti, atspirdzinajumiem un, iesp&jams, kadu suveniru bérniem
un atkal par transportu atpakalcelam. Gimenes apmeklgjumam §1 summa biis ievérojami lielaka.
Kadi ir vidéjie meénesa ienakumi gimeném, kuras més vélamies piesaistit muzejam? Vai tas var
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to atlauties? Vai vietgjiem iedzivotajiem muzejs piedava bezmaksas apmekl&umu noteiktas
dienas? Vai ir cenu atlaides gimeném un regulariem apmeklétajiem?
» “Es nevaru uzkapt pa kapnéem.”

Daudziem muzeju potencialajiem apmekl€tajiem ir ierobezotas kustibu sp€jas. Dazi
parvietojas invalidu ratinos, bet lielaka dala iet leénam, cieSot sapes, izmanto spieki vai uzkapsanu
pa kapném vienkarsi uzskata par parak gritu (skatit 8. nodalu).

Katram muzejam ir jariipgjas, lai tas biitu maksimali pieejams apmeklétajiem, kuriem ir
griiti staigat vai kuri to vispar nesp&j. Visam durvim un ejam ekspoziciju zal€s ir jabiit pietickami
platam, lai pa tam var€tu braukt invalidi ratinos, kapném un pakapieniem vajadzetu biit péc
iesp&jas mazak, un vienmér tuvuma vajadz€tu but arl liftam vai ratinu uzbrauktuvei (skatit
8. nodalu).

» “Manas acis vairs tik labi nerada.’

Daudziem potencialajiem muzeju apmeklétajiem ir ierobezota redzes sp€ja. Nevienu
specialistu, kur$ ir redzgjis koncentréSanos un prieku neredziga bérna seja, kad vin$ sajiit muzeja
prickSmetus, nebus japarliecina par to, kada nozime ir interaktivam ekspozicijam un
taustamajiem eksponatiem.

Daudziem apmekl&tajiem ir vaja redze, un tadg] ir svarigi:

’

— nodrosSinat tik labu apgaismojumu, cik to pielauj saglabasanas prasibas (skatit 47.
nodalu);

— nodrosinat labu apgaismojumu kapneés;
— nodroSinat margas roku atbalstam, kur vien iespg&jams;
— nodrosinat lielus burtus uzrakstos (skatit 26. nodalu);

— mactt darbiniekus, lai vini spetu pamanit un izprast apmekletaju problémas un palidzet
viniem diskreti un taktiski, kad tas nepiecieSams.

65. nodala | GAISOTNE, TEMPS UN PLUSMA

Skatit arT 8., 63., 64., 66. nodalu

Saja nodala apliikosim, ka apmekl&taji izmanto muzeju un ko muzeja vadiba, specialisti un
makslinieki var darit, lai apmekl&jums biitu patikamaks un iedvesmojosaks.

Gaisotne

Atmosfera — gaisotne ir visgrutak defin€jamais no visiem muzeja aspektiem, tacu
daudzgjada zina tas ir vissvarigakais. Kapéc jums dazi muzeji patik labak neka citi? Vai to
nosaka tikai So muzeju eksponatu kvalitate un augstie ekspoziciju standarti? Loti bieZi tas nav ne
viens, ne otrs; vienkar$i dazos muzejos valda 1paSa atmosfera, kura padara tos neaizmirstamus.

Ir iesp&jams runat par daziem aspektiem, kas veicina §is 1pasas atmosferas raSanos. Pirma
ir personiskums. lkviens apmeklétajs jebkura muzeja — iznemot varbit vislielakos — bitu
jasagaida personiski ar smaidu un sveicienu “laipni lidzam”. Viesmiligakie muzeji ir gluzi ka
viesmiligas majas; tas var nebiit bagatas, bet tas ir tiras un kartigas, tas rada apmekl&tajos sajitu,
ka vini te ir loti gaiditi.

Viens no panémieniem, ka radit labu gaisotni, ir izmantot dazas mébeles un interjera
elementus, kas ir raksturigi jiisu valstij. Pieméram, Vid&jos Austrumos mosejas un majas gridas
klaj paklaji, kas Sajas ekas liek justies daudz pattkamak neka muzejos ar cietam, aukstam gridam.
Valstis ar aukstu klimatu telpu daudz viesmiligaku padara iekurts kamins vai tradicionala krasns;
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kaut gan no saglabaSanas viedokla pret to var€tu bt stingri iebildumi! Daudzas valstis privatajas
majas, veikalos un birojos ir ziedi vai zalie augi, tie padara majigaku arT muzeju.

Ar1 skana ir svarigs muzeja atmosferas aspekts. Struklakas calas vai klusas miizikas skanas
Saja zina spg¢j arkartigi palidzet.

Temps

Tipiska makslas filma sastav no daudziem fragmentiem, katram no tiem ir sava noskana un
temps. Klusai sarunai seko nikna cina starp varoni un laundari. IlgstoSu, mierigu darbibu
nomaina trokSnainas kauju ainas. Filma v@rojama pastaviga noskanu maina: ramai darbibai ar
skumju miiziku fona, kamerai virzoties pari plasai ainavai, seko milas aina vai 1si fragmenti ar
jokiem, jautribu un dejam. Visos $ajos gadijumos filmas rezisors notur miisu interesi, dazadojot
filmas tempu un mainot noskanu.

Lidziga veida arT muzeja dizainers, dazadojot muzeja apskates tempu, notur apmekl&taja
interesi.

Ja apmekl&taji muzeju iepazist ar gida palidzibu, makslinieciskajam noform&umam ir
mazaka nozime, jo gids pats spgj dazadot apskates tempu, atbilstosi apmeklétaju vajadzibam.
Labs gids zina, ka atjaunot interesi, kad apmekl&tajs ir noguris vai sak garlaikoties. Gids var
izstastit kadu joku, uzdot apmeklétajiem jautajumus, paatrinat vai piebremzet apskates tempu,
verst uzmanibu uz neparastu prickSmetu vai mainit balss toni. Tapat ka gudrs skolotajs, arT labs
gids zina, ka noturét apmekl&taju grupas interesi.

Bet tiem apmeklétajiem, kuri muzeju apskata individuali, interese ir jarada un janotur ar
ekspozicijas zalu dizaina palidzibu.

Viens no svarigiem panémieniem, ka muzejs var noverst apmekletaju garlaikoSanos, ir
dazadot muzeja telpu vai dalu izskatu un noskanu. Griestu augstums, gridu klajumi, gaisma un
tumsa, krasu salikumi, ari mébelgjuma smagngjiba vai vieglums var tikt variéti atbilstosi
eksponatiem un té€mai. Tad, parvietojoties no viena apskates punkta uz otru, apmekletaju
uzmaniba tiks noturéta.

Ideala varianta ar1 ekspoziciju tipiem vajadzetu bit dazadiem. Tada gadijuma
apmekl&tajam, kur$ no gleznu galerijas nonak arheologijas ekspozicija un talak zinatnes galerija,
kura ir daudz interaktivo eksponatu, interese ik reizi tiek rosinata no jauna. DaZas ekspozicijas
varétu biit iedvesmojoSsas, citas didaktiskas, bet v€l citas — vienkarsi prieckam.

Vel viens veids, ka noveérst garlaikoSanos vai nogurumu, ir pietiekama daudzuma
nodro$inat “pasléptuves”. Pat visieinteres€takajam apmekl€tajam ik pa laikam ir nepiecieSams
partraukums. Ja ir kada vieta, kur uz dazam minttém paslépties, lai atplistos no muzeja zalu
atmosferas pilnigi atSkiriga vide, apmekletaji péc tam var atgriezties izstazu zalés atpiituSies. Var
piedavat katalogus vai gramatas. Ja iesp&jams, Sai atpiitas vai lasiSanas vietai vajadzetu atrasties
tuvu visam ekspoziciju zalem. Saja zina tradicionalais muzeju iekartojums — ap centralo pagalmu
vai zali — ir vislabakais.

Katra muzeja vajadzetu biit telpai, kur iespgjams ieturét maltiti, — kafejnicai, restoranam
vai vismaz vietai, kur apmeklétajs var dabut t&ju, kafiju vai glazi Gdens. Tur visapkart vajadz&tu
bt izvietotam daudzam sédvietam.

Plusma

Ka apmeklétaji izmanto izstazu zales? Ka vini tajas parvietojas un cik ilgu laiku pavada
katra no tam? Plisma — kustiba muzeja — raksturo, ka apmekl&taji virzas cauri un pa muzeja
ekspoziciju zalém; cik ilgi vini uzkavejas katra telpa; kuros virzienos vini dodas un ar kuru zali
sak muzeja apskati. Planojot jaunu izstadi vai ekspoziciju, ir biitiski svarigi loti riipigi izplanot
kustibas jeb plusmas modeli, balstoties uz jlisu zinasanam par mérkauditoriju, tas raksturojumu
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un iesp&jamo apmeklétaju skaitu dazados laikos. Ir lietderigi izanalizét, ka jusu apmekletaji
parvietojas muzeja. Atziméjiet dazadu tipu apmekl€taju kustibu muzeja plana. Jis bisiet
parsteigti, konstatgjot, ka tie paiet garam kadai konkrétai ekspozicijas dalai vai priekSmetam!
Vinu marsrutu fiks€Sana var palidzet izvertet izstades vai ekspozicijas veiksmes un neveiksmes.

1.PARAUGS
Muzeja nogurums

Muzeja nogurums ir ipaSa veida nogurums, no ka cie$§ muzeja apmeklétaji. Kas to
izraisa?
- macisanas, stavot kajas — to cilvékiem liek darit tikai muzejos,
- orientacijas zudums — nezina, kur jiis atrodaties vai ko jiis apliikojat,
- ilgstosa skatiSanas, neizmantojot citas sajiitas, ka tausti, dzirdi vai ozu,
- ilgstoSa skatiSanas uz lidziga izskata, tomer dazadam lietam,
- kontrastu triikkums, vides vienmuliba,
- cilvéku pili,
- parmerigs karstums.
Apmekl€taju noguruma mazinasana ir uzdevums, kas javeic katram muzejam.

2.PARAUGS

Lai aprekinatu, cik plaSas telpas blis nepiecieSamas jaunai izstazu zalei, uzdodiet sev
$adus jautajumus:
- cik cilveku atrodas muzeja visapmekl&takaja laika?
- cik daudz apmekl&taju varétu papildus ierasties uz jauno izstadi?
- cik no viniem varétu vienlaicigi apmeklét izstadi?
- rékiniet apméram 5 m? telpas uz vienu cilvéku.

Atcerieties, apméram 80 procenti izstazu zales telpas tiks izmantoti apmekl€taju kustibai
un tikai 20 procenti pasam izstadém.

66. nodala | ORIENTACIJA
Skatit ar1 8., 60.-62., 63.—-65. nodalu

Orientacija nozimé paradit cilvékiem, kur vini atrodas un kurp var doties. Lai cilvéks no
muzeja apmekl&juma glitu visu iespgjamo, vinam ir jazina gan tas, ko vins redzes (intelektuala
orientacija), gan tas, kur lietas atrodas (fiziska orientacija).

Fiziska orientacija

Katrs apmeklétajs — iznemot varbiit vislielakajos muzejos — ir jasveicina personiski.
DaZos muzejos, 1pasi, kur apmekletaji runa daudzas valodas, biis iesp&jams pateikt vienigi
“labrit, laipni lidzam pils€tas muzeja”. Tacu apmekl€taja ieraSanas ir ari iesp€ja sniegt nedaudz
informacijas. Pieméram:

“Labrit! Laipni lidzam pils€tas muzeja. Vai jiis Seit esat pirmo reizi? Vai jiis velétos
uzzinat, ko te var apskatit? Ja jis iesiet $aja virziena, jis atradisiet arheologijas zali — varbat jus
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esat dzird€jusi par miisu slaveno pilsétas bronzas laikmeta depozitu? Pretgja virziena atrodas
dabas vestures zale, un Saja ménesi pie mums ir apskatama ipasa viet€jo makslinieku gleznu
izstade. Ja jiis v€laties apskatit visu muzeju, tas prasis apmeram divas stundas, tadg] jis varat
izveleties. Te ir gerbtuve, kur varat atstat mé&telus, un restorans, ja v€laties iedzert tasi t&jas.
Muzejs tiek slegts plkst. 17.00. Liadzu, jautajiet, ja jums ir kas nepiecieSams. Es ceru, ka
apmekl&jums sagadas jums prieku.”

Ir lietderigi katram apmekl&tajam izsniegt informativo lapu ar muzeja planu un varbat ar1
ar dazu nozimigako eksponatu atteéliem. Seviski svarigi tas ir muzejos, kur tiek iekaseta ieejas
maksa; apmeklétajiem par savu naudu ir jaiegast kaut kas, ko vini var panemt Iidzi. Sai
informacijas lapai var€tu biit pievienots talons, kuru var izmantot veikala. Tas apmekl&tajus
rosinas kaut ko iegadaties. Taja var€tu biit icklauta arT informacija par muzeja pasakumiem un
nodarbibam (skatit 12.nodalu), ka ar1 pieejamajiem pakalpojumiem.

Ieejas telpa vajadz€tu but novietotam muzejam planam, tacu atcerieties, ka ne visi
apmekl@etaji sp€j saprast planus. Alternativa varétu biit izstazu zalu zim&ums, gleznojums vai
modelis.

Visa muzeja vajadzétu darboties labi noformétai un riipigi izplanotai zimju sist€émai.
Tualetes telpu, restorana un izejas (tai skaitd avarijas izeju) apzim&umiem ir jabit Tpasi
izceltiem!

Muzeja ir jabut cilvékiem, kuri spétu atbildét uz apmeklétaju jautajumiem. Visiem
darbiniekiem biitu jaspg€j atbildeét uz desmit visbiezak uzdotajiem jautajumiem (vai jis zinat,
kuri tie ir?) valodas, kuras runa vairums apmekl&taju. Savukart ieejas zalé kadam biitu jaspgj
atbildét uz piecdesmit visbiezak uzdotajiem jautdjumiem: tas var but bileSu pardevéjs,
apmekl&taju apkalpotajs vai 1pass darbinieks, kurs$ atbild par informacijas sniegSanu.

Rokasgramata, kura ierakstiti visbiezak uzdotie jautajumi un atbilstoSas atbildes, ir
parocigs risinajums, lai nodroSinatu darbinieku sniegto atbilzu atbilstibu un informacijas
sniegSanu, ja muzeja nomainas darbinieki. To var pastavigi atjaunot un izmantot muzeja
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macibu programmas un instruktazas (skatit 80. nodalu).

Intelektuala orientacija

Loti svarigi ir paskaidrot apmeklétajiem, kas muzeja ir apskatams. Tomér bieZi muzeja
apkalpojoSais personals izvairas to darit. Intelektuala orientacija, protams, ir cieSi saistita ar
fizisko orientaciju (skatit iepriek§€jo nodalu) un muzeja interpretacijas programmu (skatit
17. nodalu). Piedavajam dazas metodes.

SASVEICINASANAS

Ieprieks raksturota sasveicinasanas dod apmeklétajam pirmo ieskatu, ko muzeja var
apskatit, un ta ir arl iesp&ja uzdot jautajumus. Jasasveicinas muzeja apmekletaju visbiezak
lietotajas valodas.

INFORMATIVA LAPA

lepriek§ piedavata apmekletajiem domata informativa lapa sniedz nedaudz plasaku
ieskatu muzeja piedavajuma.

GIDI

Ja muzejs algo gidus vai muzeja atlauts stradat arpusmuzeja gidiem, intelektuala
orientacija notiks vienkarsi. Labs gids bez grutibam spgj izskaidrot, kas muzeja ir apskatams un
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kapéc tas varetu likties interesants. Vin$ var sniegt tik daudz vai tik maz informacijas, cik
apmeklétajs ir ieinteres€ts giit, un var to piemérot apmekl€taja interesem un zinaSanam. Bet ir
butiski, lai gida zinasanas par muzeju un ta ekspozicijam, tapat ka labam skolotajam, biitu loti
plasas. Tapéc svariga nozime ir macibam (skatit 21. nodalu).

ORIENTACIJAS ZALE

Dazos muzejos ir veikti eksperimenti ar orientacijas zalém. Orientacijas zale
apmekl&tajiem tick méginats paskaidrot, ko vins§ redz€s, un ar ieteikts, ka to apskatit — kadiem
aspektiem pieverst uzmanibu un kurus jautajumus uzdot. Pieméram, izstadi par ikonam var
aplukot no dazadiem aspektiem: Ka tas tika izgatavotas? Kas ir ikonas att€lotie svétie? Ka tas
izmantoja dievlidzgji? Ka makslinieciskais stils ir mainijies cauri gadsimtiem? Orientacijas zalé
apmekl&tajus var rosinat apskatit izstadi no viena vai cita skatu punkta. Mainot orientacijas zales
informaciju, zinama mera ir iesp&jams mainit art apmekletaju giito pieredzi ekspoziciju zales.

INFORMACIJAS GALERIJA

Dazos muzejos 1pasas informacijas vai izp€tes zalés tagad ir pieejama datorizeta
informacija. Tur interakttvos monitoros apmekletajs var pétit krajuma kolekcijas, lai iegiitu
informaciju vai planotu muzeja apmeklgjumu. Kaut gan S§adas sist€émas dro$i vien nebis
pieejamas katra muzeja, tom@r to pasu principu var pielietot, arT tradicionala forma izmantojot
dazadu tipu informativo materialu, ilustrétus katalogus un raditajus, kuros redzamas picejamas
kolekcijas. Sadi resursu vai izpétes centri ir vértiga iesp&ja rosinat apmeklétdjus papildinat
muzeja informacijas krajumu un iedroSinat aktivak iesaistities muzeja darba.
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V dala | MUZEJS UN TA
PARVALDIBA
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67. nodala | JURIDISKAIS STATUSS UN
PARVALDIBAS STRUKTURA

Katram darbiniekam biitu jazina, kuri juridiskie dokumenti nosaka vina muzeja darbibu.
Dazadas valstis likumdoSanas atSkiribas ir visai lielas, tapec dazkart ir griiti saprast, ka muzejs
ticis dibinats. Ar1 vienas valsts ietvaros ir sastopami dazadi varianti. No trim muzejiem, kas
apmekl&tajiem $kitis vienadi gan p&c apjoma, gan tipa, viens var biit dibinats ar valsts izdotu
dekrétu, otru ka struktiirvienibu var parvaldit kada valsts finans€ta institiicija (ministrija), treSo —
pilnvaroto padome, kas darbojas saskana ar nevalstisko organizaciju darbibu reglament&josiem
likumiem.

Vai §im atSkiribam ir kada nozime? Nozime ir batiska, jo no muzeja juridiska statusa ir
atkarigs, kadas ir muzeja tiesibas un kadas ir ta attistibas perspektivas. Piem&ram, pilnvaroto
padomes vaditam muzejam, iesp&jams, nebiis vienkarsi nodrosinat cieSu sadarbibu ar viet&jo
skolu valdi, turprett ministrijas parzinats muzejs nevar€s patstavigi pienemt lémumu par muzeja
veikala veidoSanu.

Muzeja juridiskais statuss nav vienigais, kas nosaka muzeja darbibu, to ietekmé& ari
parvaldibas jeb menedzmenta struktiira. Var likties, ka muzeja visu nosaka direktors, tacu vina
iesp&jas pienemt lémumu nereti ir loti ierobezotas. Muzeja direktors var but paklauts kadam
birokratam, kuram nav laika apmekl&t muzeju, bet bez kura piekriSanas nevar pienemt [émumus.

Visbeidzot muzeja darbibu ietekmé cilveki, kuri to kontrolé. Muzeju var vadit pilnvaroto
padome, kura uzskata muzeju par privatu klubu un neinteres€jas par apmeklétajiem. Muzeja
dibinasanu dazkart inici€ kads politikis, tacu vina p&cteiem par muzeju nav nekadas intereses.
Tacu var buit arf ta, ka augsta amata eso$as personas palidziba veicina muzeja izaugsmi.

Nav Saubu, ka labakais ir divu parvaldibas I[imenu variants:

- parvaldes institlicija, kas nosaka muzeja politiku,
- muzeja vaditajs un personals, kas konsultgjas ar parvaldes institliciju un realiz€ tas politiku
prakse.

A1 muzeja parvaldes institiicija var but paklauta kadai centralai vai lokalai struktiirai —
universitates senatam, militarai iestadei vai komerckompanijai. Ta var biit arT neatkarigs fonds.
Jebkura gadijuma katram muzejam ir nepiecieSama parvaldes struktiira, kas nosaka muzeja
vispargjo politiku. Veidi, ar kadiem parvaldes institiicija ietekm& muzeja politiku, Tpasi attistibas
planu, ir aprakstiti nakamajas divas nodalas (68., 69.)

Muzeja vaditaja pirmais pienakums ir sadarboties ar parvaldes institliciju muzeja politikas
veidoSana. Vaditajam janodroSina, lai parvaldes institiicijas parstavji labi parzinatu muzeju un ta
darbu. Viniem regulari jaapmekle muzejs, un vaditajam ir jaizmanto katra iespgja, lai informetu
par muzeju pasaulé notiekoSo gan nacionala, gan starptautiska méroga. Kad tiek apstiprinati
jauni parvaldes institiicijas darbinieki, muzejam jacenSas noorganiz&t vismaz vienas dienas
macibas, lai iepazistinatu ar jaunajiem pienakumiem, ar muzeju un ta darbu. Daudzi muzeji ir
sagatavojusi rokasgramatu parvaldes institiicijas parstavjiem, kura izskaidrota muzeja misija un
uzdevumi, politika, ka arT parvaldes institicijas loma un atbildiba.

Otrkart, muzeja vaditaja pienakums ir realizét vado$as institiicijas noteikto politiku.
Dazados muzejos vaditaju kompetences apjoms var atSkirties. Svarigakais ir, lai ikviens skaidri
zinatu, par ko vin§ ir atbildigs. Tas ir nakamaja nodala raksturota muzeja parvaldibas plana
merkis.
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ATSLEGVARDS

PARVALDES INSTITUCIJA — oficiala institiicija, kuras darbinieki atbild par muzeja
vispargjas politikas formuléSanu un nodroSina tas istenoSanu, sekm&jot muzeja vaditaja un vina
vadita personala darbibu.

PARAUGS

Katrai muzeja darbiba iesaistitajai personai jasp€j atbildét uz sadiem pamatjautajumiem par
vadibas struktiiru, kas reglamente muzeja darbibu:
- kada ir muzeja darbibas juridiska baze?
- ka rikojumi noklist [idz muzeja vaditajam?
- kada liment tiek pienemti [émumi par muzeja vispargjo politiku?
- kuras personas ir iesaistitas Saja procesa, kada ir vinu kvalifikacija un cik efektivi vini
darbojas?

68. nodala | VADIBAS PLANOSANA UN
POLITIKAS VEIDOSANA

Skatit ar1 67., 69., 70., 73. nodalu

Katram muzejam ir jabut skaidri formul&tam un apstiprinatam parvaldibas jeb attistibas
planam. Sis plans atspogulo, ka parvaldes institiicijas akceptéta muzeja politika tiks realizéta
noteikta laika perioda. Attistibas plans kodoligi raksturo muzeja meérki, ta uzdevumus un
darbibas programmu, atklaj, ka muzeja resursi tiks izmantoti programmas realiz€Sanai, ka ar1
nosaka veidu, kada tiks kontrol@ts attistibas process un novertéts paveiktais.

Attistibas planam ir jaizriet no politikas, ko apstiprinajusi muzeja parvaldes institiicija.
Plans palidz precizét un pilnveidot politiku. Tapéc vispirms muzeja vaditajam kopa ar parvaldes
institliciju ir precizi janosaka robezas, kuru ietvaros muzeja darbs tiks organizéts. Politikas
veido$ana prasa daudz laika un riipigu izveért€§jumu, profesionala &tikas kodeksa un standartu
respekteSanu, ka art salidzinajumu ar citiem muzejiem. Tai jaaptver visi muzeja darbibas aspekti
visplasakaja nozime.

Muzeja politikai jabiit saistitai ar muzeja nolikumu (statiitiem), kas nosaka institiicijas
juridisko statusu, bezpelnas raksturu un uzdevumus. Nolikumam japamatojas uz nacionalas
likumdoSanas normativajiem aktiem, kuri attiecas uz muzejiem, kultiiras un dabas mantojumu,
ka arl bezpelnas institlicijam. Muzeja darbibu parzinoSai institlicijai ir japublisko precizi
formuléti:

- muzeja politika, mérki un uzdevumi,
- parvaldes institiicijas kompetence un tas sastavs.

Politikai ir jaapliecina, ka parvaldes institiicija apzinas profesionalo atbildibu saistiba ar:
- muzeja krajumu — ta saglabasanu un droSibas garantéSanu,
- muzeja €kam — to apriipi un uzturéSanu;
- muzeja personalu — ta nodroSinajumu un pilnveidosanu;
- muzeja lietotajiem — to izglitibu un drosibu.
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Politikas pamatnostadném ir jabalstas uz speka esoSiem nacionalajiem un starptautiskajiem
profesionalas €tikas kodeksiem.

Politikai jaietver $adas muzeja darbibas jomas:

- muzeja mérkis — daudzi muzeji to izskaidro sava misija, kas ir muzeja eksistences mérka
kodoligs formul&jums;

- krajuma komplekteSana un priekSmetu iznemsSana no krajuma — saskana ar profesionalajiem un
juridiskajiem nosacijumiem;

- krajuma saglabasana un droSibas garantésana;

- petnieciskais darbs — krajuma izp&te un ekspediciju/lauka darbs;

- komunikacija — visas formas komunikacijai ar sabiedribu — izstades, pastavigas ekspozicijas,
konsultacijas, izglitojoSie pasakumi, marketings;

- piekluve un pieejamiba;

- finansu un gramatvedibas procediiras;

- muzeja nodroSinasana ar personalu, personala apmaciba un pilnveide;

- muzeja infrastruktiiras nodro$inajums — €ku apkope un uzturésana;

- atbilstiba nacionalajai un starptautiskajai likumdoSanai.

Vispargja politika vai muzeja politika konkrétajas darbibas jomas palidz precizét muzeja
uzdevumus un nodro$ina parvaldes institlicijas izpratni par tas atbildibu muzeja funkcionéSana
un uzturé$and. Sada vispargja politika biitu oficiali japarskata reizi trijos vai piecos gados.
Muzejam savukart javeido politikas rokasgramata, lai starplaikos katrs jauns parvaldes
institicijas lémums tiktu pienacigi fiks€ts un velak ieklauts aktualiz&taja oficialaja dokumenta.

Muzeja politika ir izmantojama ka baze, uz kuras pamata tiek veidots uzdevumu
komplekss. Tie ir muzeja uzdevumi, kas izriet no definicijas, ka “muzejs ir institiicija, kas
sabiedribas laba vac, dokumentg, saglaba, ekspon€ un interpreté materialas kultiiras liecibas un
ar tam saistito informaciju” (skatit 2. nodalu).

Ka pieméru piedavajam kada pasvaldibas muzeja misiju un uzdevumus.

Muzeja misija ir, saglabajot ta parzina eso$as kolekcijas, piedavat viskvalitativako
pakalpojumu kompleksu muzeja apmeklétaju izglitibai un priekam.

Turpmak minétie uzdevumi ir domati mérka sasniegSanai un parvaldes institlicijas
apstiprinatas politikas 1stenoSanai:

- nodros8inat augstas kvalitates standartiem atbilstoSu krajuma apripi un parvaldibu, lai garantétu
ta ilglaicigu saglabaSanu;

- lai atspogulotu kultiras un dabas vésturi muzeja aptvertaja teritorija, apstiprinatas
komplekte€Sanas politikas ietvaros veidot jaunas kolekcijas un vakt ar tam saistito informaciju;

- nodroS$inat tadu pastavigo ekspoziciju un izstazu veidoSanu, kas interpreté krajumu atbilstosi
augstakajiem standartiem un kalpo apmekl€taju izglitoSanai un priekam,;

- veikt krajuma izpéti, lai nodroSinatu misdienigas un precizas informacijas pieejamibu gan
muzeja personalam, gan muzeja apmeklétajiem,

- lai sekmé&tu muzeja darbibu, Tstenot zinatniskas dokumentésanas programmu

- nodroSinat muzejisku priekSmetu identifikaciju un uzzigu sniegSanu sabiedribai;

- lai maksimali izmantotu muzeja krajuma potencialu, piedavat izglitojoSus pakalpojumus
formalas izglitibas vajadzibam;

- lai rosinatu sabiedribas interesi par muzeju un vairotu tas atbalstu, nodroSinat neformalas
1zglitibas iespgjas, organiz€jot pasakumus un nodarbibas;

- lai bagatinatu apmekl@taju ieguvumu no muzeja piedavajuma, nodroSinat augstas kvalitates
tirdzniecibas pakalpojumus;

- lai apmierinatu esoSo un piesaistitu muzejam jaunas auditorijas, veikt muzeja tirgus izpéti;

- muzeja attistibas sekmésanai piesaistit finansialu atbalstu no dazadiem avotiem;

158



- nodrosinat, lai muzeja finanSu parvalde bitu efektiva un lidzeklu izlietojums lietderigs un
ekonomisks.
So uzdevumu ieklauSana attistibas plana ir aprakstita 69. nodala.

ATSLEGVARDS

ATTISTIBAS PLANS - vadibas plans, saskana ar kuru tiek vadita un organizéta muzeja
darbiba. Saja dokumenta tiek atklats, ka muzeja politika tiks realizéta noteikta laika perioda.

69. nodala | ATTISTIBAS PLANA VEIDOSANA

Skatit ar1 67., 68., 70. nodalu

Attistibas jeb menedzmenta plana izstrade laus muzejam izvertet, ka tas var realiz&t savus
vispargjos mérkus. Lai cik liels vai mazs biitu muzejs, plans aptver visus muzeja darba aspektus
un visu Itmenu darbiniekus, gan profesionalos, gan brivpratigos, ka art parvaldes institticiju.

PlanoSana ir metode, ar kuras palidzibu visi, kas darbojas muzeja laba, tiek apvienoti
kopigam merkim — izstradat muzeja darbibas programmu ta attistibai. Ka minéts 68. nodala,
attistibas planam ir jaizriet no muzeja politikas. Tam jaatklaj muzeja mérkis (misija), jaieskice
vesturiska attistiba, pasreiz&jais konteksts, funkcionalie uzdevumi, darbibas programma, resursi
un to izlietojums, ka arT metodes, ar kuram muzejs kontrol€s attistibas procesus un novertes
paveikta darba efektivitati.

Attistibas plans var palidzet:

- noteikt tas muzeja darbibas sféras, kuras nepiecieSsami menedzmenta uzlabojumi vai resursu
palielinajums;

- objektivi noteikt muzeja stipras un vajas puses;

- nodroSinat mehanismu, kas lauj personalam un pargjiem saskatit, kada virziena muzejs attistas;
- mudinat vadibu sekm&t muzeja attistibas stratégiju;

- uzlabot lémumu pienemsSanas kvalitati, izmantojot muzeja darbibas raditajus un vadibas
informativas sistémas;

- konstatet attistibas un jaunievedumu sferas, kuram nepiecieSami papildu resursi vai izpéte;

- demonstrét muzeja finansétajiem un aizbildniem muzeja darbibas un vadibas profesionalitati.

Attistibas plana noltks ir dot iesp&ju muzejam un ta personalam apzinaties merki un talako
virzibu, ka arT novertét sasniegumus.

Attistibas plana veidoSanas posmi, koncentréti formulgjot, ir §adi:

1) kvantitativa un kvalitativa noveértésana,;

2) diskusijas un plana sastadiSana;

3) saskanoSana un plana stenoSana;

4) rezultatu izvértéSana un plana atjaunosana.

Minétajiem posmiem ir jaietver $adi jautajumi:
» Krdjuma parvaldiba
- komplekteSanas un iznemsSanas politika;
dokumentésana;
kratuve;
saglabaSanas pasakumi;
konservacijas nepiecieSamiba;

159



- izp@tes programmas;
- datu baze;
- krajuma drosiba.
» Pakalpojumi lietotdjiem
- pastavigas ekspozicijas;
- izglitojoSie pakalpojumi;
- arpusmuzeja programmas;
- izstades;
- tirdzniecibas pakalpojumi: kafejnica un veikals vai kiosks;
- publikacijas;
- pasakumi un nodarbibu programmas;
- marketings;
- apmeklI&taju ertibas: garderobes, tualetes utt.
» Vadiba
- personala struktira;
- muzeja draugi, brivpratigie;
- macibu programmas;
- droSiba;
- komunikacijas sistéma;
- sabiedriskas attiecibas;
- ekas un telpu izvietojums;
- &kas — apstakli;
- €kas — uzturéSanas programma;
- finanses — kapitalieguldijumi;
- finanses — darbibas nodro$inasana;
- ienakumu palielinasana, finansu piesaiste;
- darbibas indikatori, novertésana;
- standarti.
Pirmais solis ir muzeja paSreizgjas situacijas kvantitativa un kvalitativa novértésana (skatit
68. nodalu). Vai muzeja nolikums atbilst ta juridiskajam statusam? Kadi politikas dokumenti
muzejam ir izstradati? Kadi uzdevumi tajos izvirziti? Kads ir tirgus, kura muzejs darbojas? Kadi
krajuma parvaldibas standarti ir noteikti? Kadi pakalpojumi tiek piedavati apmekletajiem? Vai
personala skaits un ta izmantoSanas struktur§jums ir atbilsto$s? Kada ir kolekciju, €ku un
personala drosiba?
Kada stavokli ir muzeja €kas? Kadi ir muzeja finansu resursi? Kas tos kontrol& un izverte?
Kadi vértesanas standarti tick pielietoti visas muzeja darbibas jomas? Sie un arf citi jautajumi
izriet no iepriek§ minéta saraksta. Tie ir domati, lai veicinatu diskusiju starp muzeja vadibu un
personalu, rosinatu uz salidzinoSu izp€ti un palidz€tu muzeja vadibai un personalam objektivi
paraudzities, kur tie patlaban atrodas, ka vini tur ir nonakusi un kas viniem jadara turpmak.
Otrais solis ir diskusijas un plana sastadisana. Sis fazes pamatjautajums ir, kur més gribam
nonakt un ka tur noklisim? Ka jau noskaidrojam, veértéSanas procesa tiek izstradats attistibas
plans, kas ietver Sadas sadalas:
- muzeja mérkis jeb misija un uzdevumi (skatit 68. nodalu);
- muzeja vesturiska attistiba (iss ieskats muzeja vestur€ no dibinasanas lidz musdienam);
- pasreiz€jais muzeja darbibas konteksts, ta vért&jums (skatit 5.—-6. nodalu);
- programmas (skatit attistibas plana ietveramo jautajumu sarakstu);
- programmu specifiskie uzdevumi;
- laiks, kura Sie uzdevumi javeic, pieméram, tris gadu periods. Daziem muzeja darbibas
virzieniem bis nepiecieSams ilgaks uzdevumu izpildes laiks;
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- esoSo resursu novertgjums un papildu resursu, kas nepiecieSami visu uzdevumu veikSanai,
apzinasana.

Programma ietverto uzdevumu izpilde ir jadelegé individualiem darbiniekiem vai
darbinieku grupam. Tie jaieklauj vinu darba planos. Plana realizacijas procesu un izpildes
kvalitati palidz€s kontrolét darba izpildes raditaji.

TreSais solis ir panakt vienosanos ar personalu par plana projektu un iesniegt galigo
variantu parvaldes institiicijai parbaudei un galigai saskanosanai. P&c tam muzeja attistibas plans
var tikt publiskots. Var izveidot kopsavilkumu finansu piesaistes un parskata vajadzibam.
Atcerieties, plans javeido pietiekami elastigs, lai pielautu izmainas un tadu neparedzé€tu
priekslikumu ieklausanu, kas sekm& muzeja attistibu.

Ceturtais un p&dgjais solis ir izvértésana un atjaunosana. Kontrolét darbibas programmas
realizacijas procesu, novertét tas izpildi un panakumus ir muzeja vadibas uzdevums. Ir
jasagatavo regulari parskata zinojumi iesniegSanai parvaldes institicija un darbinieku
informé&Sanai. Plans regulari, reizi gada, japarskata un japilnveido, lai uzturtu pé&ctecibu un
neciestu neveiksmes, gatavojot nakama gada darbibas planu un budZeta tames.

Tapeéc muzejs, stradajot tikai attistibas plana ietvaros, vienmér zina, kas tam darams.
Planam ir jaiet roku roka ar muzeja gada parskatu, kura tekstuali un grafiski ir atspoguloti
muzeja sasniegumi attieciba pret planotajiem uzdevumiem.

Muzejam ir jaizmanto attistibas plans, lai paraditu, ka tas giist panakumus, gada parskats ir
dokuments, kura $ie panakumi jaatspogulo.

1.PARAUGS
SVID analize

SVID analize ir noderiga muzeja situacijas izvertéSanas metode, ko var izmantot attistibas
plana veidoSanas 1. posma. SVID ir saisinajums vardiem “stipras puses, vajas puses, iespgjas un
draudi”. Centieties ar So metodi izanalizet katru no saraksta minétajiem punktiem atseviski vai
muzeju kopuma. lesaistot analiz€ muzeja darbiniekus un verotajus no arpuses, jis varat sekmét
izpratni par to, kas ar attistibas plana palidzibu biis javeic 2.—4. posma.

2.PARAUGS
Gada parskats

Gada parskats ir veids, ka muzejs var paradit savus sasniegumus to uzdevumu izpildg, kuri
1zvirziti aizvaditajam gadam. Parskatu var strukturét dazadi un veidot daZados stilos. Ta apjomu
un noform&umu (ilustréts, tipografiski iespiests utt.) noteiks atveletie lidzekli. Parskata
izplatiSanas izmaksas biis atkarigas no apjoma un adresatu skaita. Lai kadu parskata stilu jis
1zveletos, domajiet par tiem, kuru atbalstu jiis velaties saglabat vai iegit (skatit 32. nodalu).
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70. nodala | MUZEJA DARBIBAS NOVERTESANA

Skatit ar1 67.-69.,71., 73., 79. nodalu

Muzeja darbibas izveért€Sanas nozime arvien pieaug. Muzeja vaditdjam ir jakontrolg, cik
atbilsto§i misijai un attistibas plana izvirzitajiem uzdevumiem muzejs darbojas. Darbibas
novertésanas sistéma tiek veidota, lai palidz&tu vadoSajam personalam konstatét un informét
citus, ka muzejs ir pildijis savus uzdevumus noteikta laika perioda. Muzeja darbibas kontroles
sist€ma palidz stiprinat atbildibu, uzlabot darba efektivitati un sekmét kopigu mérka izjttu.

Muzeja vadoSais personals ir atbildigs par vinu riciba nodoto resursu lietderigu
izlietojumu, vai tie biitu cilveki, kolekcijas, iekartas, €kas, nauda vai laiks. Vini ir atbildigi ar1
par muzeja darbibas kvalitati. Ka vadoSie darbinieki kopa ar savu personalu var veidot abpusgji
pienemamu un efektivu noverteéSanas sist€ému, lai ta sekmetu muzeja darbu?

Var veértét muzeja institucionalo darbibu, muzeja darbinicku individualo ieguldijumu
(skatit 78. nodalu) un muzeja finansialo darbibu (skatit 71. nodalu). VeértéSana var but
kvantitativa un kvalitativa.

Kvalitativi muzeja darbiba ir loti griti noveért€§jama. Kur iesp&jams, darbibas kvalitate ir
jasaméro ar noteiktiem standartiem, kuri var bt izstradati muzeja vai ari ieteikti no arpuses.
Tada gadijuma muzeja darbibu var salidzinat ar detaliz&ti formul&tiem kriterijiem.

Muzejs var sasniegt zinamus standartus, piem&ram, atbilstoSu glabaSanas apstaklu
nodrosinasana arheologijas kolekcijas kratuvé, vai arl konkréts muzeja darbinieks var uzradit
noteiktu kompetences Iimeni, veicot arheologijas kolekcijas dokumentéSanu atbilstosi
visparpienemtiem standartiem. Cits piemérs: muzejs vai ta darbinieks var sanemt balvu
nacionala vai regionala mé&roga konkursa, sasniedzot noteiktus standartus, kas formuléti
konkursa nolikuma.

Kvantitativais devums var tikt mérits dazados veidos un dazadas sarezgitibas pakapegs.
Vienkar$i darbibas raditaji var but izteikti skaitliski, pieméram, ménesi vai gada konservéto
priekSmetu skaits u.tml. Sarezgitaki raditaji var bit procentuals salidzinajums, piemé&ram, cik
procentiem no muzeja krajuma ir nepiecieSama konservacija. Visbeidzot, metode, ka novertet
darba efektivitati jeb ieghita produkta atbilstibu iegulditajai naudai, ir ieguldijuma un atdeves
mérijumi, piem&ram, cik stundu no sava darba laika (tatad — lidzeklu) darbinieks ir veltijis jauna
priekSmeta ieguvei kolekcijas papildinaSanai. Vai izmaksas ir iesp&jams samazinat?

Muzejam ir jaizstrada darbibas veért€§juma raditaji visas ta jomas. Izveletie raditaji katra
muzeja bis atskirigi, atbilstosi apstakliem un noteiktajam prioritatém. Visiem raditajiem ir jabiit
salidzinamiem laika. VadoSajam personalam jaatceras, ka katru raditaju var skatit ari naudas
izteiksmé, jo katra uzdevuma veikSana ir ieguldits darba laiks, kas nepiecieSams to novertésanai.

Kvalitativais izvert€§jums ar standartu palidzibu bieZi sniedz tilit&ju priekSstatu, savukart
kvantitativie merjjumi ir efektivi izmantojami, analiz&jot tendences, kas raksturo muzeja darbibu
gadu no gada. Darbibas raditaji ir Iidzeklis, kas dos rezultatu, izmantojot tos ilgstosa laika
perioda. Tie ir lietojami ka papildinadjums muzeja vaditaja profesionalajam vért€jumam un
pieredzei, ka ar1 atbalsts muzeja vadibas informativajai sistémai. Muzeja vadibas darba
noteicosais ir muzeja misija, nevis darbibas sist€éma.

Darbibas veért§juma jakoncentr&jas uz tris muzeja darba pamatjomam: krajuma parvaldibu,
apmeklétaju apkalpoSanu un muzeja vadibu. Katru sféru var sadalit vairakas apak$jomas.
Pieméram, krajuma parvaldiba var ietvert krajuma papildinaSanu, iznemsSanu no krajuma,
saglabaSanu, glabaSanu, konservaciju, izpéti, dokumente€Sanu un krajuma drosibu (skatit 69.
nodalu).
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Darbs visas $ajas sféras balstas uz muzeja attistibas planu. So darbibas virzienu ietvaros
muzejs var defin€t virkni raditaju, lai noverteétu savu darbibu gan attieciba pret funkcionaliem,
gan planosanas uzdevumiem (skatit 69. nodalu).

Lik, dazi pieméri:

» Dokumentésana
Darbibas vertésanas kritériji:
- dokumentg&to vienibu skaits,
- nedokumentéto vienibu skaits,
- dokument&tas kolekcijas (procentos),
- nedokumentetas kolekcijas (procentos),
- dokument€to vienibu skaits (procentos, izmainas pedgjo tris gadu laika),
- vienas vienibas dokumentésanas izmaksas,
- dokument&Sanas kvalitates atbilstiba standartiem,
- darba stundas jeb personala izmaksas, kas patérétas katram jauniegitam prickSmetam,
- dokumentacijas izmantoSana darbinieku un apmekl&taju vajadzibam,
- informacijas pieejamiba apmekl€tajiem (procentos).
Cits piemérs, nemts no apmekl&taju apkalposanas sferas:
» Izglitojosais darbs
Darbibas vertesanas kriteriji:
- skolénu grupu apmekl&jumu skaits muzeja,
- bérnu apmekl&jumu skaits muzeja,
- skolam paredzeto depongjumu izmantoSanas biezums,
- apkalpoto skolu skaits muzeja darbibas teritorija (procentos),
- sagatavoto izglitojoSo materialu skaits,
- viena skoléna apmekl&juma izmaksas.

Regulari novertgjot muzeja darbibu péc izvirzito uzdevumu izpildes, 1idziga veida muzeja
vadosais personals un darbinieki var kontrolét savas darbibas atbilstibu planam noteikta perioda.
Daudzi darbibas aspekti ir javerté ilgaka laika posma, janosaka tendences un jaizprot tas.
Darbibas veértejums palidz muzeja vadibai pienemt pamatotus l@mumus, veido komandas garu
darba meérktiecigai virzibai un ir muzeja vadibas informativas sist€émas nozimiga dala.

Darbibas noveért§jums ar1 nodroSina ar informaciju parvaldes institliciju, palidz gada
parskatu izstradé, ka arm1 muzeja popularizéSana (skatit 69. nodalu). Regulars darbibas
novertejums nodrosina ar informaciju, kas nepiecieS$ama muzeja sasniegumu atspogulo$anai gan
muzeja, gan arpus ta.

71. nodala | FINANSU VADIBA
Skatit ar1 67.-70., 72. nodalu

Finanses, kas nepiecieSamas muzeja darbibai, var sadalit divas dalas: muzeja uzturéSanas
budzets un kapitalieguldijumu budZets.

Muzeja darbibas uzturéSanas budzZets

Uzturésanas jeb kartéjais budzets attiecas uz muzeja ikdienas darbibas finanséSanu. Tas
vistieSaka veida saistits ar muzeja ienémumiem un izdevumiem. lenémumi ir nauda, ko muzejs
sanem no finans€tdja un ko tas nopelna, pieméram, sniedzot pakalpojumus, organizgjot
sabiedrisko €dinasanu, piesaistot finans€jumu. Ja muzejs ir neatkarigs un tam nav finansétaja, ta
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ien@mumi bus atkarigi no nopelnita, pieméram, par ieejas bileSu pardoSanu un tirdzniecibas
pakalpojumiem, no pieSkirumiem, ziedojumiem u.c. ien€mumiem, ko muzejs gist finanSu
piesaistes darbibas rezultata.

UzturéSanas izdevumi ietver Iidzeklus, ko muzejs te€ré darbinieku algam, krajuma
parvaldibas nodroSinasanai, marketingam, maksai par elektroenergiju utt. (skatit budzeta
sadalfjuma pieme&ru turpindjuma). Starpiba starp ien€mumiem un izdevumiem atspogulo pelnu
vai zaud€jumus.

Muzeja vadibai ir jaatbild par sekmigu finanSu darbibu bez iztrilkumiem. NepiecieSamibas
gadijuma tames izstradei un finansu vadibai ir jaludz profesionala kvalificéta gramatveza
palidziba. Gramatvedis precizi noform&s dokumentus un aprékinas nodoklus. FinanSu un
nodoklu likumi katra valst ir atSkirigi. Saskana ar likumdoSanu muzejiem var pieprasit finansu
atskaites, tapec ir nepieciesams skrupulozi dokumentét katras dienas ienémumus un izdevumus.

Muzeja finansu darbiba ir jakontrol€ konkrétam cilvékam, kur§ regulari informé parvaldes
institiiciju. Tai janodroSina tadas kontroles procediiras, lai tiktu sagatavoti parskati par ikméneSa
izdevumu atbilstibu planotajiem. Tas palidz darbiniekiem, kuru ikdienas darbs saistits ar muzeja
ienakumiem/izdevumiem, precizi parzinat muzeja finanSu situaciju. Ja ieneémumi nav tik lieli, ka
paredzets, jasamazina muzeja izdevumi vai art jacensas palielinat ien@mumus.

Muzejam ir jaizstrada naudas plismas projekts nakamajam gadam. Tam pa méneSiem vai
ned€lam jaatspogulo iesp&jamo ienémumu un izdevumu izmainas gada laika. Tame ietvers ka
fikseétas izmaksas, ta ar1 mainigas izmaksas, pieméram, iekartu cenas.

Lai efektivi planotu finansu darbibu, ir jabut skaidrai izpratnei par muzeja naudas plismu.
Daudzi muzeji ir atkarigi no sezonalas apmeklétibas un ar to saistitam ienémumu svarstibam.
Tas ir jaieklauj tames projektos. Daudzi rekini tiek apmaksati noteikta perioda. Tas janem véra,
planojot paredzamos ien€mumus.

Rezumgjot, meklgjiet profesionalu padomu, kad tas nepiecieSams. Parliecinieties, ka
ienémumu un izdevumu plans tiek veidots, nemot véra jisu, ka ari citu pieredzi. Parbaudiet
muzeja finansu darbibu ik ménesi vai ned€lu un parliecinieties, vai rapigi tiek kontrol&ts naudas
izlietojums un gramatvedibas dokumentacija. Regulari informéjiet parvaldes institiiciju, kura ir
atbildiga par muzeja finansialo stabilitati. NodroS$iniet, lai jisu gada parskata tiktu ieklauts ari
audita slédziens par muzeja gada bilanci.

Kapitalieguldijjumu budzets

Kapitalieguldijumi ir nauda, kas tiek novirzita muzeja attistibai, tadiem pirkumiem ka
jaunas iekartas, €kas vai nozimigu parbuvju projektiem. Kapitalieguldijumi netiek ieklauti
kartgja budzeta, jo §1s izmaksas ir nepiecieSamas papildus ikdienas maksajumiem.

Kapitalieguldijumi ir saistiti ar muzeja uzturéSanas budZetu. Pieméram, jaunas muzeja €kas
buvnieciba var ieguldit lielas naudas summas, kas nak no labdaribas fondiem, valdibas
pieSkirumiem, aizneémumiem utt. Tacu, kad biivdarbi ir pabeigti un €ka nodota ekspluatacija, tas
uzturéSanai nepiecieSamos lidzeklus kreditprocentu atmaksai, apkurei, apgaismojumam,
personala darba algam, mébelém un citam vajadzibam bis jasedz no uzturéSanas budzeta un
ieneémumiem. Kapitalieguldijumu programmas var uzsakt tikai tad, kad ir pamatotas uzturéSanas
izmaksas.

Kapitalieguldijumu projekti javada loti riipigi. Projektu uzsakot, ir janodroSina stingra
kontrole un darbu uzraudziba. Ir nepiecieSamas detalizétas instrukcijas un precizi formuléti
ligumi ar arhitektiem, dizaineriem un darbu izpilditajiem, ja tiek veikti, piem&ram, celtniecibas
darbi. Ja kapitalieguldijumu programmas ietvaros muzejs izmanto lielaku summu kada krajuma
priekSmeta vai iekartas iegadei, finansu vaditajam ir javeic nepiecieSamas formalas procediiras
un japaredz lidzekli apdroSinasanai. Kapitalieguldijumu programmu vadiSana var bt loti
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sarezgits process, tapéc panakumus nodroSinas profesionals padoms un ripiga attistibas

planosana.

Muzeja reputacija un efektiva ikdienas darbiba ir atkariga no prasmiga finanSu
menedzmenta. Bez sekmigas finanSu vadibas cietis muzeja krajums un netiks realizéti muzeja

uzdevumi.

Karteja budzeta sadalijums

Uzturésanas izdevumi

» Muzeja parvaldiba:

- personala izmaksas;

- komand@&jumu izdevumi;

- ku uzturésana;

- energijas izmaksas: tdens, elektriba;
- apdrosinasana;

- apkopsana;

- drosiba;

- telefona sakari;

- pasta un kancelejas izdevumi;
- biroja iekartas;

- nolietojums;

- kreditapmaksa;

- specialistu, pieméram, auditoru pakalpojumi.

» Krdajuma parvaldiba:

- personala izmaksas;

- komand&jumu izdevumi;

- saglabaSana: materiali un iekartas;
- dokumentesana: materiali un iekartas;
- glabaSana: materiali un iekartas;

- apdroS$inasana;

- krajuma papildinasana;

- kolekciju drosiba.

» Muzeja pakalpojumi:

- personala izmaksas;

- komandg&jumu izdevumi;

- ekspozicijas;

- izstades;

- veikala preces;

- €dinasana;

- publikacijas;

- macibu materiali;

- pasakumu programmas.

Kartejie ienemumi

- ieejas maksa;

- pieskirumi;

- ziedojumi/noveélgjumi;

- muzeja veikala ienémumi;
- ien€mumi no kafejnicas;

- pasakumu programmas;

- pakalpojumi;

- sponsorgjumi;

- ien€mumi no deponésanas;
- biedru naudas.
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72. nodala | FINANSU PIESAISTE

Skatit ar1 67.-71. nodalu

Vajadziba péc finanSu piesaistes, lai Tstenotu muzeja pasakumus un nodarbibas,
publikaciju un daudzus citus projektus, katrd muzeja ir atSkiriga. Parasti muzeji mekI€ iesp&ju
piesaistit lidzeklus vienam vai otram projektam, ko no muzeja budzeta tie finansét nevar.
Finans€jums var tikt piesaistits no sabiedriska vai privata sektora, valsts vai starptautiskam
agentiram, labdaribas fondiem, ka arT no komerckompanijam, vietgjiem uznéméjiem vai
individualiem mecenatiem.

Pamatjautajumi

Pirms muzejs v€las sanemt finans§jumu no kadas institlicijas, galvenais un pamata
jautajums, ko vajadzetu sev uzdot, ir: kadai vajadzibai mé€s meklgjam finans€jumu? Atbilde uz
$o jautajumu liela mera noteiks finansu avota izvéli.

Piemé&ram, ja muzejs mekl€ finans€jumu specialai izstadei, tad iesp&jamais sponsors varétu
but kada komerciala iestade. Ja muzejs plano paplaSinat €ku vai radit piemérotu aprikojumu
invalidiem, tad par finanSu avotu varétu klat valsts agentiiras vai labdaribas fondi, kuri atbalsta
kapitalieguldijumus. Ja muzejam nepiecieSama kada jauna iekarta, tad drizak davinajumu neka
skaidru naudu bis iesp&ams sanemt no privata sektora. Ja muzejam ir nepiecieSams specialists,
tad par nelielu samaksu vai pavisam bez maksas var€tu tikt piesaistits kads ligumdarba veicgjs
vai nesen pensionéta persona.

Otrs jautajums, ko vajadz€tu uzdot: kur§ nodarbosies ar finanSu piesaistiSanu? Finansu
piesaistei ir savas metodes un savi noteikumi, un tas nav viegls uzdevums. Ir jaatrod kads, kurs§
sp&j akurati kartot projekta dokumentaciju, riipigi meklet iesp&jamos finanSu avotus, izstradat
labi struktur€tu un pamatotu projekta pieprasijumu un parliecino$i pamatot projekta
nepiecieamibu. Sim cilvékam ir jagarants, ka tiks izpilditi projekta nosacijumi, izteikta
pateiciba iesaistitajiem cilvekiem, iesniegti zinojumi par projekta norisi un projekta finansétaji
sanems pateicibu. Projekta vaditajam, vai tas biitu muzeja darbinieks vai ar ligumu piesaistits
profesionals konsultants, nepiecieSama takta izjiita, neatlaidiba, optimisms un energija. Vislabak
So pienakumu uzticét kadam, kam piemit vajadzigas prasmes un sp€jas profesionali darboties
finansu piesaistg, neka uzlikt papildu slodzi muzeja direktoram, kuram jau ta ir pietickami daudz
pienakumu.

Tresais jautajums: ko sagaida projekta finansétajs? Valsts agentiiras vai labdaribas fondi
1zvirzis atSkirigas prasibas, tacu finansétaju gramatvezi gribés redzet attaisnojoSus dokumentus
(rékinus), pastavosajai likumdoSanai atbilstoSu gramatvedibas uzskaiti un apstiprinajumu, ka
vinu nauda ir izmantota lietderigi un sapratigi. Jiasu projekta pieprasijjuma jaieklauj ari
informacija par to, kadi finanSu avoti vél atbalstis jusu projekta realizaciju.

Sponsorésana

FinanSu piesaiste no sponsoriem ir komplicétaka. Komercfirmas par sponsorgjumu gaida
specifisku atdevi un sponsoréSanu uztver ka biznesa attiecibas. Uzsakot tas, muzejam jazina, uz
kadiem nosacijumiem tiks veidota savstarp€ja sadarbiba. Tapéc muzejam jaizlemj, ko tas var
piedavat: publicitati, atzinibu vai pakalpojumus, pieméram, atlauju izmantot muzeja telpas
uznémuma svinibam.

Kompanijas, slédzot ligumu par sponsor&jumu, vélas redzet:

- projektu, kas atbilst tas merktirgum,
- profesionalismu no muzeja puses,
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- iesp&ju apvienot sponsoréSanu ar citam kompanijas aktivitateém,

- ieguldijumam atbilstosu produktu; produktam ir jabiit sponsora ieguldijuma vértam,
- plassazinas lidzeklu uzmanibu un publicitates iespéjas,

- labas izklaides iesp&jas un viesmilibu,

- detaliztu ligumu, kura noteikts, kas ir un kas nav ieklauts sponsorgjuma liguma,

- projekta iesaistito atbildigo personu sarakstu,

- projekta laika planojumu un sanaksmju grafiku.

Tadejadi projekta pieteikuma biitu jaietver projekta realizacijas izklasts, finansu
pieprasijums, jaformul@ projekta ieguvumi un jademonstré ieprieks realizé€to projektu pieredze.
Iepriek$ sponsoréto projektu apraksts var noderét, lai atspogulotu neatlaidibu virziba uz meérki.
Var noderét avizu izgriezumi, video filmas, fotografijas u.c. apliecinajumi.

Ja muzejs ir iesaistits vai gatavojas sadarboties ar sponsoru, ir svarigi ar vinu iepazities.
Uzturiet kontaktus gan projekta TstenoSanas perioda, gan p&c ta. Par sekmigu finansu piesaisti no
komercstruktiiram var runat, ja sponsori tiek piesaistiti ilglaicigi un vinu ieguldijums arvien
palielinas.

Tomér muzejam ir jaraugas reali un jaapzinas, ka ir veltigi prasit nepamatotas summas.
Jasaprot, ka sponsorés$ana ir divpusgjs process. Arvien vairak kompaniju nosaka sponsorésanas
nosacfjumus ligumos, lai butu drosi, ka muzejs sniegs to, par ko kompanija ir maksajusi. Muzeja
marketinga un sabiedrisko attiecibu nodalam ir japamato nepiecieSamais finans€jums kompaniju
valdém, kuras ir ieinteres€tas sanemt ieguldijumam atbilstosu produktu.

Labs projekts giis atbalstu, ja finansu piesaiste tiks veikta taktiski, profesionali un riipigi.
Finansu mekl&tajam, lai uzvarétu sacensiba par naudu, nebiit nav nepiecieSamas spozas brosiiras
un dargi noformeta informacijas pakete. Pirms rakstit v@stuli, pacelt telefona klausuli vai izsutit
projekta pieteikumu, ir ripigi japardoma savi mérki un vajadzibas. Neadekvata izpéte,
sagatavosanas darbs un projekta apraksts var velti izskiest daudzu cilvéku laiku un naudu.

73. nodala | IEKSEJA KOMUNIKACIJA

Skatit ar1 67.-70. nodalu

Jau mingjam (skatit 17. nodalu), ka muzeja efektivai aréjai komunikacijai ar apmekl&tajiem
ir nepiecieSama komunikacijas politika. Tikpat svariga muzejam ir iek$€ja komunikacija, lai
parvaldes institiicija, muzeja vaditajs un personals biitu informéti par ikdienas procesu un muzeja
sasniegumiem. Informacijas plisma javirza pa dazadiem celiem. Talak aplukosim daZus
iespgjamos muzeja komunikacijas veidus.

Jebkura gadijuma svarigi ir, lai visiem institlicija nodarbinatajiem biitu pieejama
informacija, kas nepiecieSama pienakumu efektivai izpildei un intereses uzturéSanai par darbu,
kas lauj redzet, ka katra ieguldijums sekmé muzeja mérku sasniegSanu, un lauj novertét muzeja
sasniegumus plasaka konteksta. Neviens nevar un nevienam ari nevajag zinat visu. Muzeja
komunikacijai ir janodroSina ar informaciju visi darbinieki, kas strada organizacija. Ar dazadiem
pan€mieniem ir jaorganiz€ informacijas plisma noteiktos virzienos un Iimenos.

Parvaldes institucijas

Kas jazina muzeja parvaldes institiicijai? Kas to nodroSina ar informaciju? Vispirms
parvalditajam ir jabit parliecinatam, ka muzejs darbojas tas politikas ietvaros, pa ko ir oficiala
vieno$anas, un ka muzejs realiz€ izvirzitos uzdevumus (skatit 68. nodalu).
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Muzeja attistibas plans ir vadibas mehanisms, kas muzeja politiku un uzdevumus
konkretizé darbiba. Tapéc parvalditajiem jazina un jasaskano gan tas, ka tiek pildita apstiprinata
politika un vispargjie uzdevumi, gan atbilstosi planam jasanem regulari zinojumi par sasniegto
dazadas darbibas jomas. Parvaldes institiicijai ir japarzina un jasaskano attistibas plans, kuru
sagatavojis muzeja vaditajs, un pec grafika jasanem darbibas parskati.

Parvalditajiem ir jareagé uz jaunajam vajadzibam, iesp&jam un problémam, kas laiku pa
laikam ietekm& muzeja darbibu un ar7 ta attistibas planu. Lai gitu ieskatu muzeja darbiba,
sanemot mutisku vai rakstisku parskatu, muzeja administracijai un parvalditdjam butu
jakontakt€jas regulari, atbilstosi situacijai — Cetras 1idz divpadsmit reizes gada. Mazakos muzejos
tas nepiecieSams biezak neka muzejos, kuros strada profesionali darbinieki.

Parskatus par plana izpildi sniedz muzeja vaditajs un personals. Tie dod iesp&ju
parvalditajam izvert€t muzeja sekmes, salidzinot paveikto ar planotajiem uzdevumiem, un
pienemt nepiecieSamos politiskos lémumus. Ja kadai sférai nepiecieSams pieveérst Ipasu
uzmanibu, parvalditajs var izveidot no parvaldes darbiniekiem komisiju, pieaicinot ari citus
padomdevé&jus, vai rikot konsultativas ekspertu sédes.

Muzeja vadibai ir jabiit oficiali inform&tai un japiedalas sanaksmes, kas notiek ieprieks
saskanota laika. Visas oficialas parvaldes institiicijas sanaksmes vai konsultativas sédes ir
jadokumenté un protokoli jaizsiita katram parvaldes institiicijas loceklim. Nakamaja sédé
protokols ir jaapstiprina. Lai nodroSinatu lémumu izpildi, javeido veicamo darbu saraksts jeb
memorands, kas jaizstta atbildigajiem darbiniekiem, noradot uzdevumu izpildes un parskatu
iesniegianas terminus. Sada veida parvaldes institiicija, kas ir atbildiga par muzeja sekmigu
darbibu, biis informéta un varés pienemt Iémumus saskana ar politiku un attistibas planu.

Muzeja vadiba

Muzeja vadibai janodrosSina, lai darbinieki biitu informeti par attistibas plana realizaciju un
iesniegtu parskatus par savu darbibu. Vaditajiem vajadz€tu bt izprotoSiem jautdjumos, kas
saistas ar cilvéku darbu. Personalam nav akli japiekrit katram 1@mumam, tam ir jasaprot, ka un
kapeéc sads 1émums ticis pienemts.

Lai cik liels vai mazs ir muzeja darbinieku skaits, muzeja ir jafunkcioné efektivai
informacijas aprites sistémai. Ipasi mazos muzejos var domat, ka visi darbinieki visu zina, bet, ta
ka vini ne vienmer ir iesaistiti lemumu pienemsana, var bt arT informacijas deficits.

Muzeja vadibai ir janodroSina, lai muzeja personals sanemtu precizu un korektu
informaciju, un javeic viss nepiecieSamais, lai tiktu novérstas baumas un laboti faktu
sagrozijumi. Komunikacijas sistéma javeido ta, lai taja nonaktu visa informacija, ar1 kritiskas
idejas un ierosinajumi no visu limenu darbiniekiem.

Personala sanaksmes

Viens no veidiem, ka organizet darbu ar personalu, ir personala sanaksmes.

Apspriezamas t€mas var iedalit Cetras grupas:
- kartéja un perspektiva planosana — kas no planota paveikts kops pedgjas instruktazas un darbs,
kas javeic nakamaja ménesi. So informaciju var sagatavot rakstiski un izplatit pirms sanaksmes;
- politika — jauni stratégiskie 1émumi, kas ir pienemti vai attistami;
- personals — iecelSana amata, atbrivoSana no darba, kvalifikacijas paaugstinasana;
- aktualie darbibas jautajumi — specifiski jautajumi, atgadinajums par gaidamiem notikumiem un
planotajiem pasakumiem, muzeja uzturéSanas jautajumi.

Instruktazai jaieklaujas apméram pusstunda un tai janorit péc planota grafika. To var
organizét reizi nedela, divas nedelas vai meénesi, atkariba no muzeja vajadzibam. Jautajumu un
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neskaidribu precizéSana var notikt vélak, péc vaditaja uzstasanas. Tadgjadi tiek nodroSinata atra
un preciza svarigakas muzeja informacijas aprite.

Tadas paSas instruktazas nepiecieSamas katra struktiirvieniba, kur darbinieks vai nodala
regulari zino par paveikto savam tieSajam vaditajam.

Citas komunikacijas formas

Muzeja ir ar1 citas komunikacijas iesp&jas — tas atkarigas no apstakliem un var bt vairak
vai mazak piemérotas konkrétajam muzejam. lerosmei minéti dazi pieméri:
- rakstita informdcija/zinas, kas cirkulé muzeja un ir domatas noteiktu amatu darbiniekiem,
piemé&ram, apkartraksti ar aktualo informaciju, ieskaitot preses apskatus;
- zinojumu deélis. Par to atbild konkréta persona. Visam informacijam jabut parakstitam, lai biitu
zinams to avots;
- vaditaja informativa lapa,
- personalam un vadoSajai institiicijai domatas rokasgramatas vai informacijas paketes. Svarigi,
lai Sie materiali vienmé&r biitu aktuali. Tie ir neparvért€jams lidzeklis izzinai un saskanotas
komunikacijas nodroSinasanai;
- projektu prezentdcija, ko veic attieciga projekta vaditajs;
- muzeja vadibas gadskartéjie zinojumi darbiniekiem.

Personals

Personalam ir nozimiga loma informacijas un komunikacijas noris€s. Svarigi, lai iesaistitos
viss personals, sanemot, fiksgjot un talak nododot informaciju, kas varétu but noderiga kolegiem
vai muzejam kopuma. Institlicija, kas ir labi inform&ta un kura ir efektiva iek$gja sazina, kas
nodroS$ina informacijas, uzdevumu un vajadzibu apriti, stradas daudz produktivak un sekmigak.
Tapéc ir butiski, lai visi darbinieki regulari un efektivi sazinatos un pilniba ieklautos
komunikacijas procesos.

74. nodala | PERSONALA STRUKTURA
Skatit ar1 67.-69.,75.-80. nodalu

Darbinieki ir katra muzeja, pat privata muzeja, kur strada viens cilveks sava brivaja laika.
Lidzko muzeja darba ir iesaistiti divi cilveki, kaut vini satiktos tikai ned€las nogalés, muzejam
jau ir sava personala struktiira.

ST struktiira atspogulo attiecibas starp cilvékiem, kuri strada muzeja. Ta nosaka, kur§ kuru
informe par daramo, kas jadara, kam un kuram ir janodod informacija. Parasti vienam jauznemas
atbildiba un jaspgj vadit, uzdot pienakumus un informét, savukart citam jamacas dot padomus,
gatavot parskatus un izpildit instrukcijas. Ari tad, ja muzejs ir apvienibas sastava, kura visi ir
vienlidzigi, tomér ir nepiecieSama kartiba 1emumu pienemsanai, darbu daliSanai un informacijas
apmainai (skatit 73. nodalu).

Ipasi rupigi ir javeido personala struktiira jauna muzeja, lai gan arT veca muzeja personala
struktiiras izvert€Sana ar svaigu skatu ik péc daziem gadiem naktu tikai par labu.

Personalam un ta attiecibam biitu jaatspogulo muzeja raksturs un mérkis. Piem&ram,
universitates muzeja, kura prioritates varétu bt macibas un izp&te, pirmie darbinieki, kurus
vajadz€tu pienemt darba, ir lektors un petnieks. Ja tas ir izglitojo§s muzejs, tad svarigakais ir
izglitojosa darba specialists. Mazs pasvaldibas muzejins, kas grib realizét aktivu izstaZzu darbibu,
varétu nolemt, ka jasak ar dizaineru.
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Muzejam augot, lidzigi paplaSinas arT personala struktiira, tai jaatspogulo muzeja
prioritates. Struktirai ir janodroSina arl muzejam patlaban aktuala darbiba. Vaditajam ir
jaaprekina veicama darba apjoms un skaidri janorada, kur§ darbinieks par to atbild. Pretgja
gadijuma svarigs darbs var palikt novarta vai arT arvien vairak uzdevumu tiks uztic&ti vienam vai
diviem parslogotiem darbiniekiem.

Sferas, kuru nodroS$inajums ar personalu muzeja biezi vien tiek aizmirstas, ir
administréSana, dokument€sana, ekspediciju jeb lauka darbs un €ku uzturésana. Labi pardomata
personala struktiira palidzés muzejam realizet ta politiku un sasniegt mérkus.

Tomeér japiebilst, ka ideala muzeja strukttira neeksiste.

75. nodala | BRIVPRATIGIE MUZEJA
Skatit ar1 74., 76.—80. nodalu

Tikai dazi muzeji var iztikt bez brivpratigo palidzibas. Veidi, ka brivpratigie tiek iesaistiti
muzeja darba, katra muzeja un katra valstt atSkiras.

Lai no brivpratigo darba iegiitu vislielako atdevi, pret viniem jaizturas tapat ka pret
algotiem darbiniekiem. Prasiet no viniem to pasu atdevi un izradiet viniem tadu pasu cienu.

Darba pienakumu noteikSana

Tapat ka pienemot darba algoto personalu, pirmais solis ir darba pienakumu noteikSana. Ir
javeic tas pasas procediras, ka pienemot darba algotu darbinieku — jaizveido pienakumu apraksts
un darba veikSanai nepiecieSamo prasibu raksturojums. (Skatit 76. nodalu.)

Brivpratigo piesaistiSana

Katra wvalstt brivpratigo piesaistiSana atSkirsies, tacu vienmér S§ie cilvéki nodroSinas
nozimigo saikni ar sabiedribu, kurai muzejs kalpo. Tapéc ir svarigi, lai brivpratigo spektra
atspogulotos sabiedriba kopuma un tiktu parstavétas dazadas sabiedribas grupas. Daudz
lietderigak ir izsludinat oficialu konkursu vai rakstit organizacijam, kuras var ieteikt brivpratigos,
neka meklet vinus, taujajot mutiski.

Brivpratigo izvele

Cilvekiem, kuri piesakas stradat muzeja bez atalgojuma, ir japrasa oficials iesniegums, un
vini jaizvélas tapat ka algotie darbinieki. Ja iespgja stradat tiek dota ka privilégija, ta tiks vertéta
augstak.

Brivpratigie jaaicina oficiali pieteikties un pirms pienemsSanas darba ir oficiali jainterve.
Viniem ir jagarant€, ka darbam tiks veltits noteikts stundu skaits ned€la vai ménesi.

Personala attieksme

Ir divi iemesli, kapec dazkart algotie darbinieki iebilst pret brivpratigo izmantoSanu
muzeja. Pirmkart, vini baidas, ka brivpratigie varétu vinus aizvietot un rezultata veikt vinu
pienakumus bez maksas. Otrkart, tas ir bazas, ka biis javelta daudz laika brivpratigo maciSanai
un uzraudzibai, tad€jadi radot vairak problému neka labuma.

Sakotngjas Saubas muzeja vaditagjam vajadzetu klied@t loti taktiski un iejutigi, parliecinot
darbiniekus, ka brivpratigie veiks tikai paligdarbus un nekad neaizstas algotos darbiniekus.
DaZos muzejos par brivpratigo izmantoSanu varétu biit nepiecieSama vienosanas ar arodbiedribu.
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Saubas mazinas arT tas, ja personals redzgs, ka brivpratigie vélas veltit savu laiku muzejam
ilglaicigi — ka vinu apnemsSanas palidzet ir nopietna.

Brivpratigo organizacija

Ja muzeja strada vairaki brivpratigie, var apsvert iesp&ju veidot oficialu organizaciju, kuru
vada kads no brivpratigajiem.

Brivpratigo darbinieku macibas

Brivpratigo maciSana ir tikpat svariga ka profesionala personala talakizglitiba. Ikvienam
muzejam, kura regulari tiek nodarbinati vairak neka viens vai divi brivpratigie, ir jaizstrada vinu
macibu programma. Tas javeic specialistiem Sai joma.

Macibas ietver tris elementus:

% Macisana darba. Jebkura gadijuma neformala izglitiba ir visnozimigakais posms, vienalga,
vai brivpratigais veic gida pienakumus, karto plauktos mala traukus, palidz izstazu veidosana
vai pilda kadu citu pienakumu.

¢ Lekcijas. Bitiska nozime ir formalam lekcijam un ekspoziciju apskatei, kas organizéta ipasi
brivpratigajiem, tas lauj viniem sajust savu nozimibu. Lekcijam vajadz€tu aptvert visus
muzeja darba aspektus: to mérkis ir sekmét brivpratigo darbu, palidzot viniem plasak izprast
savu uzdevumu kontekstu.

+ Diskusijas. Diskusijam ir ipasa nozime gidu izglitiba, tacu jebkur$ brivpratigais bus ieguvejs
no iesp¢jas regulari parrunat dazadus darba aspektus gan sava starpa, gan ar pargjiem muzeja
darbiniekiem.

Pateiciba brivpratigajiem

Ja m&s sagaidam, lai brivpratigie bez atlidzibas davatu muzejam savu laiku un ieverotu
regulara darba disciplinu, mums janodroSina viniem iesp&ja sanemt atzinibu par paveikto.

Galvena pateicibas izpausme, péc kuras ilgojas ikviens brivpratigais, ir parlieciba, ka vina
veiktais darbs ir vajadzigs, ka tas dod patiesu labumu sabiedribai. Tapéc ir svarigi, lai
brivpratigajiem tiktu izradita pienaciga uzmaniba: muzeja vaditajam ir regulari jaaprunajas ar
brivpratigajiem darbiniekiem, izradot interesi par vinu darbu un iepazistinot ar augstam
amatpersonam vinu viesosanas reizes.

Daudzi cilveki darbojas ka brivpratigie tapéc, lai iepazitos ar domubiedriem. Muzejam
javeido sabiedrisko pasakumu programma, kas sekmé brivpratigo ieklausanos kopgja darbinieku
saim& un palidz viniem identificet sevi muzeja.

Brivpratigajiem vajadz€tu dot iesp&ju apmeklet muzeja ekspozicijas un pasakumus bez
maksas.

Ikvienu intrigé iesp&ja nokliit darbibas “aizkulis€s” un redzet to, kas citiem nav lauts.
Brivpratigajiem darbiniekiem regulari janodroSina iesp€ja redzet visus muzeja darbibas aspektus
un aprunaties ar muzeja darbiniekiem par vinu darbu.

Stimul&joss var bit ipaSs tituls un identifikacijas karte brivpratigajiem, kas veltijusi
muzejam ilgu laiku.

Darba disciplina

Mazos muzejos, kuros strada viens vai divi brivpratigie, kas ir kluvusi par tuviem personala
draugiem, darbu var organizét diezgan neformali, tacu lielakos muzejos brivpratigajiem biitu
jaievero tadi pasi darba disciplinas noteikumi ka algotajam personalam. Tas nozimé, ka viniem,
pieméram, ir japilda atbildigas amatpersonas noradijumi un jaierodas darba noteikta laika.
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Muzejam savukart ir japilda savi pienakumi un janodroS$ina, lai brivpratigie saprastu, kam
vini ir paklauti un kadi ir vinu darbibas noteikumi. Nebitu slikti, ja tiktu sagatavota “Brivpratigo
darbinieku rokasgramata” tapat ka algotajam personalam — “Personala rokasgramata” (skatit
82. nodalu).

Palaikam rodas nepiecieSamiba pateikt brivpratigajam darbiniekam, ka vina palidziba vairs
nav nepiecieSama. Tas vienmer ir griiti, un aizvainots brivpratigais, kuram Skiet, ka vin§ ir
netaisni “atlaists no darba”, var nodarit muzejam lielu launumu. Nav ieteikumu, ka rikoties Sados
gadijumos, tomér formalas attiecibas ar muzeju un, pieméram, vienoSanas par saistibu terminu
varetu skirSanos padarit vieglaku.

Tomer parasti brivpratigie darbinieki dava muzejam ne tikai savu laiku un prasmes, bet ari
entuziasmu un saikni ar plasaku sabiedribu, kam ir neparvért€§jama nozime muzeja misijas
istenoSana.

Visbeidzot ir veérts atcer€ties, ka brivpratigie biezi ir cilveki, kuri vada muzejus. Visa
pasaulé muzejus veido un vada brivpratigo grupas vai atseviski entuziasti, un ar1 pasaules lielako
muzeju parvaldes institiicijas lielakoties veido brivpratigie.

76. nodala | PERSONALA PIENEMgANA DARBA

Skatit ar1 74.,75., 77.-80. nodalu

Ir valstis, kuras muzeju darbinieku izv€le ir reglamenteta. Piem&ram, par kolekciju
parziniem japienem parvaldes institlicijas noziméti cilvéki. Drosibas dienesta janodarbina tie, kas
ir atstadinati no darba policija nepiemérotibas d&l. Par kolekciju parzinu asistentiem drikst
pienemt Valsts piemineklu aizsardzibas dienesta nozimé&tas personas.

Tomér daudzi muzeji savus darbiniekus var izvéléties paSi. Darbinieki ir muzeja
vissvarigakais resurss. Bez kvalitativa, macita personala nav iesp&jams radit labu muzeju, tapec
darbinieku pienemsana ir viens no atbildigakajiem muzeja vaditaja uzdevumiem.

Saja nodala ieskicétas darbibas, kas javeic muzeja vaditajam, pienemot darba jebkuru
darbinieku — no direktora vietnieka lidz bileSu pardevéjam.

Amata apraksts

Ikvienam muzeja veicamajam darbam ir jablt amata aprakstam. Rodoties vakancei, amata
apraksts vienmér ir japarskata, lai izlemtu, vai nav radusies nepiecieSamiba mainit §1 amata
pienakumus vai varbit visu vai dalu muzeja struktiiras. Var gadities, ka amata pienakumi ir
nedaudz mainijusies un lidz ar to lidzSingjais apraksts ir novecojis. Var but, ka apsardzes
darbinieki vairak ir iesaistijuSies apmekl€taju apkalpoSana un paskaidrojumu sniegSana neka
nodarbojas ar apsardzi. Var but ari, ka kolekcijas parzinis vairak pieversies arheologiskajiem
izrakumiem, nevis nodarbojas ar kolekciju saglabasanu.

Labam muzeja vaditdjam ir regulari jaseko personala darbam, nodroSinot, lai vinu
ieguldijums sekmétu muzeja mérka efektivu sasniegSanu. Jauna darbinieka pienemSana paver
jaunas iespgjas izmainu veikSanai.

Amatam nepiecieSamo prasibu raksturojums

Kad ir uzrakstits amata apraksts, nakamais solis ir raksturot tam atbilsto$as nepiecieSamas
prasibas. Ja amata apraksts atspogulo pienakumus, kas javeic darbinieckam, tad prasibu
raksturojums rada, kadam jabiit cilvékam, kurs pildis So amatu.
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Kadu kvalifikaciju un kadas prasmes jiis v€laties sagaidit no konkréta amata veicgja?
Uzrakstiet tas, un jums biis vieglak izvertét pretendentus uz konkréto amatu. Parliecinieties, ka
prasibas, kuras jus esat izvirzijuSi, patie$am ir nepiecieSamas $aja darba un nav tikai jlsu
aizspriedumi!

Sludinajums

Parastais veids, ka piesaistit darba mekletajus, ir ievietot sludinajumu avizé vai
profesionala izdevuma. Ir rpigi jaapsver gan tas, kur sludinajumu ievietot (kurus masu medijus
visticamak var€tu lietot pieméroti pretendenti), gan kads bis sludinajuma saturs.

Sludinajuma jaietver:

- muzeja nosaukums;

- brivs, lakonisks, bet pievilcigs darba apraksts;

- atalgojums un iesp&jamas prieksrocibas;

- vieta, kur darbs tiks veikts;

- darba laika ilgums un citi nosacijumi;

- Tss prasibu un vélamas kvalifikacijas apraksts;

- kur iegiit stkaku informaciju par piedavato darbu;

- informacija, ka (véstulé vai aizpildot iesnieguma veidlapu), kad un kur iesniegt pieteikumu.

Gatavojot sludinajumu, ievérojiet likumdosanu, pieméram, likumus, kas aizliedz dzimuma
vai rases diskriminaciju. Sludinajuma meérkis ir piesaistit iesp&jami plaSu pretendentu loku, lai
varétu izveleties.

Citas detalas

Jasagatavo informacija, ko izsniegt interesentiem. Tai jaietver muzeja apraksts, tas sferas
raksturojums, kura darbs biis javeic, amata apraksts un iesnieguma veidlapa. ST informacija ir
jagatavo loti rupigi: kvalitativa, biitiska un pievilcigi noforméta informacija piesaistis labakos
cilvékus darbam jiisu muzeja.

ST pasa iemesla dél ir svarigi nekavéjoties un laipni atbildét visiem pretendentiem, pat ja
vini nav piemeéroti veicamajam darbam.

Pretendentu atlase

Pretendentu atlases jeb “‘sijaSanas” rezultata tiek izvéleti sesi vai vairak pretendenti talakai
vertéSanai.

Labakais veids, ka to izdarit, ir izmantot amatam nepiecieSamo prasibu sarakstu ka pamatu
un atzimet katra kandidata atbilstosas 1pasibas, pieredzi un kvalifikaciju. Velams, lai So procesu
veiktu tris cilvéki un rezultati tiktu salidzinati.

Ja nepiecieSams, parbaudiet, vai pretendents pieteikuma ir sniedzis patiesas zinas par savu
pieredzi, rakstiski vai telefoniski apvaicajoties institlicijam vai personam, uz kuram pretendents
atsaucies. Noskaidrojiet, vai pretendents tieSam ir nokartojis pieteikuma min&tos eksamenus, vai
ticis paaugstinats minétajos amatos un kapéc tik driz pametis ieprieksgjo darbu.

Atraiditos pretendentus informéjiet rakstiski un izsakiet viniem pateicibu par izradito
interesi.

Izvele

Tradicionalais veids, ka tiek novertéti un izveleti darbinieki, ir intervija. Visticamak, ka Sis
panémiens tiks izmantots arT nakotn€, tomér pétijumi liecina, ka tas ir visai apSaubams veids
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veiksmigai darbinieku izv€lei. Laba sevis paradiSana intervijas laika nedod garantijas, ka tikpat
labi tiks veikts arT darbs.

Intervijas efektivitati var uzlabot. Ikvienam, kas vada interviju, biitu jaapgiist iemanas
pretendentu atbilstibas noteikSanai. Var rikot iepriek$€jas vai sekundaras parrunas, lai pamatigak
iepazitu pretendentu.

Veiksmigaka atlases tehnika ir darba uzdevums. Pretendents sanem uzdevumu veikt kadu
konkrétu darbu, kas Iidzinas tam, kas vinam bis javeic muzeja, un tiek novértéta rezultata
kvalitate. Ja pienemat darba miirnieku, novertét paveikto bis viegli, tas iesp&jams ar1 jebkura cita
amata, pat tik daudzpusiga ka maza muzeja krajuma glabataja amats.

Lielas organizacijas pielieto ari citas darbinicku izvéles metodes, pieméram, psihologiskos
testus. Tie ir loti efektivi, tacu tos drikst veikt vienigi eksperti.

Lemuma pienemsSana

Merkis ir izvéleties labako kandidatu konkrétajam amatam, nevis cilvéku, kur§ jums
vislabak patik. No iesniegumiem, ieteicgju komentariem, piezimém, ko esat fiks€jusi intervijas
laika, praktisko uzdevumu veértéjuma un varbiit vél kadas parbaudes jis iegtsiet diezgan plasu
informaciju par katru kandidatu.

Velreiz ieskatieties amatam nepiecieSamo prasibu sarakstd un katru no tam novertgjiet
desmit punktu sisttma. Tad novértgjiet pretendentus katras pasibas aspektd desmit punktu
sistéma. Sareiziniet prasibu veértibu ar pretendenta vert&jumu atbilstos$aja prasiba. Saskaitiet katra
kandidata balles un iegiistiet rezultatu. ST ir visobjektivaka no iespgjamam metodem, izvéloties
piemérotako personu konkrétam darbam. Tome&r neviena metode nav ideala, jo me&s stradajam ar
cilvekiem!

77. nodala | DARBA NOSACIJUMI
Skatit ar1 74.-76.,78.—80. nodalu

Muzeja darbinieki stradas labak un jutisies drosak, ja precizi zinas, ko no viniem gaida un
ar kadiem nosacijumiem vini ir pienemti darba.

Darba likumdoSana dazadas valstis atSkiras, arT darba nosacijumi un tradicijas muzejos ir
tikpat dazadas. Tapéc Saja nodala tiks skarti tikai dazi jautajumi, kas biitu jaievéro darba devejam
katra muzeja.

Uzrakstiet uz papira

Ikvienam darbiniekam ir jasanem dokuments, kura fikséti darba nosacijumi, ka ari
darbinieka tiesibas. DaZos gadijumos tas bius oficials juridisks ligums, citos mazak formali
noteikumi darba dev€ja un darbinieka attiecibu skaidribai. Nemot véra iesp€jamas problémas,
jebkura gadijuma Sis dokuments jaizstrada un jaizsniedz darbiniekam pirms staSanas darba vai
to uzsakot.

Dokuments ietver:

- darba devéja un darbinieka vardu un uzvardu;

- darbinieka amata nosaukumu;

- datumu, ar kuru darbinieks stajas darba;

- datumu, ar kuru darbs tiek partraukts, ja tas ir uz laiku;

- regularo darba laiku, ka arf citus noteikumus par darba laiku, virsstundu darbu, ta apmaksu un
brivdienu pieskirSanu;
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- atalgojuma lielumu;

- brivdienas, ieskaitot svétku dienas un atvalinajuma kompensaciju;

- slimibas, traumu gadijumus un pabalstus;

- maternitates un paternitates atvalinajumus;

- pensionéSanas kartibu;

- liguma partrauksanas kartibu;

- tiesibas darboties arodbiedriba un sanemt tas aizsardzibu;

- pusdienu partraukumus, t.sk. personala €dnicu vai cenu atlaides muzeja kafejnica;

- noteikumus par apgerbu vai formas térpu;

- darba stridu iz8kirSanas procediiru — pie ka konflikta gadijuma darbinickam jagriezas vispirms
un kur péc tam, ja vin$ nav apmierinats;

- disciplinas ievérosanu — rupigs darba devejs ir izstradajis disciplinas ieverosanas procediru,
kas izklastita Iiguma vai dokumenta, kur§ reglamentg darba nosacijumus.

PARAUGS
Darbinieka rokasgramata

Darbinieka rokasgramata ir lietderiga ikviena muzeja, kur ir vairak ka paris darbinieki. Ta
lieti noder personala macisanai.

Rokasgramatu javeido konkréta muzeja vajadzibam, tacu jebkura biitu ieklaujama:
» Pamatinformacija par muzeju
- muzeja vesture;
- muzeja mérkis (misija) un uzdevumi;
- darbinieku saraksts un pienakumi.
» Vispariga informdcija par darbu muzeja
- darba laiks;
- darba laika ievéroSanas, formastérpa valkasanas, gérbsanas un uzvedibas noteikumi;
- muzeja droSibas noteikumi un atbildiba;
- personas dro§ibas pasakumi un atbildiba;
- disciplinarie sodi par darba parkapumiem,;
- pakalpojumu nodro$inajums;
- riciba slimibas gadijumos;
- personala priekSrocibas;
- personala instruktazas grafiks.
» Palidzibas sniegSana apmeklétajiem
- atbildes uz desmit visbiezak uzdotajiem jautajumiem,;
- noradijumi par tualetes telpu, kafejnicas, garderobes utt. atrasanas vietu;
- riciba ugunsgreka gadijuma;
riciba zadzibu gadijuma;
riciba bérnu pazuSanas gadijuma;
pirmas palidzibas sniegSana.

Rokasgramatu ieteicams veidot no atseviskam lapam, lai ta buitu viegli papildinama ar

jaunu informaciju, noteikumiem, informaciju par izstadém, pasakumiem un citiem jautajumiem,
kas jazina darbiniekiem.
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78. nodala | INDIVIDUALIE DARBIBAS
STANDARTI

Skatit ar1 74.-77., 79. nodalu

Visiem darbiniekiem, kas strada muzeja, ir jarada iesp&ja samerot savu darbibu ar
noteiktiem standartiem. Bez tiem ne personals, ne muzeja vadiba nesp€ objektivi novertet
darbibas rezultatus. Standartus izstradat var muzeja vadiba sadarbiba ar personalu vai arT muzejs
var pienemt tos standartus, kuri izstradati muzeju profesionalajas institiicijas dazadam muzeja
darba jomam.

Standarts ir lidzeklis, ar kura palidzibu tiek defin€ts un meérits paveiktais darbs, un tas ir
svarigi ka darba dev&jam, ta darbiniekam. Standarti ir piem&rojami gan sabiedriska, gan privata
sektora muzejos.

Sameérojot darbinieka individualo veikumu ar objektivu standartu kompleksu, ir iesp&jams
noteikt, cik efektivi darbinieks pilda savam amatam izvirzitas prasibas. Ja darbs ir veikts zemaka
Itmeni, darbiniekam var biit nepiecieSamas macibas. Rezultata augs darbinieka apmierinajums
par paveikto darbu, apmeklétaji sanems labakus pakalpojumus, tiks uzlabota muzeja un ta
personala darba efektivitate un raditas karjeras iespgjas konkrétajam darbiniekam.

Ja darbinieks nespgj sasniegt prasito Iimeni, var biit nepiecieSami cita riciba, piem&ram,
parcel$ana piem&rotaka amata.

Standarti liek darba devéjam precizet, kas konkréta darba veic€jam ir jadara, kadas prasmes
un kvalifikacija vajadziga un ka veikt izvirzitos uzdevumus.

Darbibas standarti ir janosaka tada Iimeni, kadu darbinieks var vai ir apmacits sasniegt. Ir
bezcerigi izvirzit tadus standartus, kas ir parak augsti, arpus personala kompetences ITmena vai
tik komplicéti, ka rada personala diskomfortu un satraukumu.

Standartiem jabiit sabalans@tiem ar darbinieku sp&jam, lai vini justu saistibu ar tiem. P&c
standartu izstradasanas muzejam tie biitu jasalidzina ar citu muzeju standartiem.

Prasibas darbiniekiem ir ciesi saistitas ar muzeja darba standartiem. Uzdevumiem, ko katrs
darbinieks veic individuali, jabalstas uz muzeja ka institlicijas izvirzitajiem uzdevumiem (skatit
69. nodalu) un ta attistibas planu. Piem&ram, viens no muzeja uzdevumiem varétu biit — piedavat
kvalitativus izglitojosus pasakumus formalas izglitibas iestadém, tadgjadi palielinot muzeja
krajuma izglitojosas iespgjas.

Saja gadijuma darbiniekiem, kas $0 uzdevumu realiz@s, ir nepiecieSams precizs uzdevumu
raksturojums. Analiz&jot veicamos uzdevumus, var definét darbibas standartus.

Piem@ram, izglitojosa darba specialistam tie varétu bt $adi:

» Skolotaju izglitiba

Standarts: nodroSinat seSu dienu macibu kursu sakumskolu skolotajiem par noteiktu tému.

» Mdcibu stundas

Standarts: nodroSinat nedéla piecas macibu stundas muzeja sakumskolas skoléniem laika no x
meénesa lidz y ménesim.

» Informacijas veidoSana/ piedavajums

Standarts: gada laika izstradat Cetras informacijas paketes, kas saistitas ar macibu programmas
pamatjautajumiem.

» Administrésana

Standarts: piecu darba dienu laika atbildét uz skolotaju pieprasjjumiem.

Katra no Siem cetriem punktiem standarti tiek noteikti, rékinoties ar pieejamo laiku un
citiem priek$noteikumiem, piem&ram, resursiem vai darbiniekiem.
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Katrs muzejs atradis savu pieeju konkréta uzdevuma veiksanai, atbilstoSu muzeja darbibas

uzdevumiem un resursiem. Tacu jebkura muzeja standartam japarada:

- ka §is uzdevums sadalas sikakos uzdevumos,

- ka tie tiks izpilditi ar muzeja riciba esoSo personalu un citiem resursiem,
- kadus izméramus rezultatus muzejs centisies sasniegt.

Standartus var izstradat art detaliz€tak. Piemé&ram, katrai macibu dienai vai stundai, lai
nodro$inatu macibu norisi konsekventu un sistematisku. Lai nodroSinatu kvalitati, standartus var
noteikt arT katrai informacijas paketei.

Muzeja vaditaja pienakums ir noteikt personala darbibas standartus un regulari kontrolét
vinu darbu attieciba pret standartiem, sniegt atbalstu, nodroSinot nepiecieSamas macibas, lai
palidzétu darbiniekiem $os standartus realizgt.

79. nodala | DARBA KVALITATES UN
EFEKTIVITATES NOVERTESANA

Skatit ar1 74.-78., 80. nodalu

Muzeja vaditaja pamatuzdevums ir nodroSinat, lai sekmigi tiktu pildits muzeja attistibas
plans. Muzeja darbiniekiem bez saviem ikdienas pienakumiem nereti ir jarealiz€ ari papildu
projekti. Muzeja panakumi ir atkarigi no ta, ka personals tiek gala ar planotajiem uzdevumiem,
veicot tam izvirzitos uzdevumus. Muzeja reputaciju un pozicijas nosaka kvalitate un efektivitate,
ar kadu viss muzeja personals kopuma veic savu darbu.

Vaditajam ir regulari jakontrol€, ka muzeja darbinieki veic savus ikdienas pienakumus vai
ipasos uzdevumus papildu projektu ietvaros. Ka jau tika minéts 78. nodala, So procesu atvieglo
precizi noteikti standarti. Veids, ka notiek kontrole, dazados muzejos atSkiras un ir atkarigs no
personala sagatavotibas.

Dazos muzejos darbinieki saviem vaditajiem ik nede€lu, citos — ik ménesi, sniedz parskatu
par paveikto. Ja tiek realizéti 1pasi projekti, papildus rakstiskajiem zinojumiem tiek rikotas grupu
sanaksmes vai individualas parrunas. Kamér nav nepiecieSams parak iedzilinaties detalas,
vaditajam regulari jaseko progresam attistibas plana izpildé un darbinieku veikumam individualo
uzdevumu izpilde, salidzinot tos ar izvirzitajiem standartiem. Katram muzejam janosaka sava
parskatu iesniegSanas procediira (skatit 73. nodalu).

Parskata zinojumi butu jaiesniedz datorraksta un jaieregistré turpmakai izmantoSanai.
Vaditajiem ir japieverS uzmaniba ikvienam problematiskam jautajumam darbinieku zinojumos
un atbilstosa bridi tas japarruna ar darbinieku.

Ieteicams gada parskatu jeb darbibas vérté§jumu gatavot regulari, iesaistot visus muzeja
darbiniekus. So darbu vajadzetu vadit kadam no vadosa personala. Ir jakonstaté sasniegumi vai
neveiksmes gada laika, jaizp&ta problému vai sarezgljumu c€loni, japarliecinas par darbinieka un
vina tiesa priekSnieka sadarbibu, jaidentificé macibu nepiecieSamiba un japaredz kvalifikacijas
celSanas pasakumi. Katram darbiniekam individuali vajadz&tu sagatavot strukturétu jautajumu
sarakstu, kura atzimeétas svarigakas problémas, kas biitu apspriezamas.

Atbildigajam vadibas parstavim, izmantojot darbinieku izvirzitos jautajumus, vajadz&tu
intervet katru darbinieku. Intervija japrotokol€, abpusgji jasaskano un japaraksta, lai to iesniegtu
Mmuzeja vadibai. Péc tam ieteikumus, uzlabojumus, izmainas standartos vai kvalifikacijas celSanu

jacensas realizéet.
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78. nodala tika runats par kvantitativiem standartiem. Vertgjot muzeja darbibu, butu
jaizmanto ar1 kvalitativie standarti. To izdarit ir daudz griitak, tomér, vispusigi vert€jot muzeja
darbibas efektivitati, kvalitati vajadzetu nemt vera.

Muzeja uzdevumu Tstenosanas viena dala ir noorganizét kvalifikacijas kursus skolotajiem,
otra dala — nodroSinat, lai katrs skolotajs biitu apmierinats ar kursu norisi un saturu un turpinatu
apmekl&ét muzeja piedavatos kursus. Lai noskaidrotu, kads bijis kursu dalibnieku ieguvums, ka
arT kursu kvalitates vertgjumu, var izplatit aptaujas anketas un lagt skolotajus aizpildit tas. Sadi
iegiita informacija laus novertet kursu kvalitati.

Galvenais darba noveértéSanas ieguvums ir muzeja darbinieku giitais gandarijums, zinot, ka
vinu darba kvantitate un kvalitate tiek pienacigi ieveérota un novertéta. Konstatétas vajas vietas ir
iesp&jams korigét ar macibu vai programmu pilnveidosanu. Vaditaji var zinot muzeja parvaldes
institiicijai par personala darba kvalitati un efektivitati, sniedzot parskatu par attistibas planu.

80. nodala | PERSONALA PROFESIONALA
SAGATAVOSANA

Skatit ar1 74.-79. nodalu

Muzeja vadibas pienakums ir, izmantojot talakizglitibas iesp€jas, nodrosinat personala
pilnveidoSanos. Muzeja vaditajs ir atbildigs par muzeja darbinieku macibu politiku un tai
atbilstoSas programmas izstradi visam personalam. Muzeja strada cilvéki ar dazadu pieredzi un
kvalifikaciju, bet, ka jau konstatets 79. nodala, muzeja vaditajam, vertgjot darbu, janoskaidro,
kuras jomas darbiniekiem ir nepiecieSama papildu izglitiba. Macibu rezultatus izjutis gan muzeja
lietotdji, gan muzeja personals, gan pats muzejs.

Ta ka muzeja darba nepiecieSamas tik daudzveidigas prasmes un taja ir parstavetas tik
daudzas disciplinas un profesijas, neapSaubami ir nepiecieSama daudzveidiga macibu
programma. Muzeju iesp€jas realiz€t macibas dazadas muzeja darba jomas bis atskirigas, jo
katra valst1 tas atSkiras. Muzeja darbinieku macibas ne vienmer var nodroSinat uz vietas.

Ir dazadu veidu un Iimenu macibas. Dazas macibu programmas atbilst talakizglitibas
kursiem un uzlabo jau eso$as prasmes, citas, pieméram, ICOM seminari, tiek organizeti
neformalak un nenodroSina profesionalu izglitibu. DaZas ir klatienes programmas, citas tiek
izmantota talmacibas metode, un vél citas tiek organiz€tas uz muzeju bazes, izmantojot viet€jos
resursus.

Ja vien iesp€jams, biitu japiedalas talakizglitibas kursos, kurus organiz€ un realiz€ tadas
institlicijas, kuras atbilst noteiktiem standartiem, kuram ir aprob&ta macibu programma un laba
reputacija. Ir noderigi apspriest macibu iesp&jas ar profesionalam organizacijam un kolégiem
citos muzejos vai meklét padomu un informaciju nacionalajos dokumentacijas centros valstis,
kur tadi darbojas.

Muzeja organiz€tas macibu programmas var ietvert teorétiskas literatiiras apguvi, pieredzes
apmainas braucienus uz citiem muzejiem, diskusijas grupas, seminarus, projektu darbu un
noteiktu teému studijas vai radoSas dienas. Arvien pieejamakas kliist starptautiskas talmacibas
iesp€jas, no kuram dazas ir ar1 kvalifikacijas celSanas programmas. Informacija par macibu
programmam un macibu materiali ir pieejami nacionalos, starptautiskos un specialos zZurnalos, ka
ar1 periodiskajos izdevumos, tai skaita “ICOM News” un ICTOP macibu biletenos (skatit
84. nodalu). Muzeja uzkratie macibu resursi — publikacijas, video, informativas lapas, filmas,
skanu ieraksti — biitu pastavigi jaaktualize.
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Muzeja sekmes liela méra nodrosina personala kvalifikacija visas darbibas jomas — vinu
prasmes un sp€jas, zinaSanas un izpratne. Jadara viss iesp€jamais, lai, izveért§jot paveikto,
noteiktu personalam nepiecieSamas macibu vajadzibas un nodro$inatu tas jebkura forma, ko
muzejs var atlauties.

Muzeja vismaz 2% no gada budZeta plana biitu novirzami macibam. Katram muzejam
vajadz€tu izstradat un istenot personala macibu politiku. Macibu merkis ir attistit darbiniekos
elastibu, profesionalitati un daudzpusibu savu uzdevumu veikSana. Macibu ievirzei ir jaatbilst
darbinieku vajadzibam vinu pasreizgja amata vai janodroSina karjeras attistiba.

Karjeras iesp€jas ir bitiskas visiem darbiniekiem. Macibas palielina ieinteres€tibu
veicamaja darba un atdevi, ka ari stimulé darbiniekus sekmigakam rezultatam. Macibu
programmas iegiitas prasmes un zinasanas ir pamats virzibai pa karjeras kapném.

Kur macibu iespgjas ir limit€tas un resursi ierobezoti, ir loti svarigi gruti nopelnitos
lidzeklus izmantot gudri. Uzklausiet specialistu ieteikumus un iegadajieties jaunakos metodiskos
izdevumus, macibu materialus un zurnalus par nozimigakajam témam — krajuma menedzmentu,
apmekletaju apkalposanu un muzeju vadibu. Izmantojot informativas lapas, kop&tos materialus
un pierakstus, veidojiet savu personigo rokasgramatu par jiisu darba aktualiem jautajumiem.

Macibas ir arT ieliikosanas citu pieredzeé un atzinas, izmantojot dazadus medijus. Tas var
loti noderét. Biitiski ir sekot lidzi laika garam.

81. nodala | VESELIBA UN DROSIBA
Skatit ar1 67.-80., 82. nodalu

Katrs muzejs atbild par savu darbinieku, brivpratigo, apmekletaju — sabiedribas kopuma —
veselibu un drosibu.

Ta ka muzeja notiek daudz pasakumu, ir diezgan lielas riska iesp€&jas. Ka muzejs var tas
samazinat?

Atbildigais par droSibu

Pirmais un svarigakais ir nozimét darbinieku, kuram jaatbild par veselibu un dro$ibu
muzeja. Sim atbildigajam darbiniekam vajadzétu biit cilvékam, kuram uzticas visi — gan algotie
darbinieki, gan brivpratigie. ArT muzeja ar diviem vai trim darbiniekiem vienam ir jaatbild par
drosibu.

Atbildigajai personai ir jaseko jaunakajai informacijai par drosibas jautajumiem. Sim
darbiniekam ir jabit tiesibam ieiet jebkura muzeja telpa bez atlaujas un pilnvaram drosibas
pasakumu veikSanai. Vinam jabiit kompetentam un regulari jaizmanto katra talakizglitibas
iespgja.

Atbildigajam par drosibu, iznemot loti mazus muzejus, nevajadz&tu biit personai, kura
atbild ar1 par ugunsdroSibu (skatit 56. nodalu), jo tad vin$ noslogotibas de] varétu atvelet laiku
vienigi ugunsdrosibas pasakumiem.

Par droSibu atbildigas personas pienakumos ietilpst:

P regulara katras muzeja telpas apskate, lai identificétu iespgjamos riskus (skatit 2. paraugu);
P katra negadijuma c€lonu izmekl€Sana un pasakumu veikSana, lai nakotné€ $adu negadijumu
iesp&ja tiktu maksimali noversta;
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P informacijas par veselibu un dro§ibu izplatiSana katram muzeja stradajoSajam un regulara
personala izglitoSana, pieméram, ka parvietot dazadus priekSmetus, ka apieties ar bistamam
kimikalijam vai ka sniegt pirmo medictnisko palidzibu;

P sakaru uzturéSana ar medicinas un citam iestadém, kas atbild par drosibu;

P parliecinasanas, vai veselibas un drosibas pasakumi tiek nemti véra, planojot jaunas izstades
un pasakumus. IpaSa uzmaniba nepiecieS8ama, ja muzeja notiek kas neikdieniSks, piemé&ram,
jaunas izstades iekartoSana vai masu pasakums;

P pasakumu veiksSana, lai muzeja ikviens zinatu, ka rikoties nelaimes gadijumos.

Drosibas kontrole

Kontrole ir regulara visu muzeja telpu apskate jeb inspekcija, lai méginatu identificét
potencialos riskus vai iespgjamos draudus cilveka veselibai. Sis apskates regulari javeic personai,
kas atbild par droSibu, un vinai vajadz&tu ne tikai noskaidrot iesp&amos draudus, bet ari
neformalas sarunas rosinat paréjos darbiniekus pieverst tiem uzmanibu. Atbildigajam par drosibu
ir jaiekarto zurnals, kurd jaieraksta parskata rezultati, jafiks€ visi draudi un pasakumi to
noversanai.

Drosibas kontrole ietver piecus aspektus:

» Drosa darbiba. Vai veids, ka cilveki strada, ir visdroSakais?

» Kompetenti darbinieki. Vai darbus veic istie cilvéki? Piemé&ram, vai katrs, kas lieto loka zagi,
ir pietieckami macits un tiesigs to darit?

W [ekartas un apgerbs. Vai visas nepiecieSamas dro$ibas iekartas ir pieejamas un darbojas? Vai
griezamas ierices tiek uzraudzitas? Vai elektriskas iekartas ir droSas? Vai ikviens valka darbam
atbilstoSu apgerbu?

» Bridinajumi un norddijumi. Vai visas nepiecieSamas bridindjuma zimes un norades ir tur, kur
tam vajadz€tu biit? Vai darbinieki tas lasa?

» Personala informétiba. Kadi potencialie draudi joprojam nav noveérsti? Vai darbinieki jutas
drosi? Kadas macibas ir nepiecieSamas?

Drosibas komiteja

Lielos muzejos biutu lietderigi izveidot droSibas komitejas. Tajas var darboties vadibas
parstavji un darbinieki no visam muzeja nodalam. Veseliba un drosiba ir katra interesés. Sai
komitejai ir regulari jatiekas un jauzklausa par droSibu atbildigas personas zinojumi. Katram
muzeja darbiniekam ir jabiit inform€tam par komitejas darbu un jaiesniedz ierosinajumi
nepiecieSamiem uzlabojumiem.

Neatkarigi, vai tas ir, vai nav noteikts ar nolikumu, katra muzeja ir jabut nelaimes
gadfjumu registracijas zurnalam, kura tiek ierakstiti ne tikai nopietni nelaimes gadijumi, bet ari
mazi starpgadijumi, kas apdraudgjusi cilvéku veselibu.

Pirmas palidzibas sniegSanas pasakumi

Lai cik uzmanigi més butu, nelaimes gadijumi tomér notiek, tapec ir svarigi parliecinaties,
vai ir sagatavots viss nepiecieSamais pirmas palidzibas sniegSanai apmekl&tajiem un
darbiniekiem. SagatavoSanas darbi nodroSinas, ka nelaimes gadijuma cilveki zinas, ka rikoties.

Katra darba vieta vienmér vajadz€tu biit vismaz vienam cilvékam, kur§ ir macits pirmas
palidzibas sniegSana. Tas nozimé, ka diviem vai trim darbiniekiem regulari butu jaapmekle kursi
zinasanu atsvaidzinasSanai. Jo vairak cilvéku tiks maciti, jo labak.

Par pirmas palidzibas sniegSanu atbildigajam darbiniekam jariip&jas, lai aptiecina (skatit
3. paraugu) biitu pienacigi nokomplekteta un novietota visiem zinama vieta. Vipam arl
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japarliecinas, vai katrs darbinieks zina, ka izsaukt atro palidzibu un arstu nopietnaka nelaimes
gadijuma.

Daudzas valstis pirmas palidzibas pasakumu organizéSanu, ka ari citus veselibas un
drosibas aspektus reglamente likumdosana. Muzeja vaditaja pienakums ir nodro$inat, lai Sie
likumi biitu zinami un tiktu ieveroti.

ApdroSinasana

Muzeja vaditajam ir jartip&jas, lai muzeja apmeklétaji, darbinieki un brivpratigie tiktu
apdrosinati pret visiem nelaimes gadijumiem. Daudzas valstis §1 prasiba ir noteikta ar likumu.

1. PARAUGS
Drosibas kontrole

Par drosibu atbildiga persona izveido sarakstu ar jautajumiem, kas jaietver regularaja drosibas
parbaudg.

Drosibas audits

SUBJEKTS KAS IR JAPARBAUDA
» Aizsargajamas personas
- Darbinieki Cik darbinieku, kuras darba vietas, kuri amata pienakumi,

cik daudz komandg&jumu, riska faktori.

- Citi cilveki muzeja Cik ir brivpratigo, apmekletaju muzeja telpas un teritorija,
ligumdarbinieku telpas, cik ir personu, kas iet cauri telpam
un teritorijai, riska faktori.

- Muzeja lietota;ji Veikalu un kafejnicu klienti, deponéta;ji utt.

» Draudu identifikacija un kontrole

- Ekas, telpas un teritorija Piespiedu evakuacija, ugunsdro$ibas pasakumi, pirmas
palidzibas sniegSana, elektrodroSiba, lifti, pieeja jumtiem,
tualetes un koplietoSanas telpas, €ku uzturésana.

- PriekSmeti un vielas Indes, viegli uzliesmojoSas vielas un priekSmeti, gazes
baloni, pesticidi, laboratoriju materiali, krajuma materiali.

- Darbibas un procesi Darbnicu un laboratoriju darbiba, ekspoziciju iekartoSana,
darbs ar stiklu, ar elektroiericém, priekSmetu parvietoSana,
sintétisko  materialu  lietoSana, modelu gatavoSana,
darzkopiba, mezkopiba, lopkopiba, arheologiskie izrakumi,
kafejnica, veikals, noliktavas.

- Vide Apkure, ventilacija, apgaismojums, troksnis, vibracija,
putekli, garaini, radiacija, tiriSana, augu kopSana.

181




- Darbs un darba metodes

- Darba sistémas

- Produkti un atkritumi

» Kontrole un revizijas
- Drosibas parbaudes

- Nelaimes gadijumu un veselibas
problému registrésana

- Stradajoso intereSu parstaviba
un aizsardziba

- Oficials audits un parskats

Personala kvalifikacija, macibas, parraudziba, darba laiks,
darba apjoms, macibu plana realizacija.

Personala atbildiba, darba uzdevumi, noteikumi, laika
sadaltjums, kontrole, darba apstakli.

Darbnicu un laboratorijas  atkritumu, taksidermisko
materialu atlikumu, notektidenu, pardoto vai izmantoto
priekSmetu aizvaksana.

Regulara visu telpu un teritorijas apskate, pienakumu
parbaude visos vadibas Iimenos, kartiba iepazistinaSanai ar
jaunu iekartu un vielu lietoSanu, pirmas palidzibas
sniegSana, &rtibu nodroSinajums, trauksmes izzinoSanas
procediira.

ZinoSana par nelaimes gadijumiem un to analize, kam tiek
zinots, veselibas stavokla kontrole, atskaite par rezultatiem.

Kura arodbiedriba parstav stradajoSo intereses? Kas parstav
darbinieku intereses, kuri nav arodbiedriba? Vai stradajosie
ir informéti par konsultéSanas iesp&jam. Vai tas dod kadu
labumu?

Galveno specialistu parskati, par veselibu un drosibu
atbildiga darbinieka iesaistiSana, izmainas drosibas politika.

2. PARAUGS

Muzejos var notikt visdazadakie nelaimes gadijumi. Minésim tikai daZus faktorus, kas var

izraisit nepatikamas sekas:

- parak smagu priekSmetu celSana;

- nepareiza priekSmetu parvietosana;
- bistamu kimikaliju lietoSana laboratorijas un darbnicas;

- neapsargati mehanismi;
- bojata elektroinstalacija;

- asi darba riki darbnicas un studijas;
- veci un bistami insekticidi krajuma glabatavas;

iekartas;
netiriba virtuvé un darba telpas;
kapnes un dazadi gridas [imeni;

legionaru slimibas (pneimonijas paveids) bacili gaisa

kondicion€$anas un mitrinasanas

parblivetas krajuma glabatavas, darba u.c. telpas;
arséns pec vecajam metodeém gatavotajos izbaznos.
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3. PARAUGS
Aptiecina

Dazas valstis likumdoSana prasa iekartot muzejos aptiecinas un nosaka, kam taja vajadzetu
atrasties. Piem&ram, Lielbritanija tiek prasits:
- visparigi noradijumi pirmas palidzibas sniegSanai;
pa vienam iepakoti dazada lieluma sterili parsienamie plaksteri, kas pieméroti darbibas videi
(20 gab.);
- sterili acu parsgji ar stiprinajumiem (2 gab.);
- pa vienam iepakoti trisstirveida parsgji (6 gab.);
- droSibas adatas (6 gab.);
- vidg€ja lieluma individualas paketes briicu parsiesanai (6 gab., izmérs: 10x8cm);
- tads pats, tikai lielaks parsienamais materials (2 gab., izmérs:13 x19cm);
- tads pats, tikai liela izmé@ra parsienamais materials (3 gab., izmé&ri 28x17,5cm).
Tur, kur nav pieejams tidens acu skalos$anai, vajadz&tu sagadat ar sterilu Gideni vai parastu
(0,9%) sals skidumu slégtas pudeles.

4. PARAUGS
Telpa pirmas palidzibas sniegSanai

Katra lielaka muzeja pirmas palidzibas sniegSanai jabiit atseviskai telpai, kas citiem
nolikiem netick izmantota. Ari mazaka muzeja, ja iesp&jams, vajadz&tu atvélét telpu, kura
nogadat darbinieku vai apmekletaju peksnas saslimSanas gadijuma. Par istabas uzturéSanu

Pirmas palidzibas telpa vajadzetu atrasties:

- 1zlietnei un tekoSam karstam un aukstam tidenim;

- dzeramajam Gdenim un vienreiz lietojamam kriizitem;

- papira dvieliSiem;

- gludai darba virsmai;

- aptiecinai;

- kréslam;

- kusSetei ar idensnecaurlaidigu parklaju, spilvenam un segai;
- ziepeém,;

- tiram aizsargtérpam,;

- atkritumu kastei ar vienreiz lietojamiem plastmasas maisiniem;
- registracijas gramatai,

- blodai.
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82. nodala | ADMINISTRATIVAS PROCEDURAS
Skatit ar1 67.—71.,73. nodalu

Tapat ka citas organizacijas, arT muzeja viens no svarigakajiem faktoriem ir efektiva
administréSana. Efektivitati nodroSina:
— sistéma, kas sasniedz mérkus ar minimalu spriedzi un dokumentu rakstiSanu;
— cilveki, kas izprot So sist€tmu un zina, kas kuram jadara;
— cilveki, kas veic savu darbu nevilcinoties un akurati;
— cilveki, kas strada ar izpratni, apzinoties, ka vinu darbs kalpo muzeja meérku
sasniegSanai, nevis administrativas sist€mas uzturésanai.

Neko no minéta nevar iemacit vai aprakstit gramata. Tomér dazi padomi var noderét.

Administracija galvenokart ir saistita ar divam sféram: finansém un personalu. 71. un
77.nodala tika skarti dazi $1 darba aspekti. Daudzos muzejos administrativas procediiras ir
noteiktas, un muzeja vaditdjam tikpat ka nav iesp&ju tajas ko mainit. Vin$ var vienigi panakt So
procediiru regularu parskatiSanu un ieteikt uzlabojumus. So parskatu labak veikt kadai arpus
muzeja stavosai personai sadarbiba ar muzeja zemaka limena specialistiem, jo vini ikdiena
saskaras ar problemam! Sads skatfjums no malas ir vértigs pat loti mazos muzejos.

Gadu gaita administrativajam procediram ir tendence palielinaties, Iidz tas vairs spgj
saprast tikai darbinieki ar ilgstoSu pieredzi. Daudzas procediiras tiek turpinatas ari tad, kad tas
vairs nav nepiecieSamas. Veids, ka izvairties no birokratisko prieksrakstu uzkrasanas, ir izveidot
administracijas rokasgramatu (skatit paraugu), kurai jabut pieejamai visiem vadoSajiem
specialistiem, un dazas tas nodalas vajadz&tu izsniegt katram muzeja darbiniekam un
brivpratigajiem (skatit 77. nodalu).

Nepieciesams veikt regularu darbinieku instruktazu (skatit 73. nodalu) un tas laika butiski
ir izvertet, vai administrativas procediiras sekm& muzeja mérku sasniegSanu un personals pilda
savus pienakumus. Daudzo procediiru dé] viegli var rasties domstarpibas starp administraciju,
kas vaino personalu neefektiva darba, pieméram, neakurati aizpildita dokumentacija vai
neprecizi registréti izdevumi, un pargjiem darbiniekiem, kuriem sak likties, ka administracija
rada nevajadzigu birokratiju, lai nodrosinatu savu eksistenci. Sadas domstarpibas var bitiski
vajinat muzeja darbu, tapéc jariko regularas apspriedes, kuras jaanaliz€ samilzusas problémas.

PARAUGS
Administracijas rokasgramata

Rokasgramata, kas ir pieejama visiem muzeja darbiniekiem un iezim€& visas muzeja
veicamas proceduras, lieti noder, lai ikviens S§is procediiras izprastu un muzeja darba
organiz€Sana tiktu nemitigi atjauninata. Maza muzeja administracijas rokasgramatu var apvienot
ar personala rokasgramatu (skatit 73. nodalu), jo to saturs dal&ji sakrit.

Katra muzeja rokasgramata atSkirsies, tacu jebkura vajadzetu ietvert $adus jautajumus:

» FINANSU ADMINISTRESANA

- gramatvedibas procediiras;

- sikie izdevumi;

- personala komand&umu noformésanas kartiba.
» BIROJA PROCEDURAS

- dokumentu sistematizacija;
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- sarakste;
- atbildeSana uz telefona zvaniem.
» MATERIALU IEGADES UN IZLIETOJUMA KONTROLE
- iepirkumi;
- noliktavu kontrole;
- degviela un apgaismojums.
» PERSONALA PARVALDIBA
- darba pienemsanas politika un procediiras;
- ievadiSana darba;
- atbrivoSanas kartiba;
- slimibas gadijumi;
- stidzibu izskatiSanas kartiba;
- disciplinaras procediras;
- instruktazas norise un parskatu iesniegSanas kartiba;
- macibu organiz&Sanas kartiba.
» VESELIBA UN DROSIBA
- veselibas un dro§ibas garant€Sanas kartiba (skatit 81. nodalu).
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V1 dala | PAPILDINFORMACIJA
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83. nodala | VARDNICA

Saja vardnica ir paskaidroti gramata izmantotie termini, kuri citu valstu lasitajiem varétu
bt svesi. Tie detalizétak ir skaidroti kada no gramatas nodalam, lielakoties ka atslégas vardi.
Aiz terminu skaidrojuma ir noradita nodala, kura tiek atsegta §1 termina biitiba. Saglabats ar1
termina nosaukums anglu valoda.

Animatronika (Animatronics) Cilvéku vai dzivnieku modeli, kas mehaniski kustas (skat.
20. nodalu).

Attistibas plans (Forward plan) Plans, kura ieklauti noteikta laika posma veicamie
uzdevumi (skat. 69. nodalu).

Arpusmuzeja darbiba (Outreach) Veids, kada muzejs var sniegt pakalpojumus savam
mérkgrupam arpus muzeja sienam. Tas ietver celojosas izstades, depong&jumu pakalpojumus
skolam u.c. (skat. 12. nodalu).

Brivpratigo grupa (Volunteers’group) Organizéta lauzu grupa, kas brivpratigi, bez
atalgojuma sniedz praktisku palidzibu muzeja personalam (skat. 75. nodalu).

Darbibas novértesana (Performance measurement) Muzeja vai ta personala darbibas
novertésana atbilstosi muzeja mérkiem un standartiem (skat. 70. un 79. nodalu).

Diorama (Diorama) Telpiska kompozicija, kuru veido pusapli izvietots gleznots fons
un figurals prieksplans (skat. 19. nodalu).

Ekspozicija (Exhibit, display) Veids, ka muzejs ar dizaina, tekstu un att€lu palidzibu
interpret€ un demonstré muzeja priekSmetus apmekletajiem. ASV un Kanada anglu valoda tiek
lietots termins Exhibit, Apvienotaja Karalisté — Display.

Gaismas kliedetajpanelis (Diffuser panel) Caurspidiga plastmasas vai cita lidziga
materiala panelis gaismas avota starojuma kliedéSanai. Gaismas kliedétajpaneli parasti tiek lietoti
vienmeriga apgaismojuma iegtiSanai vitrinas (skat. 47. nodalu).

- =

Higrometrs (Hygrometer) Aparats gaisa mitruma mériSanai (skat. 48. nodalu)

Izstade (Exhibition) Pagaidu vai islaiciga muzeja ekspozicija.

Izstades izvertésana tas veidoSanas gaita (Formative evaluation) Metode, kas palidz
vertet ekspoziciju un izstadi tas tapSanas procesa (skat. 29. nodalu).

Katastrofaizsardzibas plans (Disaster Control Plan) Plans, kura ietverti veicamie
pasakumi Kkatastrofsituaciju novérSanai un riciba jebkura rakstura katastrofsituacija (skat.
56. nodalu).

Konservacija (Remedial conservation) Procesi, kuru rezultata priek§metu bojajumi tiek
noversti ar specialam atgriezeniskam konservacijas metodém (skat. 54. un 55. nodalu).

Lukss (Lux) Apgaismojuma mé&rvieniba (skat. 47. nodalu).

Mantojuma centrs (Heritage centre) Ipasi iekartota vieta, kura apmeklétajiem tiek
piedavatas tematiskas ekspozicijas par kultiras vai dabas vestures teémam, kas saistitas ar
konkréto vietu vai apvidu. Mantojuma centri, kuriem ir savas kolekcijas, darbojas ka muzeji,
tacu marketinga dgl tos déve par mantojuma centriem (skat. 19. nodalu).

Marketinga mikslis (Marketing mix) Faktoru - produkts, cena, vieta un reklama -
lidzsvars, ko muzejs var kontrol&t, lai ietekmé&tu cilvéku atticksmi pret muzeju (skat. 7. nodalu).

Marketings (Marketing) Metodes, ar kuram tiek sekméta muzeja attistiba un reklama, lai
muzeji darbotos atbilstosi noteiktam tirgus prasibam (skat. 7. nodalu).

Mehanisms cilveku parvietosanai ekspozicija (People mover) Parvietosanas lidzeklis,
kura apmekl&taji tiek izvesti cauri muzeja ekspozicijai (skat. 19. nodalu).
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Mikrovide (Micro-environment) Neliela telpa, kura iesp&jams kontrolét relativo mitrumu
un citus vides faktorus, dazadu materialu prickSmetu saglabasanai (skat. 48. nodalu).

Mitrinatajs (Humidifier) Ar elektribu darbinama ierice relativa mitruma paliclinasanai
parak sausas telpas (skat. 48. nodalu).

Mitruma savaceéjs (Dehumidifier) Ar elektribu darbinama ierice relativa mitruma
samazinasanai parak mitras telpas (skat. 48. nodalu).

Muzeja draugu kopa vai muzeja biedriba (Friend’s groups or Membership
programme) Organizéta cilvéku grupa, kas atbalsta muzeju un ta darbu, galvenokart, veicot
dazadus pasakumus finansu lidzeklu piesaistiSanai (skat. 33. nodalu).

Muzeja menedZeris, galvenais muzeja specialists (museum manager) Muzeja
specialists, kas atbild par kadu no resursu grupu - darbinieku, kolekciju, finansu, €ku vai iekartu
— parvaldiSanu. Sis termins gramata izmantots, lai uzsveértu, ka efektiva muzeja darbiba ir
atkariga no daudzu cilvéku kompetences.

Muzeja produkts (Museum product) Kvantitativu un kvalitativu faktoru kopums, kas
veido muzeja individualitati un identitati un iespaido patérétajus (skat. 7. nodalu).

Muzeja vaditajs (MUSEUM MANAGER) Muzeja direktors vai vaditajs, kas atbild par
muzeja darbu kopuma un atskaitas par to savai parvaldes institticijai (skat. 67. nodalu).

PasrakstoSais  termohigrografs jeb elektroniskais higrometrs (Recording
thermohygrographs or electronic hygrometers) Megrinstruments, kas nepartraukti fikse
temperatiiras un mitruma Iimeni noteikta laika perioda (skat. 48. nodalu).

Pavadoni (Carers) Cilveki, kas, veicot darba pienakumus vai brivpratigi, pieskata un
rip&jas par bérniem vai picaugusajiem (skat. 12. nodalu).

Parvaldes institiicija (Governing body/Governors) Juridiska persona, kas kopuma atbild
par muzeja politiku un darbibas vadibu un kurai muzeja personals atskaitas par savu darbu (skat.
67. nodalu).

Pepera spoks (Pepper’s Ghost) Prezentacijas metode, kura ar spogulu palidzibu tiek
nomainiti redzamie attéli (skat. 20. nodalu).

Projekta pieprasijums (Case-for-support) Rakstisks projekta nepiecieSamibas
pamatojums finansu lidzeklu piesaistisanai (skat. 72. nodalu).

Relativais gaisa mitrums (Relative humidity RH) Procentos aprékinata gaisa esoSo tidens
tvaiku spiediena attieciba pret piesatinatu tdens tvaiku spiedienu noteikta temperatiira (skat.
48. nodalu).

Runajosa galva (Talking-head) Prezentacijas panémiens, kura uz modela sejas dalas tiek
projicéts videoieraksts, kura kads cilvéks runa (skat. 20. nodalu).

Sabiedriska saskarsme (Public relations) Muzeja un sabiedribas attiecibu veidosana
(skat. 32. nodalu).

Saudzéjosa saglabasana (Preventive conservation) Process, kas nodro§ina muzeja
krajuma saglabasanu, eksponéSanu, izmantoSanu un uzturéSanu ta, lai ta stavoklis nepasliktinatos
(skat. 46. nodaluy).

Sakotngjais izvertejums (Front end evaluation) Metodes, kas tiek izmantotas, lai pirms
realizacijas uzsaksanas izvertetu ar izstazu un ekspoziciju veidosanas idejas un ieteikumus (skat.
29. nodalu).

Situdcijas atveidojums (Tableau) Prezentacijas metode vésturisku ainu att€loSanai, kura
rekonstruéta telpa ir izvietotas dabiska lieluma cilvéku un dzivnieku figtiras (skat. 19. nodalu).

188



Teorétisks pétijums (Desk research) No publicétiem un nepublicétiem avotiem iegiita
informacija (skat. 6. nodalu).

Tirgus (Market) Vispargjais socialais un ekonomiskais konteksts, kura ietvaros darbojas
muzejs (skat. 6. nodalu).

Tirgus analize (Market analysis) Tirgus struktiiras un sastava analize (skat. 6. nodalu).
Tirgus dala (Market share) Pakape/apjoms, kada muzejs piesaista patérétajus vispargja
tirgus ietvaros (skat. 6. nodalu).

Tirgus informacija (Market intelligence) Informacija par tirgu, kura ictverti dati par ta
sastavu un attistibas tendencém (skat. 6. nodalu).

Tirgus izpéte (Market research) Muzeja tirgu veidojoso klientu paradumu, uzskatu un
intereSu noskaidrosana (skat. 6. nodalu).

Tirgus parskats (Market survey) Tirgus struktiiras un rakstura p&tijumu programma (skat.
6. nodalu).

Tirgus segments (Market segment) Tirgus ictvaros eso$ais identificEjamais pakalpojumu
un patérétaju kopums, kam ir kopigi raksturojumi (skat. 6. nodalu).

Tirgus vide (Market place) Konkrétais sociali ekonomiskais konteksts, kura darbojas
muzejs (skat. 6. nodalu).

UV meéraparats (UV-monitor) Ar elektribu darbinams méraparats, kur§ uzrada
ultravioleta starojuma intensitati uz objekta vai ekspozicijas fragmenta virsmas (skat. 47.
nodalu).

84. nodala | INFORMACIJAS AVOTI

46. nodala tika runats par krajuma dokument&Sanas nozimi, $aja més noskaidrosim, kadus
informacijas avotus bez krajuma muzeji vél izmanto. Ta var bt informacija par:
- citu muzeju krajumu identifikacijas un pétnieciskiem nolikiem;

- muzeja tirgu (skatit 5. un 6. nodalu);

- organizacijam un personam, kas var€tu atbalstit muzeju vai sadarboties ar to;
- pakalpojumu un precu piegadatajiem,;

- muzeja darba teoriju un praksi;

- citiem muzejiem un to darbu.

Muzeja specialisti var iegiit informaciju gan muzeja, gan arpus ta. Dalu informacijas var
ieglt muzeja, netér&jot lielus lidzeklus, pieméram, apkopojot datus par piegadatajiem, kuru
pakalpojumi un preces ir nepiecieSami dazadu muzeja darbibu veikSanai. Citas informacijas
ieguvei var bt nepiecieSami regulari finanSu izdevumi, piem&ram, veidojot profesionalo
biblioteku.

Jebkuras informacijas vakSanas motivs ir muzeja vajadzibas. Veidojot biblioteku, jaizvélas
tie izdevumi, kurus var izmantot visefektivak. Muzejam jabiit skaidrai bibliot€kas veidoSanas
politikai. Svarigs apsveérums ir biblioteku veidot tadu, lai taja biitu pieejama aktuala informacija.
Tadgjadi tiek nodroSinata darbinieku informétiba par jaunumiem muzeju joma.

Dazadiem informacijas veidiem jaizmanto atSkirigas vakSanas metodes. Pieméram,
identific€jot objektus, plasu informaciju par dazadam priekSmetu grupam var iegiit no ilustrétiem
zurnaliem vai citam publikacijam. Papildus var biit nepiecieSams apmeklét citus muzejus, lai
izmantotu to kolekcijas salidzinasanai. Sadu informaciju javac un jafikse sistematiski.

Kadi informacijas avoti ir pieejami arpus muzeja? Citi muzeji var sniegt palidzibu,
pieméram, konsult€jot muzeja vadibas jautdjumos, palidzot identificét priekSmetus, sniedzot
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pétnieciskajam darbam nepiecieSamo informaciju, palidzot tirgus izpété, informé&jot par
razotajiem vai produktu piegadatajiem. Informacijas tikla veidoSanai viet€ja, regionala un
nacionala Itment ir nozimiga loma muzeja darba. Cik iesp&jams, jacensas uzturét kontaktus ar
citu muzeju kolégiem.

Jau esosas informacijas izmanto$ana palidz izvairities no “ritena izgudroSanas no jauna” un
dod zinaSanas un pieredzi, kas citadi nebiitu pieejama.

Meklgjot visticamako informaciju vai informacijas avotus, var noderét muzeologiskas
informacijas vai muzeju studiju macibu centri. Ja muzejiem tadi ir pieejami, tie ir maksimali
jaizmanto.

Vertigs informacijas avots ir biblioteku tikls. Biblioteéku pakalpojumu pieejamiba dazadas
valstis atSkiras. Kur iesp&ams, izmantojiet biblioteku piedavajumu un neter&jiet naudu dargu
gramatu iegadei, ja tas nebls nepiecieSamas regularai lietoSanai. Daudzas valstis darbojas
starpbiblioteku deponéSanas tikls, un ar ta palidzibu iegitais materials var labi noder&t
nepiecieSamas informacijas ieguvei.

Ja bibliotékai atv€létais budzets ir ierobezots, tad labak to izmantot standarta
rokasgramatu, nevis tadu materialu iegadei, kuri tiks izmantoti atsevi§kos gadijumos. Izvéloties,
kurus izdevumus pirkt, konsult&jieties ar muzeju studiju vai metodiskajiem centriem.

Atcerieties, ka efektivs veids, ka ierobezotu resursu apstaklos iegilit nepiecieSamos
informacijas avotus, ir kopiga izdevumu iegade, apvienojoties vairakiem muzejiem vai viena
profila muzeju specialistiem.

Patlaban par muzeja darbu ir pieejamas visdazadakas publikacijas dazadas valodas.
Vairuma gadijumu muzeju organizacijas vai asociacijas palidz€s orienteties piedavajuma un
iegades iespgjas. Péc klientu liguma izdev@ji labprat piedava informaciju par savam
publikacijam. Visbeidzot, ja vien iesp&jams, izmantojiet profesionalas talakizglitibas iesp€jas. Ta
jus iegiisiet bagatigu informaciju un veidosiet noderigus kontaktus. Talakizglitibas kursi sekmé
brivu ideju un pieredzes apmainu — macisanas no citiem ir visveértigakais informacijas avots.

INFORMACIJAS AVOTI

» Aréjie

- citi muzeji

- bibliotekas

- muzeju studiju centri

- muzeju asociacijas

- tematiskie zurnali

- rokasgramatas

- dokument&Sanas centri

- pieredz&jusi kolegi

- talakizglitibas kursi

P [ekséjie

- muzeju bibliotekas

- informacija par piegadatajiem/razotajiem
- informacija par citu muzeju krajumiem
- informacija par pagastiem

- izdevgju saraksti

- muzeju marketinga materialu paraugi
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PIEMERS

Kada mazbudzeta muzeja vaditajs ieviesa informacijas apkoposanas sisttmu. Mapgs tika
krata informacija par dazadam témam: krajuma saglabasanu, ekspoziciju dizainu, izstazu
vitrinam, izglitojoSo darbu utt., veidojot informacijas avotu, kas pieejams nepiecieSamibas
gadijuma. Taja tika ieklauti rakstu izgriezumi, informacija par piegadatajiem, muzeju biedribas
apkopotie dati, atsauces uz izdevumiem, kontaktpersonu vardi un adreses. Kad vien muzeja
darbiniekiem radas nepiecieSamiba péc informacijas, §is mapes tika izmantotas ka primarais
informacijas avots. Lai sistéma kalpotu efektivi, ta tika nemitigi atjaunota.

Muzeja vaditajs izmantoja visértako iesp&ju, lai raditu informacijas bazi regularai
izmantoSanai.

85. nodala | LITERATURAS AVOTI

Literattiras avoti ir sakartoti atbilsto§i gramatas nodalu témam. Saraksta nav ieklauti
periodiskie izdevumi, taja ir tikai gramatas. Vairums min&to publikaciju ir pieejamas bibliotekas.
Gramatam ir noraditi ISBN numuri, kas palidzes gramatu identificét un iegadaties. Protams,
plasa informacija ir pieejama arl periodiskajos izdevumos, informaciju par tiem var iegiit ar
ICOM Informacijas centra vai nacionalo muzeju informativo centru starpniecibu. Periodisko
izdevumu vértiba ir ta, ka lasitajs nemitigi var papildinat savas zinaSanas ar visjaunako
informaciju un idejam. Veidojot muzeja biblioteku, muzeju vaditdjiem ieteicams noteikt
prioritaras t€mas. Papildu informaciju mekl&jiet 84. nodala Informacijas avoti.

1. PAR MUZEIJIEM

Boylan, P. (ed.), Museums 2000: Politics, People, Professionals and Profit (London, 1992).
ISBN 0415 05455 9.

Hooper-Greenhill, E., Museum and the Shaping of Knowledge (London, 1992). ISBN 0415
06145 8.

Hudson, K., European Museum of the Year Awards, 1991 (1991).
Hudson, K., 1992, Prayer or Promise (Norwich, 1990). ISBN 0 11 290504 8.

National Museums Taskforce, Report and Recommendations of the Task Force Charged with
Examining Federal Policy Concerning Museums (Ottawa, 1986).

2. PAR SO GRAMATU
Alexander, W. and Castell, L. (eds), Museum Abstracts (London). ISBN 0267 8594.

3. MUZEJU TIPI

Danilov, V., Science and Technology Centers (London, 19882). ISBN 0 262 04068 9.
Hewison, R., The Heritage Industry (London, 1987). ISBN 0 413 16110 2.

Hudson, K., Museums of Influence (Cambridge, 1987). ISBN 0521 305349.

Johnson, P. and Thomas, B., * Museums and Local Economy’ , in Kavanagh, G. (ed.), The
Museums Profession: Internal and External Relations (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1387 8.

Middleton, V., New Visions for Independent Museums (Association of Independent Museums,
1990). ISBN 0907331 16 5.

Myerscough, J., The Economic Importance of the Arts (London, 1988). ISBN 0 85374 3541.
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Scottish Museums Council, Museums are for People (Edinburgh, 1985). ISBN 0 11 4924309.

4. MUZEJU IEGULDIJUMS

Horne, D., The Great Museum. The Representation of History (London, 1984). ISBN 0 86104
788 5.

Lowenthal, D., The Past is a Foreign Country (Cambridge, 1985). ISBN 0 521 29480 0.
Lumley, R. (ed.), The Museum Time—Machine (London, 1988). ISBN 0 415 006511.

Merriman, N., Beyond the Glass Case: The Past, the Heritage and the Public in Britain
(Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1349 5.

Walsh, K., The Representation of the Past: Museums and Heritage in the Post—Modern World
(London, 1992). ISBN 0 415 05026 X.

5. MUZEJI KALPO CILVEKIEM
Bradford, H., ¢ A New Framework for Museum Marketing’ , in Kavanagh, G. (ed.),
The Museums Profession: Internal and External Relations (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1387 8

Merriman, N., Beyond the Glass Case: The Past, the Heritage and the Public in Britain
(Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1349 5

Scottish Museums Council, Museums are for People (Edinburgh, 1985). ISBN 0 11 492430 9

6. SAVA TIRGUS IZPRATNE

Middleton, V., ‘The Future Demand for Museums 1990-2001°, in Kavanagh, G. (ed.), The
Museums Profession: Internal and External Relations (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1387 8

7. MUZEJA MARKETINGS
Ames, P., ‘Marketing in Museums: Means or Master of the Mission’, Curator 32, (1989), 5-15

Bitgood, S., Roper, J. and Benefield, A., Visitor Studies - 1988 Theory, Research and Practice)
The Center for Social Design, 1988)

Bradford, HH., ‘A New Framework for Museum Marketing’, in Kavanagh, G. (ed.), The
Museums Profession: Internal and External Relations (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1387 8

Diggle, K., A Guide to Arts Marketing (London, 1984). ISBN 0946890 01 3
McDonald, MM., Marketing Plans (Oxford, 1989). ISBN 0 434 91300 6
Rodger, L., Marketing the Visual Arts (Edinburgh, 1987). ISBN 1 85119 021 X

8. TIPASAS AUDITORIJAS: MUZEJI UN INVALIDI
Goldsmith, S., Designing for the Disabled (RIBA, 1984). ISBN 0 900630 50 7

Groff, G. and Gardner, L., What Museums Need to Know: Access for Blind and Visually
Impaired Visitors (American Foundation for the Blind, 1989). ISBN 0 89128 158 4

ICOM and Foundation de France, Museums without Barriers (London, 1991). ISBN 0 415
05454 0

Majewski, J., Part of Your General Public is Disabled; a Handbook for Guides in Museums,
Zoos, and Historic Houses (Washington, 1987). Video and book set.

9. MUZEJA APMEKLEJUMS
Finn, D., How to Visit a Museum (New York, 1985). ISBN 0 8109 2295 5
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Karp, I. and Lavine, S., Exhibiting Cultures: the Poetics and Politics of Museum Display
(Washington, 1991). ISBN 1 56098 021 4

Spalding, J., ‘Is There Life in Museums?’, in The Museums Profession: Internal and External
Relations (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1387 8

10. IZGLITOJOSAIS DARBS MUZEJA TELPAS

Ambrose, T., (ed.), Education in Museums: Museums in Education (Norwich, 1987).
ISBN 0 11 493373 1

Durbin, G., Morris, S. and Wilkinson, S., 4 Teacher’s Guide to Learning from Objects (London,
1990). ISBN 1 85074 259 6

Fairclough, J. and Redsell, P., Living History, Reconstructing the Past with Children (London,
1985). ISBN 1 85074 073 9

Hooper-Greenhill, E. (ed.), Initiatives in Museum Education (Leicester, 1989).
ISBN 0 95150050 3

Hooper-Greenhill, E. Museum and Gallery Education (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1306 1
Hooper-Greenhill, E. (ed.), Writing a Museum Education Policy (Leicester, 1991)

11. IZGLITOJOSAIS DARBS ARPUS MUZEJA
Hooper-Greenhill, E. Museum and Gallery Education (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1306 1

Jay, H. and Jay, M., Developing Library-Museum Partnerships to Serve Young People (Library
Professional Publications, 1984). ISBN 0 v208 01941 3

Nichols, S., Museum Education Anthology 1973-1983 (Washington, 1984)

12. PASAKUMI UN NODARBIBAS — PROGRAMMU VEIDOSANA

Collins, Z., Museums, Adults and the Humanities - A Guide for Educational Programming
(American Association of Museums, 1981)

Stewart, D., Building New Audiences for Museums (Norwich, 1989). Video and booklet pack.
ISBN 0 11 494087 8

13. ERTIBAS APMEKLETAJIEM

Spencer, H. and Reynolds, L., Directional Signing and Labelling in Libraries and Museums: a
Review of Current Theory and Practice (London, 1977)

14. PAKALPOJUMU NODROSINASANA — VEIKALI

Blume, H., The Museum Trading Handbook (Charities Advisory Trust, 1987). ISBN 0 907164
358

15. PAKALPOJUMU NODROSINASANA — EDINASANA

Longden, J.P., ‘Catering for the Tourist’, in Burkart, A.J. and Medlik, S. (eds), The Management
of Tourism (London, 1975). ISBN 434 90194 6

16. PIEDAVAJUMA UZLABOSANA
Scottish Museums Council, Museums are for People (Edinburgh, 1985). ISBN 0 11 492430 9

17.ISI PAR INTERPRETACIU
Danilov, V., America’s Science Museums (Greenwood, 1990). ISBN 0 313 25865 1
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Kavanagh, G. (ed.), Museum Languages - Objects and Texts (Leicester, 1991).
ISBN 0 7185 1359 2

Miles, R.S., The Design of Education Exhibits (London, 1988). ISBN 0 04 069 003 2
Pearce, S. (ed.), Museum Studies in Material Culture (Leicester, 1989). ISBN 0 7185 1391 6

Pearce, S. (eds.), Objects of Knowledge. New research in Museum Studies: An International
Series, vol. 1 (London, 1990). ISBN 0 485 90001 7

Tilden, F., Interpreting Our Heritage (Chapel Hill, 1967). ISBN 0 8078 4016 5

Zucker, B., Children’s Museums, Zoos and Discovery Guide (Greenwood, 1987). ISBN 0 313
24538X

18. PREZENTACIJAS TEHNIKAS — LIETI§I§A GRAFIKA

Belcher, M., Exhibitions in Museum (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1299 5

Hall, M., On Display (Lund Humphries, 1987). ISBN 0 85331 4551

Reeve, J.K., The Art of Showing Art (HCE Publications, 1986). ISBN 0 933 031 041

19. TRIS DIMENSIJU OBJEKTU PREZENTACIJAS TEHNIKAS
Belcher, M., Exhibitions in Museums (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1299 5

Brawne, M., The Museum Interior: Temporary and Permanent Display Techniques (London,
1982)

Hall, M., On Display (Lund Humphries, 1987). ISBN 0 85331 4551

20. AUDIO-VIZUALAS UN INTERAKTIVAS PREZENTACIJAS METODES
Belcher, M., Exhibitions in Museums (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1299 5
Hall, M., On Display (Lund Humphries, 1987). ISBN 0 85331 4551

21. PREZENTACIJAS METODES — CILVEKU IESAISTISANA

Grinder, A.L. and McCoy, E., The Good Guide: A Sourcebook for Interpreters, Docents and
Tour Guides (Ironwood Publishing, 1985). ISBN 0 932541 00 3

22. MUZEJA APGAISMOJUMS
Belcher, M., Exhibitions in Museums (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1299 5
Hall, M., On Display (Lund Humphries, 1987). ISBN 0 85331 4551

23. MUZEJA VITRINAS
Belcher, M., Exhibitions in Museums (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1299 5

24. JAUNU EKSPOZICIJU PLANOSANA

Bertram, B., Display Technology for Small Museums (Museums Association of Australia, 1982).
ISBN 09596832 1 6

Hall, M., On Display (Lund Humphries, 1987). ISBN 0 85331 4551
Klein, L., Exhibits: Planning and Design (New York, 1986). ISBN 0 942604 18 0

Neal, A., Help for the Small Museum. Handbook of Exhibit Ideas and Methods (Colorado, 1969).
ISBN 0 87108 138 5

Witteborg, L., Good Show! A Practical Guide for temporary Exhibitions (Smithsonian
Institution Travelling Exhibition Service, 1991). ISBN 0 86528 007 X
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25. IZPETES DARBS EKSPOZICIJU SAGATAVOSANALI

Hall, M., On Display (Lund Humphries, 1987). ISBN 0 85331 4551

Miles, R.S., The Design of Education Exhibits (London, 1988). ISBN 0 04 069 003 2
Thompson, J.M.A. (ed.), Manual of Curatorship (London, 1984). ISBN 0 408 01411 3

26. TEKSTU RAKSTISANA

The Brooklyn Children’s Museum, Doing it Right: A Workbook for Improving Exhibit Labels
(Brooklyn, 1989)

Harley, J., Designing Instructional Text (London, 1985). ISBN 0 89397 2185

Kentley, E. and Negus, D., Writing on the Wall (London, 1989)

Miles, R.S., The Design of Education Exhibits (London, 1988). ISBN 0 04 069 003 2

Willis, E. and Bennington, S., Handbook for Small Museums (Pert, 1985).

DIZAINERA INSTRUESANA
Belcher, M., Exhibitions in Museums (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1299 5
Miles, R.S., The Design of Education Exhibits (London, 1988). ISBN 0 04 069 003 2

28. EKSPOZICIJAS DIZAINS UN TA REALIZACIJA

Belcher, M., Exhibitions in Museums (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1299 5

Hall, M., On Display (Lund Humphries, 1987). ISBN 0 85331 4551

Maclean, K., Recent and Recommended: A Museum Exhibition Bibliography with Notes from
the Field (National Association for Museum Exhibition, 1991). ISBN 0 9629692 0 6

EKSPOZICUJU VERTESANA

Griggs, S., ‘Evaluating Exhibitions’, in Thompson, J.M.A. (ed.), Manual of Curatorship
(London, 1984). ISBN 0 408 01411 3

McManus, P., ‘Making Sense of Exhibits’, in Kavanagh, G. (ed.), Museum Languages -
Obijects and Texts (Leicester, 1991). ISBN 0 7185 1359 2

Miles, R.S., The Design of Education Exhibits (London, 1988). ISBN 0 04 069 003 2
Prince, D., ‘Approaches to Summative Evaluation’, in Thompson, J.M.A. (ed.), Manual of
Curatorship (London, 1984). ISBN 0 408 01411 3

Tressell, G., A Museum is to Touch (Washington, 1984)

INFORMACIJAS PAKALPOJUMI
Clarke, D.T-D., ‘Enquiries’, in Thompson, J.M.A. (ed.), Manual of Curatorship (London,
1984). ISBN 0408 01411 3

IESPIEDDARBI

Bann, D., The Print Production Handbook (London, 1986). ISBN 0 356 10788 4
Kebabian, H. and Padgett, W., Production of Museum Publications: a Step-by-step Guide
(New York, 1990

SABIEDRISKA SASKARSME UN MASU SAZINAS LTDZEKLI

Howard, W. (ed.), The Practice of Public Relations (Oxford, 1985). ISBN 0 434 90785 5
International Council of Museums, Public View: the ICOM Handbook of Museum Public
Relations (ICOM, 1986). ISBN 92 9012 107 6

SADARBIBA AR CITAM INSTITUCIJAM UN ATBALSTA GRUPAM
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Ambrose, T. (ed.), Working with Museums (Norwich, 1988). ISBN 0 11 493437 1

Museums & Galleries Commission, Review of Area Museum Councils (London, 1984). ISBN
0112904300

Paine, C., Area Museum Councils - Museums Working Together (Committee of Area
Museum Councils, 1991)

KOLEKCHIU TIPI

Burnham, B., The Protection of Cultural Property. A Handbook of National Legislations
(ICOM, 1974)

Chamberlin, R., Loot! The Heritage of Plunder (London, 1983)

International Council of Museums, ICOM Statutes and Code of Professional Ethics (ICOM,
1990)

Lalive, P., International Sales of Works of Art (Geneva, 1985). ISBN 92 842 1051 8
Messenger, P. (ed.), Ethics of Collecting Cultural Property (New Mexico, 1989). ISBN 0
8263 11679

O’Keefe, P.J. and Prott, L.V., Law and the Cultural Heritage vol. 1, Discovery and
Excavation (Abington, 1984). ISBN 0 86205 065 0

Prott, L. and O’Keefe, P., Handbook of National Regulations Concerning the Export of
Cultural Property (UNESCO, 1988)

Williams, S.A., The International and National Protection of Movable Cultural Property. A
Comparatives Study (New York, 1978). ISBN 0 379 20294 8

KRAJUMA VEIDOSANAS POLITIKA

Lord, B., Lord, G. and Hicks, J., The Cost of Collecting - Collection Management in UK
Museums (London, 1989). ISBN 0 11 290476 9

Schroeder, F., Twentieth Century Popular Culture in Museums and Libraries (Ohio, 1981).
ISBN 0 87972 162 6

Sofka, V., Originals and Substitutes in Museums (ICOFOM Study series 9, ICOM, 1985)
UNESCO, Convention on the Means of Prohibiting the Illicit Import, Export and Transfer of
Ownership of Cultural Property (UNESCO, 19700)

POLITIKA IZNEMéANAI NO MUZEJA KRAJUMA

Greenfield, J., The Return of Cultural Treasures (Cambridge, 1990). ISBN 0 521 33319 9
National Audit Office, Management of the Collections of the English National Museums and
Galleries (Norwich, 1988)

DAVINAJUMI, PIRKUMI UN DEPONEJUMI
Thompson, J.M.A. (ed.), Manual of Curatorship (London, 1984). ISBN 0 408 01411 3

KRAJUMA KOMPLEKTESANA UN EKSPEDICIJU DOKUMENTESANA

Kavanagh, G., History Curatorship (Leicester, 1990). ISBN 0 7185 1305 3

Nystrom, B. and Cedrenius, G., Spread the Responsibility for Museum Documentation: A
Programme for Contemporary Documentation at Swedish Museums of Cultural History
(Stockholm, 1982). ISBN 91 7108 2113 1

Pearce, S., Archaeological Curatorship (Leicester, 1990). ISBN 0 7185 1298 7

EKSPEDICIJAS UN INFORMACIJAS CENTRI
Pearce, S., Archaeological Curatorship (Leicester, 1990). ISBN 0 7185 1298 7

196



Sykes, M., Manual on Systems of Inventorying Immovable Cultural Property (UNESCO,
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